
 
 

 

International Journal of Business Ethics 

and Governance (IJBEG) 
https://ijbeg.com 

 

 

Online ISSN: 2717-9923 

 

 

 DOI: 10.51325/ijbeg.v3i3.48 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

26 

The Role of Human Resources Information Systems in Enforcing 

Knowledge Management: A field study - the Ministry of Transport in 

Gaza Strip 

 

Esmail A. M. Kassim* 

The Islamic University of Gaza, 

Gaza Strip, Palestine.  

Email: eqasem@iugaza.edu.ps 

 

Allaa Khalil El Ukosh 

Ministry of Transport, 

Gaza, Palestine. 

Email: allaa.ukosh@hotmail.com 

 

Received July, 2020; Accepted September, 2020 

 

Abstract: The study examined the Human Resource Information System’s features (training information 

systems, performance appraisal information systems, employment information systems, incentive 

information systems, HRIS information systems) in the Ministry of Transport in the Gaza Strip. It 

measured their effects on knowledge management dimensions (knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge dissemination, knowledge application). The researchers used the descriptive-analytical 

method. The study population consisted of all employees in supervisory positions in the Ministry of 

Transport. The questionnaire was used to collect the required data. The number of respondents was 62 

respondents with a recovery rate (82.3%). Data was analyzed using SPSS statistical program. The study 

showed that there is a statistically significant relationship between the application level of human 

resources information systems and knowledge management application in the Ministry of Transport. In 

addition, the application level of human resources information systems impacts the application level of 

knowledge management at a rate of (%83.40).  
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 معلومات الموارد البشرية في تعزيز ادارة المعرفة عنوان الدراسة: دور نظم
 وزارة النقل والمواصلات بقطاع غزة( -)دراسة ميدانية 

 :الملخص
هدفت الدراسة إلى معرفة دور نظم  معوممم ا الاممارد اليةمرأة اداع دهم  منظم  معوممم ا النمدرأعل نظم  معوممم ا    م   

لحممماف ل نظمم    ممم م معومممم ا الامممارد اليةممرأةد فمم   ع أمم  ادار  معومممم ا النمف ممظل نظمم  معومممم ا االأداءل نظمم  
الاعرفممةل   مم أم الاعرفممةل نةممر الاعرفممةل  مة ممو الاعرفممةد اممماار  الط مم  والاما مم ا ا ممم   الاعرفممة اداع دهمم   م مل ممد 

المفممم    الم ممما  النحو وممم ل و تمممم  ماناممم  الدراسمممة ممممم  ا ممم  العممم مو م فممم  غممم  ل وامممد اسمممن دن اليممم   م  الامممط   
الة  ن ال و    مة مو أسموما الا مل الةم م ل و ودمت لمدد الايحمم  م الإشراف ة ف  الماار ل وك نت الاسني نة أدا   ا  

الا صممم   ل وكمم   مممم أهممم   SPSSا سممن دان ارنمم م  %دل و وومممت الة  نمم ا 82.3دل وك نممت ن ممية الاسممنرداد م62م
الامممارد اليةممرأة و مم م م ممنمإ  مة ممو إدار  امم   مة ممو نظمم  معومممم ا الطنمم    و مممد ل اممة لاا دلالممة إ صمم   ة امم م وا
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معومم ا الامارد اليةرأة و  م م منمإ الاعرفة ف  الماار ل وا ضل و مد أ ر لو دلالة إ ص   ة ا م واا   مة و نظ  
 د ف  الماار . %83.40م  مة و إدار  الاعرفة اط ية

 ل فو م م.ادار  الاعرفة لارد اليةرأةالام  لنظ  معومم ا الكلمات المفتاحية:
 مقدمة الدراسة

يعد الاهنا ن انممأر الاعرفة نحم الند  ر الااط   مم أه   أدواا  ممأر ال دم ا والاطنا ا اا  يط سع  ماع ا 
الاا مر ف  ف  ا ئة ل لا ة مع  ر  من  رلة ف  النحدي ا و د  الاط ف ة ا م الاؤس  ال وللك نن اة الند  ر 

    وما ه    الإنن جل وكذلك أس ل ع النتطملم     الا ن دمة  ف    دي  ال دم ال والانن  ل مم م نمإ الاط ف ة امس
ا ل مق الاحو  والإاو ا  لو مق الع لا ل وأيضً  الطام التة ر ف  اسن دان المس    والأدواا النتطملم  ة والن مأو 

  لناك م الامفا م والع مو م لاما  ة  وك النحدي ا مالحدادل الالتنرون  والاانص د الراا ل الذي أو ع ضرور 
دل و وك الند  راا اادا مم أها ة العط ية اإدار   الاعرفة كنم ه اسنرا  ا   ودال   لوانموي ا 328ل ص2003

م  ةل الأس س ة ف  النممأرل والن   عا  لوى  طا ة ادراا الع مو م و ةاع   لوى اسن دان أفض  الن ط  ا النتطمل
لندس س اط ة  طظ ا ة ا در  لوى مماكية الند  راال اا  ي    منو   ال دم ال ك  للك يو ن إل د   د  ر الطام ف  

دل وضرور  أ   انوك مطظا ا الألا ل نظ  ممارد اةرأة 13ل ص2008وس    و مة   ا الإدار ل م  د الرال 
ل مل وأ مل أس س ة لدل    مد لاو  ا ادار  الاعرفة  ف لوةل ومم ممفا  لوي لك ء وم  راا ل ل ةل ا لني ره 

ف  الاطظا ال   ث ا  ادار  الاعرفة  عا  لوى  طا ة الع مل و    م  راا  ديد   لدإ الامفا م ف  ك فة 
الا نمأ ا الادارأةل لذلك   ن  الماار  مح  الدراسة اإلداد خمم لطةر الاعرفة لنتم  أك ر ادر  لوى خدمة أهداف  ل 

تم ه  ياكم أ  يكم  ل هنا ن  انممأر  نظ  معومم ا الامارد اليةرأة أ راً ايا ا ً  ف   ع أ  اسنرا  ا ة ادار  ول
 الاعرفة؟. 

 مشكلة الدراسة:
 ما ه واار   الط   والاما  ا اد    حدي ا كة ر  وللك لح  س ة خدم    ل   ث أف را الا ص ءاا والن  رأر 

د مؤشراا  ر ة لم  دن   ا  خدم     اانمسم 2019ل 2018ل 2017و طماا مالص در  لم نن    لاو   ل
دل كذلك ان ا ض كة ر ف  الع مو م ف  2019ل 2018ل 2017%دل م   رأر الماار  الص در  40  ديري اطحم م

الص د  ال م   النا ري لوط   وأها    ا ر  الاركي ا وام  الغ  ر وآلاف الع مو م ف  ام   الط   العامم  وام  
اليحريل نن اة اسنارار واشنداد الحص ر ال  نو مم الا ن ل الاسرا  و  ل م   غ  ل و ا  ا  أ د الي    م يعا  
لدإ الماار  ف د لم ظ ان ا ض   د ف  ارام   اك م ال دراا اا  ي ص الندرأع والنمف ظ والحماف  و دن  ا لنطا ة 

دل ال ةراا م  دول الامارل ما  أدإ لان ا ض ف  ما مداا نةر الادارأة مم خ ل  ما  ارام  الاانع ث و ي 
و ع أ  م  راا ومع رف  ديد  ف  ما ل  ممأر الاعرفةل وأ  هط ك ضع  ف  ماكط ا الماار   لطةر الاعرفةل 

د س  و ف  الط   العامم ل 17000مو م د  فو م ط   كذلك يعا  نحم م 2  ث   دن الماار  خدم     لا  ي أد لم م
د    ر ف   ا ر  ام  الغ  ر و    الاركي ال 3500د ل م  ف  الص د اليحريل كذلك يعا  م4000ض فة لطحم ما

وأيضً  الند ر ال وة  ل م   شرك ا الندم م النا ريل و عم  لا  الاع ار ما  كةد اانص د الط   خ   ر  ا رأة 
يكم  دور   مي لإدار  ونةر الاعرفة ف  واار  الط   ف د ة ا م   غ  ل و ط ء لو ه يرإ الي   م  أنه مم الااكم أ  

ف   ممأر ماكط ا الماار  والع مو م ف   ل مم خ ل  مل د ونةر و مة و الاعرفة لإيا د  ممأر نمل  اددا   ل 
وكذلك النعرف لوى ك ف ة الندوع لوى الاعما ا والنحدي ا الن  اد  ع و ا داث النممأر ونةر الاع رف والا  راا 

فا  الماار ل ولتم النحدي يكام ف  ك ظ ياكم  اع   ادار  الاعرفة ا لالنا د لوى نظ  معومم ا ممارد اةرأة لام 
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منت موة ومنممر  ولاا كا ء ل و ط ء لو ه ياكم طرح الن  ؤل الن ل  م  هم واا   نظ  معومم ا الامارد اليةرأة 
 عرفة؟.ا لماار   مح  الدراسة ف   ح  و  م   ا  مة و ادار  الا

 تساؤلات الدراسة:
 اط ءً لوى لرض مةكوة الدراسة فإنه ياكم    غة    ؤل الدراسة الر  س كا  يو :

 السؤال الرئيس:
 م  دور نظ  معومم ا الامارد اليةرأة ف   ع أ   مة و إدار  الاعرفة ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ؟

 ويتفرغ منه الأسئلة الفرعية التالية:
    مة و نظ  معومم ا الامارد اليةرأة ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ؟م  واا .1
 م  م نمإ  مة و إدار  الاعرفة ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ؟ .2
ه  يم د ل اة ا م واا   مة و نظ  معومم ا الامارد اليةرأة و  م م نمإ  مة و إدار  الاعرفة ف  واار   .3

    غ  ؟الط   والاما  ا ا م
ه  يم د أ ر ا م واا   مة و نظ  معومم ا الامارد اليةرأة و  م م نمإ  مة و إدار  الاعرفة ف  واار   .4

 الط   والاما  ا ا م   غ  ؟
ه  يم د فروق ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل واا   مة و نظ  معومم ا الامارد اليةرأة و مل  .5

  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند راا: مالا اى المف ا ل م نمإ  مة و إدار  الاعرفة ف  واار 
 الاؤه  العوا ل لدد سطماا ال دمةل الاطسد؟

 فروض الدراسة 
 م د ل اة لاا دلالة إ ص   ة ا م نظ  معومم ا الامارد اليةرأة اداع ده  منظ  معومم ا الندرأعل نظ  معومم ا 

ظ  معومم ا الحماف ل نظ  معومم ا   م م الاعومم ا الامارد اليةرأةلد       الأداءل نظ  معومم ا النمف ظل ن
و ع أ   مة و ادار  الاعرفة اداع ده  م مل د الاعرفةل    أم الاعرفةل نةر و ماأ  الاعرفةل  مة و الاعرفةد اماار  

 الط   والاما  ا اد  .
 ويمكن أن يتفرع منها الفروض التالية:

نظم معلومات الموارد د ا م واا   مة و α≥0.05م دلالة ة إ ص   ة لطد م نمإ لاا دلال علاقةلا يم د  .1
 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  . إدارة المعرفةو  م م نمإ  مة و  البشرية

نظم معلومات الموارد د ا م واا   مة و α≥0.05م دلالة لو دلالة إ ص   ة لطد م نمإ  أثرلا يم د  .2
 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  . إدارة المعرفةة و و  م م نمإ  م البشرية

د ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل α≥0.05م دلالة لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ  فروق لا يم د  .3
ف  واار  الط   والاما  ا  إدارة المعرفةو مل م نمإ  مة و  نظم معلومات الموارد البشريةواا   مة و 

 لاند راا: مالا اى المف ا ل الاؤه  العوا ل لدد سطماا ال دمةل الاطسد. ا م   غ    ع إ 
 الفرض الرئيس الثاني:

ا م اسنا اة الايحم  م  مل ما لاا نظ  معومم ا  α≤0.05يم د أ ر لو دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة 
 ا اد  .الامارد اليةرأة ماناعة معً  و ع أ  ادار  الاعرفة ف  واار  الط   والاما  

 الفرض الرئيس الثالث:
وفً   لوعمام   و ع أ  ادار  الاعرفةل نظ  معومم ا الامارد اليةرأةا م  م د فروق معطمأة ا م آراء الايحم  م  مل 

 الديادراف ة مالاطسل الاؤه  العوا ل سطماا ال ةر ل الا نمإ المف ا د.
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 أهداف الدراسة:
منت موة ومنممر  ف  واار  الط   والاما  ا اد    الامارد اليةرأةنظ  معومم ا النعرف لوى مدإ  مافر  -1

  ع ا  مة و ادار  الاعرفة. 
 النعرف لوى م نمي  مافر أاع د ادار  الاعرفة ا م ممفا م واار  الط   والاما  ا اد  .  -2
 التة  لم أه  وس    وأدواا  ممأر الاعرفة اماار  الط   والاما  ا اد  .  -3

 الدراسة: أهمية
و      دوره  ف   ع أ  ادار  الاعرفةل وأاكم إاراا  نظ  معومم ا الامارد اليةرأة  عى الدراسة ل ط   لوى دور 

 أها ة هذه الدراسة لوى الطحم الن ل :
 الأهمية الأكاديمية: -أ

ور م   ف  ادار    ليةرأةنظ  معومم ا الامارد اأف را الدراس ا ال  ا ة لدن كا ية  الدراس ا ال  ا ة الن   ط ولت 
الاعرفةل ما   ا  الي    م لوى اذل م أد مم الا مد العوا ة ف  هذا الاا لل  وأيضً  ماكم أ   عا  الدراسة لوى 

كادخ  ر     لنح  و منموي ا  مة و ادار  الاعرفة  ف    نظ  معومم ا الامارد اليةرأة د    الاهنا ن انمف ظ 
ودوره    نظ  معومم ا الامارد اليةرأة   ةل كا  أ  هط ك أها ة للأاح ث ف  ما ل مطظا ا الألا ل الع مة وال

 ف  ادار  الاعرفة  وللك لأها نه الح مأة ف   ممأر ادراا الاطظا ا ما  ينموع  مف ر الا أد مم الدراس ا.
  الأهمية التطبيقية: -ا

ادن   مم المااراا الح مأة ف  الحكممة ناذا الدراسة لوى واار  الط   والاما  ا ا م   غ   والن   م   
مو م  مم م نو  شرا ل الاو م ط  مد وأيضً    دن آلاف الع مو م ف   2الاو م ط ةل   ث   دن خدم     لطحم م

ام   الط   الةري والص د اليحري والنط  ل اض فة لاح ولة وض   ومل مةدلة لنعمأض ال   راا التة ر  ف  خدم ا 
ف  الماار  لنع أ   نظ  معومم ا الامارد اليةرأةكم الاسنا د  مم نن     حو   ادار  و  ئة لا  اانص د الط  ل وأا

 ادار  الاعرفةل كمس وة ر    ة ف  النممأر والنطا ة الادارأة ف  الماار . 
 ويمكن توضيح نقاط اضافية للأهمية التطبيقية للدراسة من خلال: 

ف  ادار  الاعرفة  نظ  معومم ا الامارد اليةرأةف   ع أ  دور  أةنظ  معومم ا الامارد اليةر  حديد دور  -
 اماار  الط   والاما  ا اد  . 

اد  عد نن    م   هذه الدراس ا أدا  ومر   للأ     الاعط ة ف  الدولة ف  من اعة و ممأر أداء   -
 الاؤس  ا.

ف  ادار   مم ا الامارد اليةرأةنظ  معواد    ه  نن    الدراسة ف  لرض الدور الاانرض ف   ع أ  دور  -
 الاعرفة.

 حدود الدراسة:
 الحد الاك ن :     مة و الدراسة لوى واار  الط   والاما  ا ا م   غ  .  -1
الحد اليةري:     مة و الدراسة لوى ل طة مم الع مو م ف  م نمأ ا وف    الإدار  العو   والإدار  الإشراف ة  -2

 اار  ومدير ل ن  نى ن  ع ر  س شعية. النطا ذيةل مم در ة وك   و 
 . 15/2/2020 2020 /1/1الحد ال مط :     ا  ا  ن ا الدراسة وفو شروط اليحث العوا  مم الانر   -3
ف   مة و ادار  الاعرفة  نظ  معومم ا الامارد اليةرأةالحد الامضمل : رك ا الدراسة لوى       دور واا   -4

 و داع ده  الانعدد . 
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 ر النظري الإطا
 : معلومات الموارد البشرية أولًا: مفهوم نظم

أدإ النممر ف  النتطملم    الاع  ر  إلى  مر  ل لا ة ف  الند  ر اك فة ام ل ا الصط لةل والن  ك   ل    د  ر 
مي شر لوى  حمل  ذري ف  لا  وم  ن مطظا ا الألا لل ك  م  سةو اسنم ع إ داث  د  راا  طظ ا ة  ممأرأة 

لاماكية الند  راا الراهطة ف  ف  اننة ر ف هر  الاعرفةل والند  ر ف   نظ  معومم ا الامارد اليةرأةع أ  دور ف   
طرأ ة لونات ر ف  اسن دان الاعومم ا والا  راا وال ةراا والعط  ر اليةرأة الان  ة ف  ما ل مع م و مة     ف  

د  165ل ص2013     ه واأ د  ادرا ه مام نل وسو ا ن ل اكنة ف وس     تطملم  ة لح  مةك ا الإن    وإشي   
والني ر أ  الند  راا النتطملم  ة مدخً  لوند  راا النطظ ا ة ف  إل د   صا   أنةمة وم  ن الاطظاة. مال م ل 

د أ  الند  راا ف  الن ط  ا 61-60ل ص ص 2011د كا  يؤكد الم م  م101 -100ل ص ص 2007
اعومم ا الإدارأة أدا إلى ضرور   مف ر منموي ا لا ل ة ل ل ة الا  ر  والاعرفة ف  النتطملم    وأنظاة ال

د  أ  لمام  نظ  الاعومم ا والنتطملم    الن   نضام الاعرفة 20ل ص2012الاطظا ال وأض ف الع ن  م
ة لطا ح خمم والاكنة ف الاديد وطرق الإادا  لاطنا ا منا   ل ك  للك ينما  لوى  ا  الاعومم ا لدإ الاطظا

دل إلى أ ر النممأر ف  الطظ   ف  Mesud, 2016, pp.17-22; Alareeni, 2018النممأر لدي  ل كا  أش را م
 .pp, 2015ا ئة النتطملم    اعصر الاعومم ا, ودوره  ف  الالن ان والنما   الاع ل كانموي ا لونممأر, ا طا  لكر م

1-17 Kung'u الألا ل, والان امة م     ر  الاعرفة والاانت راال اعصر العملاةل ,د أها ة النممأر الار يم اة ئة
ودور الأفت ر ف  إل د   ةك   الاطظاة ااعو    رأة ا لنتطملم   ا لاما  ة النحدي ا الراهطة, وأف را دراسة 

ل  ؤ ر لوى د أ  الند  راا والاانت راا النتطملم  ة ااح م الة ئة ال  ر  ةJanjua, et al, 2013, pp. 83-93م
الة ئة الداخو ة لاطظا ا الألا لل و نموع  د  راا ف  نظ  إدار  الامارد اليةرأة الن   ؤ ر لوى ا ن    ا  طا ة 

 التا ءاا لائة الاديرأمل ف  إل د   صا   اسنرا  ا  ا النطا ة.
ه  اةك  أس س  ف  إنا ح أ  أنظاة معومم ا الامارد اليةرأة الحدي ة والانت موة ماكم أ      يستنبط الباحثون 

النممأر الا ن دف مم خ ل أدواا ووس    ادار  الاعرفةل و ةك  يؤدي لنح  م موامس لوى شك  ومضام  
ال دم ال ولذلك يرإ الي   م  أنه ينم ع لوى إدار  الاطظا ا الاهنا ن ف  نظ  إدار  الامارد اليةرأة كادخ  

  ممأري لإدار  الاعرفة. 
 ت الموارد البشرية أهمية نظم معلوما

 عنةر نظ  معومم ا الامارد اليةرأة مم أه  مح ور نظ  الاعومم ا الادارأة ف  مطظا ا الألا ل ام ا   الرافد 
الأفرادل والطة ط ا  مم د ادن   مااملة2013لن  ة مواد لرف    الر     ااعومم ا ادار  و ممأر شئم  العا ل 

 اليةرأة الامارد  مل الاعومم ا واسنعا ل و ماأ ل اسنر       أمل لوحصملل   نعا  والة  ن ا والأشك لل
د أ  خمم النممأر لواؤس  ا  نموع  مف ظ الم ا ا و ط ء  346ص ل2008يؤكد   د الرا ملواطظاةل كا   

 دذية ال دراا  والإمك ن ا لوامارد اليةرأةل والط مض ف  نظ  معومم ا الامارد اليةرأةل وللك لدوره  الأس س   ف  
وإمداد خدم     الوم  ن ة لت فة أا  ن الاطظاةل اعرض الاعومم ا والة  ن ا والن  رأر وان   ا   اةك  أك ر داة 
وسرلة ف  ك فة  الا نمأ ا الإدارأةل والأها ة أيضً  ف  الن م م و  ف ض النت ل ظ و ح  م الا ا ه ا والاماا  

د  أنه ينم ع لوى 2001كا  يرإ أيما م  راراا اارونة وكا ء لالمف ف ة والنم  ه و ط ء ال   س ا وا   ل ال
م ئمل  نظ  معومم ا الامارد اليةرأة أ  يدركما الآ  ر الانر ية لوى اسن دان النممراا النتطملم    لوى الامارد 

ة ان م م د أ   مة و الا  ن والأنةمة ال   2007م الزيادات والنسوراليةرأة وا ا ه     الحدي ةل ا طا  يذكر 
د أ  هط ك    ة ضرورأة 2013الامارد اليةرأة اةك  ف ل  يع ا الا در  النط ف  ة لواطظا ال كا  أكد لمد  م
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ل أ د  داة وسرلة وم  اة  معومم ا الامارد اليةرأة ف  ما لاا أنظاة الحماف  والةرام  الندرأة ةل وأنظاة ولما ل 
نتطملم  ة لنمة و نظ  معومم ا الامارد اليةرأة الالتنرون ةل وأرإ  سو ا   الامارد اليةرأة و ح  م الةط ة النحن ة ال

د أ  الندرج ف  إدخ ل الند  ر و ت  ظ الندرأع و ةط  أس ل ع الإادا  والناك مل وإدار  الاعرفة واسن دان 2008م
الاهنا ن والعط ية د  لوى أنه  ياع 2013الن ط  ا الحدي ة مم أه  اسنرا  ا  ا النممأرل وأة ر ام سا  ة م

 ادوراا والاهنا ن والنع  م اانموي ا الامرد اليةري  والاهنا ن اطظ  الحماف  الا دية  والاعطمأة وس  س ا اخن  ر
 والاانت ر. ا ئة الاادا  اا  يحا    درأة ة 

نظ  الامارد اليةرأة اعد اسنعراض الاا ه   ال  ا ة لطظ  معومم ا الامارد اليةرأةل أ  نا ح الا  ن  ويرى الباحثون 
الانعدد ل وأها   الن م م والندرأع والنع  م والحماف  والني ره  رك    أس س ة ف  نام و  دن مطظا ا الألا لل 

 وأ  ه  ف  سرلة النحمل ف  مماكية النممأر ونةر ادار  الاعرفة ف  مطظا ا الألا ل.
 ثانياً: ادارة المعرفة

 مفهوم ادارة المعرفة:
ا ن ف  ادار  الاعرفة كادخ  اسنرا  ا  ف   ممأر مطظا ا الألا ل الع مة وال   ة والأهو ةل وك   ااداد الاهن

الاهنا ن ن    لم النم   ا الع لا ة ف  ما ل النممأر الا نار ف  ك فة ما لاا الصط لة وام ل ا الاانص دل 
إ  إدار  الاعرفة د 2015واد لرف   د الرا مما  أدإ لار ا    د  الاط ف ة لوى ك فة الا نمأ ا الاحو ة والدول ة 

عي ر  لم  اا   لوعاو  ا الن   ؤدي إلى خوو ونةر و ماأ  الاعرفةل كا  أن   العاو ة الن  ين  مم خ ل   ق  ن 
 ل ا طا  لرف   الةطم  الا نا م اإدار  الاعرفة اناا   الاعرفة مم مص دره  الا نواة ون و   و ماأع   ل سنا د  مط 

العاو  ا الن   عد  ص وة النا را وال ةراا والاعومم ا الطظرأة والعاو ة الن   ر يم اة ص ة د ادن   2015م
الإن    وارض نه ال   ف ة والعاو ة الن   ؤدي إلى خوو ونةر و ماأ  الاعرفة الن  ين  مم خ ل   ق  ن الا نا م 

ل  ماأع   ل سنا د  مط   ف        لاو ة ا   ل ال رارا لاعرفة اناا   الاعرفة مم مص دره  الا نواة ون و   و 
أن     ةا  ك فة الأنةمة الا ناة احصمل د 2009وأاكم أ  يعكس ما من ادار  الاعرفة كا  لكره    د الرا م

 الاطظاة لوى الاعرفة مم ال ةراا الن   انوت   ومم ال ةراا الن   ع ا مما  الاطظاة النط ف  .
 فةأهمية ادارة المعر 

ياكم م  ظة الأها ة الح مأة لإدار  الاعرفة مم الند  ر الامهري ف  نام انن ج ال دم ا والاطنا ال وكذلك 
النحمل الاسنرا  ا  ف  الا مل الاسن  ك ة لوى الا نمإ الع لا ل خ  ة اعد اننة ر وس    الاانص د الراا  

الاط ف  ا وكذلك ار ا   ول  الا ن وت م لوحصمل لوى  واننة ر أشك ل واسعة مم النا ر  الالتنرون ة واأ د   د 
أ  هط ك ضرور    (Junyeong Lee et al.،2017) أفض  خ  را    ف  طوع ال دم ا والاطنا ال   ث يؤكد 

لنطظ   الاعرفة و  ع أ  م نمإ الا ص ل ل أ د  ف   و دفو الاعرفة واكن  ا   ا م ألض ء  الارأو ف  الاطظاة كك ل  
ول ان   الني دل ة مم خ ل دم  ن   إدار   الاطظاةد أ        اسنرا  ا ةRony et al.، 2017)رإ ا طا  ي

د أ  كً  Giampaoli et al.،2017)الاعرفة والأس ل ع العا  يعنةر ممرد اسنرا  ا  لطا ح الةرك ال واد رك 
فة و ع أ  ادر  الاديرأم الذيم يما  م  مم الاعرفة والإادا  لمام  ه مة لح  الاة ك  ف  مم خ ل و ي دل الاعر 

أنه ياكم  مل د الاعرفة الاا د  مم خ ل الة  ن ا   (Sumbal et al.،2017)اضمرااً  و  ئة ديط م ك ةل وأة ر
 Helen et التة ر  والض اة الن   اكم الةرك ا مم  ح  م ادرا    لوى إدار  الاعرفة وا   ل اراراا فع لةل وأذكر

al)،2017)  إدار  الاعرفة ه مة ولاا ق اة ل ل ة ف   م  ه مطظا ا لدي   نظ ن الة  ن ا الض اة والن   رك   أ
أس س  لوى ن   الة  ن ا والاعومم ا ا لط ية لطظ  الة  ن ا التة ر  و اك م الع مو م  لوى       وا   ل أفض  ال راراا 

 ونةر و ط  و الاعرفة و مة    . 
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ر  الاعرفة  ةا  ماام  مم ال ةراا والاع رف والنا را الانراكاة ف  الاطظاة أ  اداويستنتج الباحثون 
والن  ياع أ   تم  ادار  الاطظاة ا در  لوى اسند ل   ف  لاو  ا ادار   مل د و مة و و   أم ونةر الاعرفة اا  

 يض ظ م     ط ف  ة فرأد  لواطظاة م  رنة ااا ل لاو  .
 

 ثالثاً: الدراسات السابقة
 (2019، قيراط بنراسة )د

هدفت هذه الدراسة إلى النعرف لوى مدإ  د  ر إدار  الاعرفة لوى أداء الامارد اليةرأة ود وره  ف   ح  م م نماه ل 
  ث يعد أسوما إدار  الاعرفة ف  الاؤس  ا مم أه  وأنال الأس ل ع الإدارأة الحدي ةل ولذا   ولت هذه الدراسة 

مؤس ة ا ص لاا الا ا ر لإدار  الاعرفة وم  هان   ف   ح  م أدا   ل و   اسن دان  النعرف لوى و  ة نظر لا ل
% وكذا 54الاسني نة ف   ا  ا  ن ا الدراسة    ث ك نت نن    الدراسة  دل لوى و مد أ ر مي شر مم ع اق اة 

ل الرض  المف ا ل ولوى و مد أ ر إيا ا  غ ر مي شر مم خ ل  د  ر الاند راا المس مة واةمل الند  ر النطظ ا 
هذا الأس س      دي  مااملة مم الاانرا  ا الن   دل   مة و إدار  الاعرفة ااؤس ة ا ص لاا الا ا ر و   ه  

 ارف  م نمإ أداء ممارده  اليةرأة.
 (Lendzion, 2015دراسة )

ط ء ال در  النط ف  ة لوةركة مم   دف الدراسة لونعرف  لوى دور إدار  الاعرفة ف   ممأر إدار  الامارد اليةرأةل و 
خ ل الاعرفة والا  راا الأس س ة لوامفا مل وكذلك ك ظ ياكم  حمأ  نن    الامارد اليةرأة الى  رأس الا ل 
الاتريل ضام  فروف    ف ة إدار  الاعرفةل وك ف ة  طا ذ وف اة الامارد اليةرأة ف  الاؤس  ا ال   اة لوى ادار  

شركة املطدية وك   مم أه  نن  ا   أ  إدار  الاعرفة  عنةر فر ة ل أ د   37اليحث مم  الاعرفةل و تم  مانا 
فع ل ة إدار  الامارد اليةرأة ف  الةركة وأن    وة  ا ن    ا الامفا م لنح  و الذاال و اعو    أك ر  حاً   لوعا  

ح  م أدا    أفض  المرق للأداء ضامل وأ  أنظاة كا ء  النمف ظ لوع مو م ومع ي ر اخن  ره  و درأة   و 
 الاموما. 

 ( Fındıklı, & Rofcanin, 2015دراسة )
هدفت الدراسة الى مح ولة معرفة آ  ر ما رس ا الامارد اليةرأة الاسنرا  ا ة لوى الاانت ر النطظ ا  مالاسنتة ف 

  ث     ا  الة  ن ا لةر ام   والاسند لد وادر  الةرك ا لوى إدار  الاعرفة م ي دل الاعرفة و مة و الاعرفةد 
وك   مم أه  نن    الدراسة أ  نن     109الصط ل ا الع موة ف   رك   و وغ لدد الةرك ا ال  ضعة لودراسة  

ما رس ا الامارد اليةرأة الاسنرا  ا ة لدي   ال در  النطةئ ة ل انت ر النطظ ا  وكذلك   ة م  أ  هط ك ل اة نام ة 
ا الامارد اليةرأة الاسنرا  ا ة وادر  إدار  الاعرفة لوةرك ال كا   م وت الطن     إلى أها ة ايا ا ة ا م ما رس 

 أنظاة الندرأع و      الأداء ف   ع أ  إدار  الاعرفة والاانت ر.  
 ( Alageeli, Aalyateem, 2015دراسة )

النعو  وادار  الاعرفة ف  الاطظا ال  كا  هدفت الدراسة الى  النعرف لوى دور ما رس ا إدار  الامارد اليةرأة لدل  
أ  لواعرفة دور  ف  رف  م نمإ الامارد اليةرأة إلى م نمإ ي  لد مطظا ا الألا ل لوى الاسنارار اطا ح ف  
غرفة  ا ر  و ط لة  د  ا ل عمديةل واد اسن دن الي   م  الاط   الم ا  النحو و  وخوصت الدراسة إلى أ  

لوى الطما   النمة ق ةل وأ  إدار  الاعرفة  رك  أولًا لوى الأفرادل والإ راءاا مالعاو  اد الاعرفة ياع أ   رك  
والن ط  ا الحدي ةل وأنه  ينع م لوى الاديرأم ف   ك ف ة النع م  م  الامفا م ومعرفة أس ل ع النعو  الااضوة لدي  ل 
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لوى الا ؤول النرك   لوى الاعرفة ومة ركن   م  وضرور  النعرف لوى الدواف  الن   ح    لوى العا ل وأنه ينع م 
 الع مو م لطد    مةكوة مع طةل أو  نى ا   ل ال رار ما  ياع  الاطظاة أك ر مط ف ة ف  أدا   . 

 (Chlivickas 2014 ,دراسة )
 ة ه  ك    دف الدراسة الى مح ولة ال ع  إلى    الاةك ا الاع د  لو م   الع ن وللك ا لنرك   لوى اأ د  فع ل

الدولةل والاسنا د  مم النع و  الدول  وكذلك  ح  م التا ء  الا ط ة وممفا  ال دمة الادن ةل لاع لاة اعض الني يم 
ا م الأولمأ ا طمأوة الأ   لنطا ة الدولة وطرق  طا ذه ل ووس     طا ة نظ  الامارد اليةرأةل مم أ   إنة ء خدمة 

الع مة اطا حل وك   مم أه  نن    الدراسة أنه مم الضروري  ح  م نظ  الامارد ل مة فع لة ومن اعة إ  ح الإدار  
اليةرأة اةك  مط ا ل مم خ ل الاانت راا لأ  للك مم شدنه أ  يضام الطا ح ف  من اعة الأهداف والأولمأ ا 

 ف  إدار  الدولة و ح  م نظ ن الإدار  الع مة ف  ل نمان  .
 دراسات السابقة على النحو التالي: واستفاد الباحثون من تحليل ال

 حديد مةكوة الدراسة و   غة الاروض والأهداف وأه  الأس ل ع الا ص   ة الاط سيةل و ة    أ  هط ك اخن ف ف  
مط ا ة الدراسة م  ا م الة ئ ا العر  ة والأ طة ةل وكذلك هط ك  ي يم ف  اعض الدراس ا ال  ا ة الن   ط ولت أاع د 

م ا الامارد اليةرأة خ  ة ف  ر م   اإدار  الاعرفةل واو   مم الدراس ا ال  ا ة الن  ر مت م  ا م دور نظ  معوم 
 اعض أاع د نظ  معومم ا الامارد اليةرأة و عض أاع د ادار  الاعرفة لاطظا ا الألا ل. 

 منهجية الدراسة
 أولًا: منهج الدراسة

د ف  ف   أفض  وأدق لامانع وأاع د الظ هر  ممضم  الدراسةل النادا الدراسة الاط   الم ا  النحو و ل الذي يا 
   ث يصا   و اً  دق  ً ل وأعةر لط   ك ف ً  وكا  ً 

 س ن  اسن دان مصدرأم لوة  ن ا كا  يو : مصادر البيانات:
ة :    اسن دان الاسني نة لاا  الة  ن ا لاا الصوة لنح  و أهداف الدراسة مم خ ل إلداد ا  امصادر أولية

 الاسني نة الاط سية    النحو   الإ ص    لوة  ن ا لاخني ر الاروض والم مل لوطن   . 
: وللك مم خ ل الاط   لوى التنع والارا   العر  ة والأ طة ة لاا الع اةل والدورأ ا والا  لاا مصادر ثانوية

 والن  رأرل والأاح ث والدراس ا ال  ا ة الن   ط ولت ممضم  الدارسة.
 ياً: مجتمع الدراسة: ثان

ينتم  مانا  الدراسة مم  ا   الع مو م ف  المف    الإشراف ة ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ل ولدده  
 د ممفاً .62م

مارد ل    اخن  ره  امرأ ة لةما  ة ادرض        30 تّمنت ل طة الدراسة الاسنم ع ة مم العينة الاستطلاعية: 
نح و مم     ن   لونمة و لوى الع طة الأ و ةل واد    إدخ ل   ف  النحو   الط    ل نظراً لعدن أدا  الدراسةل وال

 و مد خو  ف  الصدق وال ي ا.
 ثالثاً: عينة الدراسة:

   اسن دان أسوما الحصر الة م ل نظرا لصدر  ا  مانا  الدراسةل   ث     ماأ  الاسني ن ا لوى  ا   أفراد 
 %د مم مانا  الدراسة.82.3د اسني نةل م وت ل طة الدراسة الحق ق ةل اا  ن ةنه م51  اسنرداد ممانا  الدراسةل و 

 وأنما  أفراد ل طة الدراسة   ع الادول الن ل :
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 (1جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة

 النسبة المئوية % العدد الفئة البيانات الشخصية 

 الا اى المف ا  1

 11.8 6 ر  س شعية
 25.5 13 ر  س ا  
 47.1 24 مدير دا ر 
 15.7 8 مدير ل ن

 الاؤه  العوا  2
 21.6 11 داومن منمسم
 58.8 30 اك لمرأمس

 19.6 10 دراس ا لو  

 لدد سطماا ال دمة 3
 9.8 5 سطماا 10أا  مم -5مم 
 62.7 32 سطة 15أا  مم -10مم 

 27.5 14 سطة فدك ر 15

 الاطس 4
 88.2 45 لكر
 11.8 6 أن ى

 %100 51 المجموع  
 

 رابعاً: أداة الدراسة:
   اسن دان الاسني نة كددا  لاا  الة  ن ال و نتم  الاسني نة مم مااملة مم الاح ور والا راال  ة م در ة الاماف ة 

 ا  الن ديراا ال  ا ة لت  ف ر  د لن 1ل 2ل 3ل 4ل 5مكة ر   دال كة ر ل منمسمةل او وةل او وة  دادل و    حديد الق   م
 مم ف راا الاسني نة.

 و      ا در  ا الاماف ة اح ع مق  س خا س  الندرأ ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :
 (2جدول رقم )

 مقياس خماسي التدريج
 درجة

 الموافقة
 الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 إلى من إلى من
 36.00أا  مم  20.00 1.80أا  مم  1.00 قليلة جدا

 52.00أا  مم  36.00 3.60أا  مم  1.80 قليلة
 68.00أا  مم  52.00 3.40أا  مم  2.60 متوسطة
 84.00أا  مم  68.00 4.20أا  مم  3.40 كبيرة

 100.00 84.00 5.00 4.20 كبيرة جدا
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 خامساً: صدق أداة الدراسة:
 سممهل و مم  النح ممو مممم  ممدق الاسممني نة مممم خمم ل المممرق يعطمم   ممدق أدا  الدراسممة أ  الأدا   قمم س ممم  وضممعت لق 

 الن ل ة:
 الصدق من وجهة المحكمين: .1

د مم الاحكا م مم لوي الاخنص صل مم أ   الندكد مم س مة الص  غة الودمأة 5   لرض الاسني نة لوى لدد م
راا لاح ور الاسني نةل ومدإ ل سني نةل ووضمح  عو ا ا الاسني نةل واننا ء الاح ور ل سني نة كك ل واننا ء الا 

    ة هذه الأدا  لق  س الأهداف الار يمة ا ذه الدراسةل و ذلك    النح و مم  دق الاسني نة مم و  ة نظر 
 الاحكا م.

 صدق الاتساق الداخلي: .2
د 0.702      ا  دق الا   ق الداخو  مم خ ل إيا د مع م ا الار ي ط لاح ور الاسني نةل و راو ت م  ا م م

 دل أي أ  مح ور الاسني نة  نان  ااع م ا ار ي ط دالة إ ص   ً ل و ا  ادغراض الدراسة.0.815وم
 ثبات أداة الدراسة: سادساً:

يعط   ي ا أدا  الدراسة أ  الأدا   عم  ناس الطن      رأيً  لم طي ت مر  أخرإ لوى نامس الاااملمة ممم الأفمرادل أي 
 و مم  ي ا الاسني نة مم خ ل المرق الن ل ة:أ  الطن    لا  ند رل و   النح 

  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .1
   النح و مم  ي ا أدا  الدراسة مم خ ل    ا مع م ا الار ي ط لاح ور الاسني نة ا سن دان مع دلة ألا  

ني نة ا سن دان مع دلة ألا  دل أي أ  مع م ا الار ي ط لاح ور الاس0.940د وم0.738كروني خل و راو ت م  ا م م
 كروني خ ه  مع م ا  ي ا دالة إ ص   ً ل و ا  ادغراض الدراسة.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  .2
   النح و مم  ي ا أدا  الدراسة مم خ ل    ا مع م ا الار ي ط لاح ور الاسني نة امرأ ة النا  ة الطصف ةل 

أ  مع م ا الار ي ط لاح ور الاسني نة امرأ ة النا  ة الطصف ة ه   دل أي0.884د وم0.792و راو ت م  ا م م
 مع م ا  ي ا دالة إ ص   ً ل و ا  ادغراض الدراسة.

 سابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة:
د: ممع م  ار ي ط ا روسم ل SPSSللإ  اة لوى أسئوة الدراسة    اسن دان الرامة الإ ص   ة لوعومن الا نا ع ة م

 One-Way, اخني ر T-Test" لوع طة الما د ل اخني ر T دلة ألا  كروني خل طرأ ة النا  ة الطصف ةل اخني ر "مع
ANOVA سارنمفد ف  إ راء النحو  ا الإ ص   ة ال امة  -ل  حو   الانحدار ال م ل اخني ر كملاامروف

 لودراسة.
ة لودراسةل اا  يعط  أ  ا نا ل ال مد ي  وي %د ف  اخني ر ك  الاروض الإ ص   95و   اسن دان در ة   ة م

 %دل وه  الط ية الاط سية لمة عة الدراسة.5م
 ثامناً: اختبار توزيع البيانات:

لاخنيمم ر إلا ك نمممت  Kolmogorov-Smirnov Testد   (K-Sسممارنمف  - مم  اسممن دان اخنيمم ر كملاامممروف 
" لاا   مح ور الاسني نة أكةر مم م منمإ .Sigأ  ق اة " الة  ن ا  ني  النماأ  المة ع  مم لدمهل و ة م مم الطن   

دل وهذا يدل لوى أ   ا   مح ور الاسني نة  ني  النماأ  المة عم ل أي أنمه ياكمم اسمن دان الاخنيم راا 0.05الدلالة م
 الاعوا ة.
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 تاسعاً: نتائج الدراسة:
 نتائج السؤال الأول:

 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ؟ ومات الموارد البشريةنظم معليطص ال ؤال لوى م  يو : م  واا   مة و 
 " لوع طة الما د ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :T   الإ  اة لوى هذا ال ؤال ا سن دان اخني ر "

 
 (3جدول رقم )

 تحليل بيانات محاور وفقرات نظم معلومات الموارد البشرية

 المتوسط الفقرة / المحور م
 الحسابي

 حرافالان
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
المممممطظ    نصممممم  معوممممممم ا

الالتنرون مممممة لوةمممممرام  الندرأة ممممممة 
 ا لماار  ا لداة والةامل

 منمسمة 2 63.529 0.241 1.186 2.124 6.353

2 
ا لممد  ا  نمم ا التنرون ممة  يم ممد

  الندرأة ة ا لماار  ف لوة لوةرام 
 منمسمة 4 59.804 0.953 0.059- 2.371 5.980

3 
الإ صمم ءاا والن مم رأر   صممدر

الالتنرون مممممة لوةمممممرام  الندرأة ممممممة 
 ا ل رلة والمات الاط سع

 منمسمة 5 59.608 0.900 0.126- 2.227 5.961

4 
المطظ  الالتنرون مة ام لماار    مفر

ا  نمممممم ا م  اممممممة وك ف ممممممة لممممممم 
 الةرام  الندرأة ة

 منمسمة 3 63.137 0.316 1.012 2.214 6.314

5 

 حممديث و مم  نة الةمميك ا  يممن 
والةرما ممم ا لومممطظ  الالتنرون مممة 

 ا سمممنارار ااممم  ينط سمممع مممم 
 منموي ا العا 

 كة ر  1 72.353 0.000 5.667 1.557 7.235

 متوسطة  63.68 0.152 1.455 1.809 6.369 نظم معلومات التدريب 

6 
 دا اممً  لوممى الممماار   حمرص

أر    ممممم    مممممممأر ناممممم لج و  ممممم ر 
  الالتنرون  الأداء

 كة ر  1 68.235 0.001 3.402 1.729 6.824

7 

الحصمممممممل لوممممممى  ياكممممممم
الإ صممممممممممممممممممممم ءاا والن ممممممممممممممممممممم رأر 
الالتنرون مممة لطنممم       ممم   الأداء 

 الاط سع ا ل رلة والمات

 منمسمة 2 66.078 0.029 2.250 1.930 6.608

8 
المطظ  الالتنرون مة ام لماار    مفر

ة   مممدن معوممممم ا م  امممة وك ف ممم
 منمسمة 4 63.333 0.175 1.377 1.728 6.333
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 المتوسط الفقرة / المحور م
 الحسابي

 حرافالان
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
  مطصاة نن          أداء

9 

  ممدن ا لممد  ا  نمم ا    مم   الأداء 
معومممم ا  نصمم   الالتنرونمم 

 لت فممممة ا لداممممة والةممممامل
  الا ن دم م

 منمسمة 3 65.882 0.034 2.176 1.931 6.588

 متوسطة  65.88 0.018 2.456 1.710 6.588 نظم معلومات تقييم الأداء 

10 

المطظ  الالتنرون مة ام لماار    مفر
معوممممممممممممم ا  نصممممممممممم  ا لدامممممممممممة 

 والةممممامل لإ ممممراء لاو مممم ا
الاسمممممن م ا والنمف مممممظ امممممدو  

 لطما 

 منمسمة 4 61.373 0.608 0.517 1.898 6.137

11 

المطظ  الالتنرون مة ام لماار     مدن
معوممممممممممممم ا م  امممممممممممة وك ف مممممممممممة 

 لنحو مممم  المفمممم    و حديممممد
 منموي ا النمف ظ

 منمسمة 5 59.020 0.736 0.340- 2.062 5.902

12 
 ممممممممأر و مممممم  نة  ياممممممري 

ارما مممممم ا المممممممطظ  الالتنرون مممممممة 
 لنط سع     ا النمف ظ

 منمسمة 1 63.725 0.174 1.380 1.928 6.373

13 

الممممممطظ     مممممم   معومممممممم ا
الالتنرون ة الانمفر  ا لماار  فم  
إضمممممما ء الةمممممما ف ة فمممممم  لاو ممممممة 

  والنمف ظ الاخن  ر

 منمسمة 2 61.765 0.533 0.628 2.007 6.176

14 

ا لمممد  ا  نممم ا مط سمممية  يم مممد
لإ مممممراء لاو ممممم ا  اممممم لماار 

 الاسممممممن م ا والاخن مممممم ر
  والنمف ظ

 منمسمة 3 61.412 0.578 0.560 1.799 6.141

 متوسطة  61.17 0.690 0.401 2.094 6.118 نظم معلومات التوظيف 

15 
المطظ  الالتنرون مة ام لماار     مدن

أداء  نصمممممممم  ا لداممممممممة    مممممممم رأر
 لاطل الحماف  والاك فآا

 منمسمة 1 56.275 0.219 1.246- 2.135 5.627

16 
  مممممم رأر الممممممطظ    نضممممممام

 او وة 3 51.765 0.003 3.088- 1.905 5.176الالتنرون مممممة اممممم لماار  مؤشممممممراا 
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 المتوسط الفقرة / المحور م
 الحسابي

 حرافالان
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
ومعممم ي ر ل دلمممة لامممطل الحمممماف  

 والاك فآا

17 

المممممطظ  الالتنرون مممممة   ممممممفر
امة ياكممم معوممم ا ك ف مة وم  

 الاسمنط د لو  م  لامطل الحمماف 
 والاك فآا

 او وة 4 51.373 0.002 3.284- 1.876 5.137

18 

الحصمممل لوممى الن مم رأر  ياكمم
والإ صممممم ءاا الانعو ممممممة ااممممممطل 
الحممممممممممماف  ا ل مممممممممممرلة والمامممممممممممت 

 الاط سع

 منمسمة 2 54.314 0.072 1.836- 2.211 5.431

 متوسطة  53.43 0.015 2.524- 1.859 5.343 نظم معلومات الحوافز 

19 
المطظ  الالتنرون مة ام لماار    مفر

إ صممممممم ءاا و  ممممممم رأر  نصممممممم  
 ا لداة لن م م الامارد اليةرأة

 منمسمة 2 59.412 0.819 0.230- 1.827 5.941

20 

اسمممممندل ء الة  نممممم ا  ياكمممممم
الالتنرون ممممممة ا ل ممممممرلة والماممممممت 
الاط سمممممممممع لن مممممممممم م الاممممممممممارد 

 اليةرأة

 منمسمة 1 63.333 0.272 1.112 2.142 6.333

21 
إ مممراء  حمممديث و مممممأر  يمممن 

لت فممة الة  نمم ا الانعو ممة اةممرام  
   م م الامارد اليةرأة

 منمسمة 4 57.843 0.376 0.893- 1.724 5.784

22 
ا لمممد  ا  نممم ا مط سمممية  يم مممد

 منمسمة 3 58.039 0.440 0.778- 1.800 5.804 لدل    م م الامارد اليةرأة

 
رد نظم معلومات تخطيط الموا

 متوسطة  59.65 0.887 0.142- 1.720 5.966 البشرية

 متوسطة  60.97 0.650 0.456 1.521 6.097 نظم معلومات الموارد البشرية 
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

دل وهمم 63.686فم  واار  الط م  والاما م ا ا مم   غم    م ء امما  ن مة  م نظمم معلوممات التمدريبواا   مة مو  -
 ة منمسمةل وأاكم أ  يع و الي   م   وك نن اة ف  ما ل الندرأع اعدن كا ية الةرام  الندرأة ة مم   ث ادر ة مماف

 الطمع ة والت ف ة وأيضً  الضع  الاسنا د  مم معومم ا ومؤشراا الندرأع ف   حديد الا ن    ا الندرأة ة ا لماار . 
دل 65.882والاما مم ا ا ممم   غمم    مم ء اممما  ن ممة  م فمم  واار  الط مم  نظممم معلومممات تقيمميم الأداءواامم   مة ممو  -

ل ام ممد نظم ن معوممم    نظمم معلوممات تقيميم الأداءوهم ادر ة مماف ة كة ر ل وأاكم أ  ير   الي   م  نن امة مام ل 
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لون     ف ل ل ولتطه يحن ج لنممأر و رق ة اح ث ين  الاسنا د  ال صمإ و عظ ا م  ممم الاعوممم ا ال   مة الن  م   فم  
  ممأر الأداء المف ا  ف  الماار .   

دل وهمم 61.176فم  واار  الط م  والاما م ا ا مم   غم    م ء امما  ن مة  م نظم معلومات التوظيفواا   مة و  -
ادر ة مماف ة كة ر ل وأاكم أ  يع و الي   م   وك نن اة فم  مام ل نظم  معوممم ا النمف مظ ادنمه يم مد معم ي ر   مد  

ولتم ينم ع لوى الماار  اسند ل الاعومم ا الن   مفره  نظ  الامارد ال   ة فم  النمف مظ ف  ا راءاا النمف ظل 
 وللك انع  م واسن م ا أفض  التا ءاا.  

دل وهممم 53.431فم  واار  الط مم  والاما م ا ا مم   غم    م ء امما  ن مة  م نظمم معلوممات الحموافزواام   مة مو  -
ل ام ممد نظم ن لوحمماف ل ولتطمه نظمم معلوممات الحموافز   م  نن امة مام ل ادر ة مماف ة منمسمةل وأاكم أ  ير   الي

منمسممم الأ ممر وأنموممع م أممد مممم النممممأر وضممرور  الاسممنا د  مممم نظمم  معومممم ا الحممماف  فمم   م  ممه ومممطل الاك فممآا 
 لوامفا م. 

 مم ء اممما  ن ممة  فمم  واار  الط مم  والاما مم ا ا ممم   غمم    نظممم معلومممات تخطمميط الممموارد البشممريةواامم   مة ممو  -
دل وهممم ادر ممة مماف ممة كة ممر ل و ةمم ر ننمم    مامم ل نظمم  معومممم ا   ممم م الامممارد اليةممرأة الممى  مممفر خمممم 59.657م

لوامارد اليةرأةل و  منطد لومى معوممم ا ومؤشمراا ادر مة مرضم ة ولتط م   نمومع الم د   مممأر لنتمم  أك مر كام ء  فم  
  الداد خمم الامارد اليةرأة.

دل 60.971ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ     ء اما  ن مة  م نظم معلومات الموارد البشريةواا   مة و  -
وهم ادر ة مماف ة كة ر ل وأاكم أ  يع و الي   م  نن اة ك فة مام لاا  مة مو نظم  معوممم ا الاممارد اليةمرأة ام ممد 

ينموممع م أممد مممم النممممأر والنطا ممة ل كممم  أك ممر نظمم ن معومممم    لوامممارد اليةممرأة منعممدد الأاعمم د و در ممة   ممد ل ولتطممه 
 مط سيةً ف  خمم الاماردل الن  ياكم أ     ه  ف   مل د ونةر الاعرفة ف  الماار . 

 نتائج السؤال الثاني:
 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ؟ إدارة المعرفةيطص ال ؤال لوى م  يو : م  م نمإ  مة و 

 " لوع طة الما د ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :Tا سن دان اخني ر "   الإ  اة لوى هذا ال ؤال 
 (4جدول رقم )

 تحليل بيانات محاور وفقرات إدارة المعرفة

 الفقرة / المحور الثاني م
 توليد المعرفة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

1 
 الممماار  فممرق لامم  مممم لممد  ةممك  

لويحممث والنممممأر فممم   اخنص  مم ا
  الاسنا د  مم النا را

 منمسمة 3 59.412 0.819 0.230- 1.827 5.941

2 
الممممماار  لوممممى واسمممممند ل   حممممرص

الان  مممممة ممممممم  لواعممممم رف الاديمممممد 
  .مص دره  الا نواة

 منمسمة 1 63.333 0.272 1.112 2.142 6.333

3 
  الافتمم ر  عامم  إدار  الممماار  لوممى دلمم

 .الإاداع ة لوع مو م
 منمسمة 5 57.843 0.376 0.893- 1.724 5.784

 منمسمة 4 58.039 0.440 0.778- 1.800 5.804 حممممرص الممممماار  لوممممى إا مممممة الطممممدواا  4
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 الفقرة / المحور الثاني م
 توليد المعرفة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
وورش العاممممممممممممم  لنيممممممممممممم دل واكن ممممممممممممم ا 

 الاع رف وال ةراا

5 
 ر ممممممد الممممممماار  ميمممممم لغ م ل ممممممة لنمل ممممممد 

الاعرفممممة مممممم مصمممم دره   واكن مممم ا
 .واةالا ن

 منمسمة 2 59.657 0.887 0.142- 1.720 5.966

 متوسطة  60.97 0.650 0.456 1.521 6.097 توليد تخزين  

6 
الماار    م أم الاعرفمة وال ةمراا   دل 

 .مم خ ل  تطملم    معومم ا  دي ة
 منمسمة 1 57.255 0.327 0.990- 1.981 5.725

7 
يمممن   م  مممو  اممم را وخةمممراا العممم مو م 

  . ف  الماار 
 منمسمة 2 54.510 0.043 2.074- 1.890 5.451

8 
ي نم   الع مو م ف  المماار  الحصممل 

 .لوى الاعرفة الا  ونة ا  ملة
 منمسمة 3 54.314 0.068 1.867- 2.175 5.431

يممممن    مممم أم ال ةممممراا والاعمممم رف فمممم   9
 .الماار  اةك  دوري ومطنظ 

 منمسمة 4 52.745 0.026 2.298- 2.255 5.275

 متوسطة  48.23 0.000 4.250- 1.977 4.824 زين المعرفةتخ 

10 
 عامممم  الممممماار  لوممممى ضمممما    صمممممل 
الامفمم  لأي خةممر  أو معرفممة ا لماممت 

  الاط سع
 منمسمة 4 53.412 0.017 2.467- 1.907 5.341

11 
  مممممممممعى المممممممممماار  لاسمممممممممن دان أفضممممممممم  
المسمممممم    النتطملم  ممممممة ال   اممممممة لوممممممى 

 . ماأ  الاعرفة أ ح ا ال ةر  ف 
 منمسمة 1 55.294 0.129 1.545- 2.176 5.529

12 
يم مممد نةمممراا أو ماومممة دورأمممة لومممماار  

 او وة 5 49.608 0.001 3.588- 2.068 4.961 .يدوأة أو إلتنرون ة

13 
 عامم  الممماار  لوممى  ماأمم  الاعرفممة مممم 
خمم ل شمميك ا الا صمم ل مإننرنممتل أو 

 الداخو ةل ...د الةيكة
 منمسمة 3 53.922 0.041 2.097- 2.070 5.392

14 
 حا ممم  العممم مو م لومممى مةممم ركة  يمممن 

 مع رف   داخ  الماار 
 منمسمة 2 54.118 0.055 1.966- 2.137 5.412

 متوسطة  53.23 0.016 2.489- 1.941 5.324 نشر وتوزيع المعرفة 

15 
   ممممن  الممممماار  ادفتمممم ر وم نر مممم ا

الاةدلممة لاع لاممة مةمم ك   الامممفا م
  العا 

 او وة 5 51.765 0.014 2.543- 2.313 5.176
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 الفقرة / المحور الثاني م
 توليد المعرفة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

16 
 حمرص الممماار  لن م  ر ك فممة المسمم    
لنمة مممممو الافتممممم ر والااداع مممممة لنمممممممأر 

 العا 
 منمسمة 3 53.529 0.056 1.954- 2.365 5.353

17 
 ضمممممممممام المممممممممماار  الحرأمممممممممة لوعممممممممم مو م 

 .انمة و مع رف  
 منمسمة 2 54.118 0.057 1.949- 2.156 5.412

18 
ي   مممممم خةممممراا  مةممممو الممممماار  ممممم  لممممد

  ومع رف س ا ة لنممأر ألا ل  
 منمسمة 1 55.098 0.068 1.862- 1.880 5.510

19 
 حممممرص الممممماار  لوممممى  ممممممأر نظا مممم  
اامممممم  يممممممن ءن ممممممم  منمويمممممم ا  مة مممممممو 

  الاعرفة
 او وة 4 51.373 0.007 2.812- 2.191 5.137

 متوسطة  53.17 0.015 2.510- 1.942 5.318 تطبيق المعرفة 
 متوسطة  50.58 0.003 3.142- 2.139 5.059 المعرفةإدارة  

 
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

دل وهمم ادر مة 60.971فم  واار  الط م  والاما م ا ا مم   غم    م ء امما  ن مة  م توليد المعرفمةم نمإ  مة و  -
ع فم   ةما   أفتم ر واانرا م ا مماف ة كة ر ل وأاكم أ  يع و الي   م  نن اة ما ل  مل د الاعرفة ام مد اهنام ن مط سم

الع مو م ف  الماار ل ولتطه يم د ف اد ف  اسند ل أك ر كا ءً  ل دراا الع مو م الت مطة و م      ادفتم ر ااداع مة  عم ا 
 و طا  الأداء المف ا . 

در مة دل وهمم ا48.235ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    م ء امما  ن مة  م تخزين المعرفةم نمإ  مة و  -
مماف ة ضع اةل وأاكم أ  ير م  اليم   م  نن امة الضمع  فم  مام ل   م أم الاعرفمة المى لمدن ف لو مة ا مراءاا  امظ 
و م  و الاع رف والا  راا وخةراا الع مو م ا لمس    الن ط ة الا  اةل ما  يؤدي لا دا  وهدر الت  ر مم الارص ف  

 الماار ل واسند ل   ف     الاة ك  و ممأر الأداء. اسند ل ادراا ومع رف الامهم  م مم الع مو م ف 
دل وهمم 53.235فم  واار  الط م  والاما م ا ا مم   غم    م ء امما  ن مة  م نشر وتوزيع المعرفةم نمإ  مة و  -

الممى و مممد وسمم    ا صمم ل مط سممية فمم   يمم دل الاعمم رف  نشممر وتوزيممع المعرفممةادر ممة مماف ممة منمسمممةل وأةمم ر مامم ل 
العم مو مل ولتط مم  أيضمً  غ مر ك ف ممة لوم ممل المى التام ء  الاموم ممة ممم   مث افمم د   ا م  العم مو م مممم وال ةمراا ام م 

 الاع رف الان  ة امرق ل ل ة الن ط ة. 
دل وهمم ادر مة مماف مة 53.176ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    م ء امما  ن مة  م تطبيق المعرفةم نمإ  -

الممممى و مممممد  عمممم و  وان مممما ن فمممم   مة ممممو معمممم رف وم مممم راا  المعرفممممة  مة ممممو منمسمممممة وأاكممممم و ةمممم ر نن اممممة مامممم ل
الاممممفا مل وكممممذلك  مممممفر  رأممممة مط سمممية فمممم   مة ممممو أفتمممم ر وم نر مممم ا الاممممفا م الااداع ممممة ولتط مممم  أيضممممً  منمسمممممة 

 الا نمإل و نموع م أد مم النممأر ف  الماار . 
دل وهمم ادر ممة 50.588ا مم   غمم    م ء امما  ن ممة  مفم  واار  الط مم  والاما م ا  إدارة المعرفممةم منمإ  مة مو  -

أنمه  م مد ما رسم ا فم   مل مد  إدارة المعرفمةمماف ة منمسمةل وأاكم أ  ير   اليم   م  الطن امة الانمسممة فم  مام ل 
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و مة ممو ونةممر و  مم أم الاعرفممة و دشممك ل منعممدد ل ولتط مم  منمسمممة الأ ممرل و نموممع م أممد مممم الاا مممداا فمم  نممما   
 ر الااداع ممة لوامممفا م و يمم دل الاعمم رف وال ةممراا و مممف ر ا ئممة مط سممية فمم   مة  مم ا الاعمم رف الاديممد   ةمما   الأفتمم

 ا لماار .  
 

 نتائج السؤال الثالث:
و  م م نمإ  مة و  نظم معلومات الموارد البشريةا م واا   مة و  علاقةيطص ال ؤال لوى م  يو : ه  يم د 

 ما  ا ا م   غ  ؟ف  واار  الط   والا إدارة المعرفة
 وللإ  اة لوى هذا ال ؤال       غة الارض ة الن ل ة:

 نظمم معلوممات المموارد البشمريةد ام م واام   مة مو α≥0.05م دلالمة لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ  علاقةلا يم د 
 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  . إدارة المعرفةو  م م نمإ  مة و 

 الارض ة لم طرأو إيا د مع م ا ار ي ط ا رسم ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :    النح و مم  حة هذه
 (5جدول رقم )

 وبين إدارة المعرفة معاملات ارتباط بيرسون بين نظم معلومات الموارد البشرية

نظم معلومات  المحور
 التدريب

نظم 
معلومات 
 تقييم الأداء

نظم 
معلومات 
 التوظيف

نظم 
معلومات 
 الحوافز

م نظ
معلومات 
تخطيط 
الموارد 
 البشرية

نظم 
معلومات 
الموارد 
 البشرية

 0.866 0.748 0.852 0.809 0.592 0.684 توليد المعرفة
 0.867 0.787 0.869 0.848 0.561 0.626 تخزين المعرفة

 0.860 0.739 0.839 0.815 0.600 0.665 نشر وتوزيع المعرفة
 0.778 0.722 0.820 0.743 0.558 0.493 تطبيق المعرفة
 0.878 0.779 0.880 0.836 0.603 0.644 إدارة المعرفة

 د.0.273د = م0.05د وم نمإ دلالة م50* ق اة "ر: مع م  ار ي ط ا رسم " لطد در ة  رأة م
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

 ص   ً ل وهذا يدل لوى و مد دالة إ إدارة المعرفةو  م  نظم معلومات الموارد البشريةمع م ا ار ي ط ا رسم  ا م 
و  م م نمإ  نظم معلومات الموارد البشريةد ا م واا   مة و α≤0.05ل اة لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ م

و مضل هذه الطن اة دور معومم ا نظ  الندرأع ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ل  إدارة المعرفة مة و 
ف   ع أ   مة و ادار  الاعرفة  ف  الماار  ل وأنه كوا  اادا كا ء  م ر  ا والنمف ظ والحماف  و  م م الامارد 

نظ  معومم ا الامارد اليةرأة واسند ل   كاؤشراا  ممأرأة فإن    ح م و      مة و ادار   الاعرفةل وأ  الماار   
 اعرفة.  عنط  ف  نظ  معومم ا الامارد اليةرأة  لدي    ر ً  مط   لوى  مة و كظء لإدار  ال

 نتائج السؤال الرابع:
إدارة و  م م نمإ  مة و  نظم معلومات الموارد البشريةا م واا   مة و  أثريطص ال ؤال لوى م  يو : ه  يم د 

 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  ؟ المعرفة
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 وللإ  اة لوى هذا ال ؤال       غة الارض ة الن ل ة:
و م م  نظم معلوممات المموارد البشمريةد ا م واا   مة و α≥0.05م دلالة د م نمإ لو دلالة إ ص   ة لط أثرلا يم د 

 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ  . إدارة المعرفةم نمإ  مة و 
دل كا  هم Linear Regression Analysis   النح و مم  حة هذه الارض ة ا سن دان  حو   الانحدار ال م  م

 مة م ف  الادول الن ل :
 (6ل رقم )جدو

 تحليل الانحدار الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

معامل  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

قيمة 
"T" 

قيمة 
"Sig." الدلالة 

 غير دالة 0.607 0.518 0.237 المتغير الثابت
 غ ر دالة 0.850 0.190 0.017 نظ  معومم ا الندرأع

 غ ر دالة 0.739 0.335 0.029 نظ  معومم ا       الأداء
 دالة 0.000 3.808 0.410 نظ  معومم ا النمف ظ
 دالة 0.000 6.389 0.579 نظ  معومم ا الحماف 

 غ ر دالة 0.607 0.518 0.237 نظ  معومم ا   م م الامارد اليةرأة
 Sig.( = "0.000)قيمة "   –F( = "63.637   )قيمة "

 (0.834التحديد المعدل = ) معامل   –(   0.847معامل التحديد = )
 

 د.2.000د = م0.05د ولطد م نمإ دلالة م50" الادول ة لطد در ة  رأة مT* ق اة "
 واد  ة م مم الادول ال  او أ :

 " قيمةF" وقيمة "دل 63.637= مSig." لو دلالة إ ص   ة لطد  أثردل وهذا يدل لوى و مد 0.000= م
ف   إدارة المعرفةو  م م نمإ  مة و  نظم معلومات الموارد البشريةد ا م واا   مة و α≥0.05م دلالة م نمإ 

 واار  الط   والاما  ا ا م   غ  .
 د مم 83.40دل أي أ  م  ن ةنه م0.834= م ومعامل التحديد المعدلدل 0.847= م معامل التحديد%

 ة الذكر ف  الادولل والط ية د يعمد لوند ر ف  الاند راا الا ن وة س اإدارة المعرفةالند ر ف  مم نمإ  مة و 
 الانيق ة  عمد لوند ر ف  لمام  أخرإ.

 ف   تؤثره : منظ  معومم ا النمف ظل نظ  معومم ا الحماف دل أي أن    المتغيرات ذات دلالة إحصائية
 د.إدارة المعرفةمم نمإ  مة و 

 أعل نظ  معومم ا       ل نظ  معومم ا الندر المتغير الثابته : م المتغيرات ليست ذات دلالة إحصائية
 د.إدارة المعرفةف  مم نمإ  مة و  لا تؤثرالأداءل نظ  معومم ا   م م الامارد اليةرأةدل أي أن   

 منظ  معومم ا الندرأعد +  0.017+  0.237د = إدارة المعرفةه : مم نمإ  مة و  معادلة الانحدار *
* منظ  معومم ا  0.579ومم ا النمف ظد + * منظ  مع 0.410* منظ  معومم ا       الأداءد +  0.029

 * منظ  معومم ا   م م الامارد اليةرأةد. 0.237الحماف د + 
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 نتائج السؤال الخامس:
نظم معلومات الموارد ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل واا   مة و  فروق يطص ال ؤال لوى م  يو : ه  يم د 

ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند راا: مالا اى  إدارة المعرفةو مل م نمإ  مة و  البشرية
 المف ا ل الاؤه  العوا ل لدد سطماا ال دمةل الاطسد؟

 وللإ  اة لوى هذا ال ؤال       غة الارض ة الن ل ة:
د فمم  اسممنا ا ا أفممراد ل طممة الدراسممة  مممل واامم  α≥0.05م دلالممة لاا دلالممة إ صمم   ة لطممد م ممنمإ  فممروق لا يم ممد 
فم  واار  الط مم  والاما م ا ا ممم   غمم    إدارة المعرفممةو ممل م ممنمإ  مة ممو  نظممم معلومممات الممموارد البشممرية مة مو 

  ع إ لاند راا: مالا اى المف ا ل الاؤه  العوا ل لدد سطماا ال دمةل الاطسد.
 وأنار  مم الارض ة الر   ة ال  ا ة الارض  ا الارع ة الن ل ة:

د ف  اسنا ا ا أفمراد ل طمة الدراسمة  ممل واام  α≥0.05م دلالة إ ص   ة لطد م نمإ  لاا دلالة فروق لا يم د  .1
فم  واار  الط مم  والاما م ا ا ممم    إدارة المعرفممةو مممل م منمإ  مة مو  نظمم معلومممات الممموارد البشمرية مة مو 

 .المسمى الوظيفيغ    ع إ لاند ر 
 ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :One-Way ANOVA   النح و مم  حة هذه الارض ة لم طرأو اخني ر 

 (7جدول رقم )
 الفروقات بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي

 المتوسط العدد المسمى الوظيفي المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

 نظ  معومم ا الامارد اليةرأة

 1.522 6.295 6 ر  س شعية

 غ ر دالة 0.963 0.093
 1.848 5.920 13   س ا  ر 

 1.527 6.131 24 مدير دا ر 
 1.122 6.136 8 مدير ل ن

 إدار  الاعرفة

 1.809 5.649 6 ر  س شعية

 غ ر دالة 0.808 0.324
 2.241 4.927 13 ر  س ا  
 1.741 5.303 24 مدير دا ر 
 1.639 5.632 8 مدير ل ن

 
 د.2.810د = م0.05د ولطد م نمإ دلالة م47ل 3طد در ة  رأة م" الادول ة لF* ق اة "

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
 " ق اةSig ل وهذا يدل لوى نظم معلومات الموارد البشرية" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة

الدراسة  مل واا   د ف  اسنا ا ا أفراد ل طةα≤0.05فروق لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م عدم وجود
 المسمى الوظيفي.ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند ر  نظم معلومات الموارد البشرية مة و 

 " ق اةSig فروق  عدم وجودل وهذا يدل لوى إدارة المعرفة" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة
إدارة ا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل م نمإ  مة و د ف  اسنα≤0.05لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م

 المسمى الوظيفي.ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند ر  المعرفة
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د فم  اسمنا ا ا أفمراد ل طمة الدراسمة  ممل واام  α≥0.05م دلالمة لاا دلالة إ ص   ة لطمد م منمإ  فروق لا يم د  .1
ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غم    إدارة المعرفةنمإ  مة و و مل م  نظم معلومات الموارد البشرية مة و 

 .المؤهل العلمي ع إ لاند ر 
 ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :One-Way ANOVA   النح و مم  حة هذه الارض ة لم طرأو اخني ر 

 (8جدول رقم )
 الفروقات بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي

 متوسطال العدد المؤهل العلمي المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 الدلالة

 
 1.270 5.979 11 داومن منمسم

 1.424 6.385 30 اك لمرأمس غ ر دالة 0.178 1.787
 1.906 5.364 10 دراس ا لو  

 إدار  الاعرفة
 1.667 4.809 11 داومن منمسم

 1.798 5.611 30 اك لمرأمس غ ر دالة 0.356 1.056
 2.106 4.905 10 دراس ا لو  

 د.3.180د = م0.05د ولطد م نمإ دلالة م48ل 2" الادول ة لطد در ة  رأة مF* ق اة "
 واد  ة م مم الادول ال  او أ :

 " ق اةSig ل وهذا يدل لوى نظم معلومات الموارد البشرية" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة
د ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل واا  α≤0.05اا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة مفروق ل عدم وجود

 المؤهل العلمي.ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند ر  نظم معلومات الموارد البشرية مة و 
 " ق اةSig فروق  عدم وجودل وهذا يدل لوى إدارة المعرفة" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة

إدارة د ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل م نمإ  مة و α≤0.05لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م
 المؤهل العلمي.ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند ر  المعرفة

 طممة الدراسممة  مممل واامم  د فمم  اسممنا ا ا أفممراد لα≥0.05م دلالممة لاا دلالممة إ صمم   ة لطممد م ممنمإ  فممروق لا يم ممد  .2
فم  واار  الط م  والاما م ا ا مم   غم    إدارة المعرفمةو ممل م منمإ  مة مو  نظم معلومات الموارد البشرية مة و 

 .عدد سنوات الخدمة ع إ لاند ر 
 ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :One-Way ANOVA   النح و مم  حة هذه الارض ة لم طرأو اخني ر 

 (9جدول رقم )
 فروقات بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمةال

 المتوسط العدد عدد سنوات الخدمة المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

 نظ  معومم ا الامارد اليةرأة
 1.562 6.500 5 سطماا 10أا  مم -5مم 

 1.609 5.915 32 سطة 15أا  مم -10مم  غ ر دالة 0.542 0.621
 1.323 6.370 14 سطة فدك ر 15

 غ ر دالة 0.102 2.396 1.268 6.116 5 سطماا 10أا  مم -5مم  إدار  الاعرفة
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 2.018 4.878 32 سطة 15أا  مم -10مم 
 1.258 5.970 14 سطة فدك ر 15

 د.3.180د = م0.05د ولطد م نمإ دلالة م48ل 2" الادول ة لطد در ة  رأة مF* ق اة "
 

 واد  ة م مم الادول ال  او أ :
 " ق اةSig ل وهذا يدل لوى نظم معلومات الموارد البشرية" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة

د ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل واا  α≤0.05فروق لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م عدم وجود
 عدد سنوات الخدمة.واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند ر ف   نظم معلومات الموارد البشرية مة و 

 " ق اةSig فروق  عدم وجودل وهذا يدل لوى إدارة المعرفة" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة
إدارة د ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل م نمإ  مة و α≤0.05لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م

 عدد سنوات الخدمة.ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند ر  ةالمعرف
د ف  اسنا ا ا أفمراد ل طمة الدراسمة  ممل واام  α≥0.05م دلالة لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ  فروق لا يم د  .3

 ممم   فمم  واار  الط م  والاما م ا ا إدارة المعرفمةو ممل م منمإ  مة ممو  نظمم معلومممات المموارد البشممرية مة مو 
 .الجنسغ    ع إ لاند ر 

 ل كا  هم مة م ف  الادول الن ل :T-Test   النح و مم  حة هذه الارض ة لم طرأو اخني ر 
 (10جدول رقم )

 الفروقات بالنسبة لمتغير الجنس

 المتوسط العدد الجنس المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

 اليةرأة نظ  معومم ا الامارد
 1.612 6.043 45 لكر

 غ ر دالة 0.495 0.687-
 0.244 6.500 6 أن ى

 إدار  الاعرفة
 1.873 5.234 45 لكر

 غ ر دالة 0.492 0.693-
 1.584 5.789 6 أن ى

 
 د.2.000د = م0.05د ولطد م نمإ دلالة م49" الادول ة لطد در ة  رأة مT* ق اة "

 أ :واد  ة م مم الادول ال  او 
 " ق اةSig ل وهذا يدل لوى نظم معلومات الموارد البشرية" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة

د ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل واا  α≤0.05فروق لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م عدم وجود
ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    إدارة المعرفةو مل م نمإ  مة و  نظم معلومات الموارد البشرية مة و 

 الجنس. ع إ لاند ر 
 " ق اةSig فروق  عدم وجودل وهذا يدل لوى إدارة المعرفة" ف  محمر 0.050مم ق اة " أكبر" الاح م ة

نظم د ف  اسنا ا ا أفراد ل طة الدراسة  مل واا   مة و α≤0.05لاا دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م
 ف  واار  الط   والاما  ا ا م   غ    ع إ لاند ر إدارة المعرفةو مل م نمإ  مة و  البشريةمعلومات الموارد 

 الجنس.
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 النتائج والتوصيات:
 توصلت الدراسة إلى النتائج والتوصيات التالية: 

 أولا: النتائج:
 النتائج الخاصة بنظم معلومات الموارد البشرية .أ

د ايا ا ة ا م واا   مة و نظ  معومم ا α≤0.05م نمإ م ا ضل  و مد ل اة لاا دلالة إ ص   ة لطد -
 الامارد اليةرأة و  م م نمإ  مة و إدار  الاعرفة ف  واار  الط    ا م   غ  .

د ا م واا   مة و نظ  معومم ا الامارد α≤0.05 ة م   و مد أ ر لو دلالة إ ص   ة لطد م نمإ دلالة م -
 ف  الماار . %د83.40م اط ية اليةرأة و  م م نمإ  مة و إدار  الاعرفة

ا ضل أ   مافر   مة   ا نظ  معومم ا الامارد اليةرأة ف  واار  الط م  والاما م ا ا مم   غم    م ء امما   -
 دل وهم ادر ة مماف ة منمسمة ف  ك فة دوا ر وأا  ن الماار 60.971ن ة  م

 ممم ا ا مممم   غممم   و مممما  ن مممة   ةممم م أنمممه ينممممافر   مة مممو نظممم  معوممممم ا النمممدرأع فممم  واار  الط ممم  والاما -
 دل وهم ادر ة مماف ة منمسمة63.686م

دل 65.882ا ضل أ  هط ك  مافر ف    مة و نظ  معومم ا       الأداء ف  واار  الط   ادم   و مما  ن مة  م -
 وهم ادر ة مماف ة منمسمة

دل وهمم ادر مة 61.176ف ر أنه  ينمافر  مة و نظ  معومم ا النمف ظ ف  واار  الط   ادم   و مما  ن مة  م -
 مماف ة منمسمة.

دل وهمم ادر مة 53.431ا ضل أنه ينمافر   مة و نظ  معومم ا الحماف  ف  واار  الط م  ادم   و مما  ن مة  م -
 مماف ة منمسمة.

دل 59.657 ة م أنه ينمافر  مة و نظ  معومم ا   م م الامارد اليةرأة ف  واار  الط   ادم   و مما  ن مة  م -
 نمسمد.وهم ادر ة مماف ة مم

 النتائج الخاصة بإدارة المعرفة .ب
 .50.588)ا ضل أ  م نمإ  مة   ا إدار  الاعرفة   ء ادر ة مماف ة ضع اة ا لماار  و ما  ن ة  م -
 د.60.971 ة م أ  م نمإ  مة و  مل د الاعرفة   ء ادر ة مماف ة منمسمة  ا لماار   و ما  ن ة  م -
 د.48.235در ة مماف ة ضع اة ف  الماار  و ما  ن ة  ما ضل أ    مة و    أم الاعرفة   ء ا -
 د.53.235 ة م أ  م نمإ  مة و نةر و ماأ  الاعرفة   ء ادر ة مماف ة منمسمة  ا لماار  و ما  ن ة  م -
 د.53.176ف ر أ  م نمإ  مة و الاعرفة   ء ادر ة مماف ة منمسمة ف  الماار  و ما  ن ة  م -

   نً  : النم   ا:  
 لتوصيات الخاصة بنظم معلومات الموارد البشرية. اأ

ضرور  الاهنا ن ف  مكمن ا نظ  معومم ا الامارد اليةرأة كاحمر اسنرا  ا  ف   مل د ونةر الاعرفة   -
 ا لماار .

العا  لوى  ممأر وال د   صا   ارام  الندرأع وف ً  لا ر  ا نظ  معومم ا الندرأع و ا  ي دن  ع أ  ادار   -
 ف  الماار  الاعرفة

الاسنارار ف   رق ة و ح  م نظ  معومم ا       الأداءل والاسنا د  مم مؤشرا    ف  مع لاة ن  ط الضع   - 
 و ع أ  ماكط ا الع مو م لدإ الماار . 
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ضرور  ا راء النع  م والاسن م ا اط ء لوى مؤشراا نظ  معومم ا النمف ظ ف  الماار  لنح  م الطمع ة ف   -
 النع  م. الاخن  ر و 

ضرور  ال د   صا   نظ ن منت م  لوحماف  والاك فآا أك ر كا ء  اسنط داً لوى مؤشراا نظ  معومم ا  -
 الحماف ل اا  يضام  ح  و العدالة النطظ ا ة وأ  ه  اطةر الاعرفة ا م ممفا  الماار . 

وى مؤشراا نظ  معومم ا العا  لوى اشراك و ع أ  مةدأ الاة ركة لوع مو م ف    م م الامارد اط ء ل -
   م م الاماردل و ا  يضام ف لو ة ا لإنن   ة الاردية وأ    نةر الاعرفة والنعو  ا لماار .  

 التوصيات الخاصة بإدارة المعرفة  .ت
ضرور   ع أ  دل   مل د ونةر الاعرفة اا  يحا  الاادا  و ي دل ال ةراا ا م الع مو مل كذلك الاسنا د  مم  -

  رف الانراكاة لدإ الع مو م ا لماار . الا  راا والاع
 العا  اأ د   ةا   الع مو م لوى   دي  اانرا      وأفت ره  الاانت رأة و مف ا   ف   ممأر العا  -
ضرور  وض  خمة ل  نا ظ ف  الاع رف والا  راا والاعومم ا لاا الق اة و طا ن  ل اا  يضام  -

 . اسنر  ل   ف  المات والت ف ة الا لوة
اد نظ  ا ص ل و ما   مط سع ي    مم  ي دل و ماأ  الاع رف والا  راا ا م الع مو م ف  أا  ن الد -

 .الماار 
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 2018  در  2017  رأر واار  الط   والاما  ا ادار  الن م م  غ   لوع ن 
 2019  در  2018  رأر واار  الط   والاما  ا ادار  الن م م  غ   لوع ن 

ل ال  هر : ت الصحيةمراجع إدارة الأعمال الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظماد. 2008  د الرال س د محاد. م
 مميعة العةري.

الإسا ل و ةل دار الصا ء لومي لة  ، نظم المعلومات الإدارية الأساسيات والتطبيقات الإدارية،  د الرال س د محاد
 346دل ص2008ا لاطصمر ل م

-525"ل دار التنع الاصرأةل ص ص الاتجاهات الحديثة في إدارة الأعمالدل "2009  د الرال محاد س دل م
526. 

"ل دار التنع الاصرأةل ص الاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر والأزماتدل "2015  د الرال محاد س دل م
177. 

مجلة البحوث   م أيما أيمال النممراا النتطملم  ة وآ  ره  لوى الامارد اليةرأة ا لاطظا ا الصط ع ة الاصرأةل 
 . 2001ال  لث والعةرو ل يمل م  ل كو ة النا ر ل   معة ال ا اأول الااودالتجارية

مجلة العلوم د.  ممر ما من النتطملم    واسن دام  ه ف  العاو ة النعو ا ةل 2013ام نل نمرل سو ا ن ل  ي حل م
 ل   معة محاد خ ضر ا كر  الا ا رل العدد الح دي لةر.الانسانية والاجتماعية

ة في فاعلية العمل الإداري في المنظمات غير الحكومية واقع نظم معلومات الموارد البشريلمد ل أ اد لم للهل 
 2013في قطاع غزة، رسالة ماجستير 

 2020  در  2019  رأر واار  الط   والاما  ا ادار  الن م م  غ   لوع ن 
 دراسة والكفاءات للوظائف التسيير التقديري  فاعلية على البشرية الموارد معلومات نظام أثرلن  ةل ام ط طةل 

  مل ال  ن  المطط  الن   ر الاون ى ولومن والنا رأة الاانص دية العومن كو ة  البنوك الجزائرية،  في انيةميد
 العا  ا لاؤس  ا مط  ع لوى الحا ظ م مم و اليةرأة لوامارد الن ديري  الن   ر :اليةرأة الامارد     ر

 .4دل ص2013الا ا رأةل م
 

eferencesR 

 

 

 
Alageeli, O. M., & Aalyateem, A. M. A. (2015). The role of the tacit knowledge in 

developing the human resources: Critical analytical study of the knowledge centre 

in the industrial commercial chamber in Jeddah, the Kingdom of Saudi 

Arabia. Procedia Computer Science, 65, 469-478. 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.09.123 

Al-Ani, M. (2012). Business intelligence and information technology. Amman: Safaa 

Publishing and Distribution House, 1rst Ed. (In Arabic) 

Alareeni, B. (2018). Does corporate governance influence earnings management in listed 

companies in Bahrain Bourse?. Journal of Asia Business Studies, 12(4),551-

570. https://doi.org/10.1108/JABS-06-2017-0082 

Alareeni, B., & Lulu, M. (2018). The voluntary disclosure of companies listed on 

Palestine exchange and its effect on stock price. International Journal of Business 

Ethics and Governance, 1(3), 43-67. https://doi.org/10.51325/ijbeg.v1i3.42 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.09.123
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bahaaeddin%20Alareeni
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1558-7894
https://doi.org/10.1108/JABS-06-2017-0082
https://doi.org/10.51325/ijbeg.v1i3.42


The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 3, No. 3, 2020 

 
` 

 DOI: 10.51325/ijbeg.v3i3.48 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

50 

Al-Faez, S.B.S. (2008).  Leadership strategies in managing regulatory change and 

resistance issues: Case study on the leadership in the Ministry of Interior Affairs 

in Saudi Arabia [Doctoral dissertation]. (In Arabic) 

Al-Haddad, A. B. (2003). Principles of organizational behavior in institutions. Ismailia: 

Suez Canal University. (In Arabic) 

Al-Lami, G. (2007). Technology management concepts and practical technological 

applications. Amman House for Publishing and Distribution. (In Arabic) 

Al-Shanti, M.A.I (2017). The role of transformative leadership in knowledge 

management operations: A case study of employees of the Palestinian Ministry of 

Interior in Gaza Strip. Jordanian Journal of Business Administration, 13(3), 440. 

(In Arabic) 

Al-Titi, K.M. (2011). Managerial challenges and strategies for contemporary 

managers. Amman: Al-Hamid Publishing and Distribution House, 1rst Ed. (In 

Arabic) 

Al-Ziyadat, M.A. (2007). Human resource planning and its role in enhancing 

competition for a sample of private sector organizations in Jordan. Scientific 

Journal, 42. (In Arabic) 

Atika, B. T. (2013). The impact of the human resource management on the effectiveness 

of job rewards and competencies:  Case study of Algerian banks. Faculty of 

Economics, Business, and Management Sciences. Second national forum on the 

management of human resource:  Future aspects of human resource management 

and the scheme to maintain jobs in the Algerian institutions. (In Arabic) 

Awdah, A.A. (2013). Human resource management: Effectiveness of administrative 

work in NGOs-Gaza Strip [Master’s thesis]. (In Arabic) 

Ben Kirat, S. (2019). The role of knowledge management in improving human resource 

performance [Master’s thesis]. Faculty of Economics, Business and Management 

Sciences -Department of Economics, Algeria. (In Arabic) 

Ben Samaha, A. (2013). The impact of organizational change on innovation in SMEs: 

Case study of industrial enterprises – Ghardaïa [Master’s thesis]. University of 

Qasdi Marbah, Algeria. (In Arabic) 

Chlivickas, E. (2014). International cooperation and innovations for developing human 

resources system. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 110, 276-283. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.871 

Dayan R., Heisig P., & Matos F. (2017). Knowledge management as a factor for the 

formulation and implementation of organization strategy. Journal of Knowledge 

Management, 21(2), 308-329. https://doi.org/10.1108/JKM-02-2016-0068 

Fındıklı, M. A., Yozgat, U., & Rofcanin, Y. (2015). Examining organizational 

innovation and knowledge management capacity the central role of strategic 

human resources practices (SHRPs). Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 181, 377-387. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.900 

Gabriel, K. U. (2015). Organizational development, organizational culture, and 

organizational change. Organizational Culture and Organizational Change (Aug 

11, 2015). https://doi.org/10.2139/ssrn.2686104 

Giampaoli, D., Ciambotti, M., & Bontis, N. (2017). Knowledge management, problem 

solving and performance in top Italian firms. Journal of Knowledge Management, 

21(2), 355-375. https://doi.org/10.1108/JKM-03-2016-0113 

Hassan A. (2001). Technological development and its effect on human resources in the 

Egyptian industrial organizations. Journal of Business Research. Faculty of 

Commerce, Zagazig University, 23. (In Arabic) 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.871
https://doi.org/10.1108/JKM-02-2016-0068
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.900
https://doi.org/10.2139/ssrn.2686104
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniele%20Giampaoli
https://www.emerald.com/insight/search?q=Massimo%20Ciambotti
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nick%20Bontis
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://doi.org/10.1108/JKM-03-2016-0113


The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 3, No. 3, 2020 

  

 DOI: 10.51325/ijbeg.v3i3.48 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

51 

Jadarab, S.M. (2008). Business management references: Modern trends in Health 

Organization management. Cairo: Al-Ashri Press. (In Arabic) 

Jadarab, S.M. (2008). Management systems: Basic and administrative applications.  

Ismailia, Dar Al Safaa Printing in Mansoura, 346. (In Arabic) 

Jadarab, S.M. (2009). Modern trends in business administration. Egyptian Book 

House,525-526. (In Arabic) 

Jadarab, S.M. (2015). Modern trends in crisis management and risk. Egyptian Book 

House,177. (In Arabic) 

Janjua, S. Y., Khan, M., Naeem, A., & Kayani, F. N. (2013). Change factors driving 

management development needs: Empirical evidence from Pakistan. Global 

Journal of Business Research, 7(2), 83-93. https://doi.org/10.1108/JKM-04-2016-

0163 

Junyeong L., Jinyoung M., & Heeseok L. (2017). Setting a knowledge boundary across 

teams: Knowledge protection regulation for inter-team coordination and team 

performance.  Journal of Knowledge Management, 21(2), 254-274. 

Lendzion, J. P. (2015). Human resources management in the system of organizational 

knowledge management. Procedia Manufacturing, 3, 674-680. 

https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.303 

Mesud, U. (2016). Importance of change and leadership in the 21st century. International 

Journal of Management Sciences and Business Research, 3(9). 

Ministry of Transport, Communications & Planning. (2017). Report 2016 [Annual 

report]. Gaza. (In Arabic) 

Ministry of Transport, Communications & Planning. (2018). Report 2017 [Annual 

report]. Gaza. (In Arabic) 

Ministry of Transport, Communications & Planning. (2019). Report 2018 [Annual 

report]. Gaza. (In Arabic) 

Ministry of Transport, Communications & Planning. (2020). Report 2019 [Annual 

report]. Gaza. (In Arabic) 

Palestinian Census Report. (2017). [Annual report]. (In Arabic) 

Rothberg, H. N., & Erickson, G. S. (2017). Big data systems: Kknowledge transfer or 

intelligence insights? Journal of Knowledge Management, 21(1), 92-112. 

https://doi.org/10.1108/JKM-07-2015-0300 

Sumbal, M. S., & Eric, T.sui, & Eric, W.K. (2017). Interrelationship between big data 

and knowledge management: An exploratory study in the oil and gas sector. 

Journal of Knowledge Management, 21(1). https://doi.org/10.1108/JKM-07-2016-

0262 

 Zamam, N.S.S. (2013). The development of the concept of technology and its 

application in the educational field. Journal of Humanities and Social 

Sciences. Mohamed Kheder University in Bascara, Algeria (11). (In 

Arabic) 

https://doi.org/10.1108/JKM-04-2016-0163
https://doi.org/10.1108/JKM-04-2016-0163
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.303
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2015-0300
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2016-0262
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2016-0262

