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Abstract: This study aimed at identifying technical crisis management and its relationship to developing 

the performance of the Palestinian Satellite Channels and Local channels. The study used the descriptive-

analytical method, and the population of the study was selected from the TV channel employees that 

occupy the supervisory jobs and their number was (62). The study used a complete census style and 

handed out a (62) questionnaire, (62) of them were given back with a response rate of 100%. The results 

showed that the relative mean of the whole technical crises management field is of  .(57.07%)This means 

that there is a relative agreement by the study sample individuals. In addition, the relative average of the 

whole performance development dimensions was (60.24%) showing that there is a medium agreement on 

performance development dimensions. Furthermore, the study concluded that the dimensions of technical 

crisis management have a positive effect and statistically significant relationship at the level of  (α ≤ 0.05) 

on performance development. 
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 الفضائية والأرضية الفلسطينيةة وعلاقتها بتطوير أداء القنوات إدارة الأزمات الفني
 :الملخص

ات بالمحافظ الفلسطينيةة ت الفضائية والأرضيهدفت الدراسة التعرف إلى إدارة الأزمات الفنية وعلاقتها بتطوير أداء القنوا
ن موظفي مالتحليلي، وتم اختيار مجتمع الدراسة الجنوبية، ولتحقيق أهداف الدراسة الحالية استخدم الباحث المنهج الوصفي 

حث بتوزيع (، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل، وقام البا62عددهم )القنوات الذين يشغلون الوظائف الإشرافية والبالغ 
الاجتماعية %( واستخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم 100(، منها؛ أي بمعدل استجابة )62استرداد )استبانة تم  (62)

SPSSنَّ أوهذا يعني  ،%(57.07المتوسط الحسابي النسبي لمجالات إدارة الأزمات الفنية مجتمعة ) ، وتوصلت الدراسة إلى
لغت بالمتوسط الحسابي النسبي لأبعاد تطوير الأداء مجتمعة كما أن  العينة.هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد 

ية عند وجد علاقة ذات دلالة إحصائكما ت موافقة بدرجة متوسطة على أبعاد تطوير الأداء.%( وهذا يعني أنَّ هناك 60.24)
ار، تواء الأضر ادة النشاط، الاستعداد والوقاية، احبالمجالات التالية )استع( لإدارة الأزمات والمتمثلة α≤0.05مستوى دلالة )

وقد دية، (، وهي علاقة ارتباطية قوية طر 0.805الإنذار( وتطوير الأداء حيث بلغ معامل ارتباطها )التعلم واكتشاف إشارات 
إيجابي  نية أثر  الأزمات الفخلصت الدراسة إلى أن لأبعاد إدارة كما  كان أقوى المجالات ارتباطًا مع تطوير الأداء مجال التعلم.

 في تطوير الأداء. (α≤0.05مستوى دلالة )وجوهري ذو دلالة إحصائية عند 
 القنوات الفضائية الفلسطينية ،إدارة الأزمات الفنية الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة
لوصررول إلررى أهرردافنا ترررتبط الإدارة بجميررع الأنشررطة الحياتيررة والمجتم يررة، حيررث إنهررا تعطينررا أقصررر الطررر  ل

والحصررول علررى أفضررل النتررائج، كمررا أنهررا سررلم التطررور والحضررارة، حيررث أن الرردول تعتمررد عليهررا فرري تحقيررق الرخرراء 
 .ويعتبر فقدان الإدارة الجيدة من بين أهم الأسباب القائمة وراء نشوء الأزمات وتطورها لمواطنيها،

ءًًا مرتبطًررا بحيرراة وتعررد الأزمررات مررن الأحرردا  المهمررة والمرر ثرة فرري حيرراة  الشررعوب، فقررد أصرربحت الأزمررة جرر
الناس، وتشكل مصدرَ قلق للجميرع سرواء المروظفين أو المسرنولين؛ وذلرو لصرعوبة السريطرة عليهرا، وي ريف العرالم فري 
واقع مليء بالأزمات المتعددة والمتنوعة التي تمس بكل نواحي الحياة الاجتماعيرة والاقتصرادية والأمنيرة حترى أضرحى 

 (.9: 2006الأزمة من المفاهيم المتداولة والواقعة الانتشار )الذهبي، مفهوم
كمرررا أند إدارة الأزمرررات تعنررري كيبيرررة التغلرررا علرررى الأزمرررات، برررالأدوات العلميرررة والإداريرررة المختلفرررة وتجنرررا 

ت القروة، والتيير  سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها، فعلم إدارة الأزمات هو علم إدارة التوازنات، ورصد حركة واتجاها
 (.10:2004مع المتغيرات المختلفة، وبحث آثارها في المجالات كافة )مهنا،

وتعتبر الأزمات من سمات العمرل الإداري فري واقعنرا الفلسرطيني الرذي يررزا تحرت الاحرتلال، ممرا أدى الرى 
 زيادة في حاجتنا لدراسة هذه الأوضاع، وعلاجها بطريقة مبتيرة وابداعية.

تيرون الأزمرات أحيانًرا تيرون مرن عوائرق تطروير الأداء ويكرون هرذا التطرور علرى شركل تقرديم مرا  وفي السيا 
يكررون فيررد تقرردم ورقرري للبشرررية والمجتمعررات علررى حررد سررواء لررذلو كرران حررري بنررا أنس نهررتم بمفهرروم التطرروير ونيرررس لررد 

بًيدي   (.3: 2014،اهتماماتنا ليي نرقى بم سساتنا نحو ما يخدم مصالحها ويحقق غايتها" )ال
 وتحليرل ومسرتوياتد لعناصرره الشراملة الدراسرة خرلال مرن إلا يتحقرق لا الأداء تحسرين بالإضرافة إلرى أنس 

الرة الأسراليا عرن والبحرث فيرد، التنظيميرة المر ثرة العوامرل  الأداء تحسرين العوامرل، وفلسرفة تلرو وتطروير لتحسرين الفعد
 .123:2008) دي، الحديثة )الفاي المنظمات تنتهجها عامة سياسة تمثل

وانطلاقًرررا مرررن أهميرررة إدارة الأزمرررات الفنيرررة فررري تطررروير أداء القنررروات الفضرررائية والأرضرررية فررري ظرررل الحصرررار 
ةً، وكيررر   جرراءت هررذه الدراسرررة لتسررلط الضرروء علرررى واقررع القنرروات الفضرررائية والأرضررية الفلسررطينية فررري محافظررات غرر

مرررات مرررن أثرررر وانعكررراس بشررركل كبيرررر علرررى تطررروير الأداء اسرررتطاعت أن تواجرررد أزماتهرررا بشرررتى أنواعهرررا ومرررا لهرررذه الأز 
 الإداري والتينولوجي والمعرفي.

 مشكلة الدراسة
تقوم القنروات الفضرائية والأرضرية بردور مهرم فري عمليرة توعيرة المجتمرع، ممرا يسرتوجا الاهتمرام بهرا والعمرل 

ل اسررتخدام أسرراليا إداريررة علررى تحسررين أدائهررا لتررتمكن مررن تحقيررق الأهررداف الترري وجرردت مررن أجلهررا؛ وذلررو مررن خررلا
 حديثة من بينها إدارة الأزمات الفنية. 

ةً بشرركل خررا  يمررر بالعديررد مررن  والمتررابع لواقررع العمررل الإعلامرري فرري فلسررطين بشرركل عررام ومحافظررات غرر
الأزمرررات لا سررريدما الأزمرررات الفنيرررة، التررري جررراءت نتيجرررة طبي يرررة للحصرررار المفررررو  مرررن قبرررل الاحرررتلال الإسررررائيلي؛ 

ةً والمعدات التقنية الحديثة، والقصرف المتيررر لوسرائل الإعرلام والرذي يتجردد كرل فإغلا  ا لمعابر، ومنع إدخال الأجه
ةً، حيرررث ترررم قصرررف مقررررات القنررروات المحليرررة لا سررريدما فضرررائية الأقصرررى والقنررروات الأرضرررية موضرررع  عررردوان علرررى غررر

  الدراسة، كل ذلو ي ثر بشكل مباشر على أدائها ويقلل من فعالية دورها.
ومن خلال عمرل الباحرث فري قنراة الأقصرى الفضرائية وخبرترد فري مجرال إدارة الأزمرات الفنيرة، والتري تحترا  
التجربررة والخطررل والررتعلم مررن الأخطرراء والتجررارب الترري خاضررها أثنرراء وجرروده علررى رأس عملررد عنررد العرردوان الاسرررائيلي 
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احرث أهميرة الايرام بهرذه الدراسرة بهردف التعررف المتيرر على فضائية الأقصى وشبكة الأقصى الإعلامية استشرعر الب
إلى كيبية إدارة القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية للأزمات الفنيرة التري تعصرف بهرا، ومرا هري الجهرود التري تبرذل 
ر للسيطرة عليها، والحد منها خصوصًا وأنَّ القنوات نجحت أحيانًا في إدارة هذه الأزمرات، وأخفقرت أحيانًرا أخررى، الأمر

 الذي أدى للحد من تطوير أدائها، وهو ما تسعى الدراسة التعرف إليد.
 وتتلخص مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على الس ال الرئيس التالي:

 ما إدارة الأزمات الفنية وما علاقتها بتطوير أداء القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية؟ 
 ويتفرع عند الأسنلة الفرعية التالية: 

 ا واقع إدارة الأزمات الفنية في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية؟م .1
 ما مستوى تطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية؟ .2
 هل توجد علاقة بين إدارة الأزمات الفنية وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية؟ .3
 تطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية؟ ما أثر مراحل إدارة الأزمات على .4
مرررا علاقرررة إدارة الأزمرررات الفنيرررة وتطررروير الأداء برررالمتغيرات الديمغرافيرررة )الجرررنس، العمرررر، الم هرررل العلمررري،  .5

 المسمى الوظيفي، جهة العمل، سنوات الخدمة(؟
 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى ما يلي:
 لأزمات الفنية في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية.التعرف إلى واقع إدارة ا .1
 اليشف عن مستوى تطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية. .2
التعررررررررف إلرررررررى العلاقرررررررة برررررررين إدارة الأزمرررررررات الفنيرررررررة وتطررررررروير الأداء فررررررري القنررررررروات الفضرررررررائية والأرضرررررررية  .3

 الفلسطينية.
 تطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية. توضيح أثر مراحل إدارة الأزمات على .4
ىً  .5 اليشرررررف عرررررن الفررررررو  فررررري وجهرررررات نظرررررر المبحررررروثين حرررررول إدارة الأزمرررررات الفنيرررررة وتطررررروير الأداء ت عررررر

للمتغيررررررات الديمغرافيرررررة )الجرررررنس، العمرررررر، الم هرررررل العلمررررري، المسرررررمى الررررروظيفي، سرررررنوات الخدمرررررة، جهرررررة 
 العمل(.

 أهمية الدراسة
 ة الدراسة في النقاط التالية:تكمن أهمي

 الأهمية العلمية:  .1
يلمرررل الباحرررث أنس تثرررري هرررذه الدراسرررة المكتبرررة العلميرررة والبحرررث العلمررري فررري موضررروع إدارة الأزمرررات الفنيرررة  -أ

 وعلاقتها بتطوير الأداء.
ثررل تحرراول الدراسررة الحاليررة اليشررف عررن العلاقررة بررين إدارة الأزمررات الفنيررة ومتطلبررات تطرروير الأداء ممررا يم -ب

محاولررررة لتحقيررررق الاسررررتفادة فرررري البينررررة الفلسررررطينية وفرررري مجررررال مررررن مجررررالات العمررررل المهمررررة وهررررو المجررررال 
 الإعلامي.

مررن المتوقررع أنس تفررتح آفاقًررا للبرراحثين والدارسررين مررن خررلال نتررائج وتوصرريات هررذه الدراسررة فرري إجررراء دراسررات  -ت
 بل تطوير أدائها.أعمق عن إدارة أزمات القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية وس

مررن الممكررن اسررتثمار هررذه الدراسررة كمرجررع فرري مجررال إدارة الأزمررات الفنيررة الترري تسرراعد القنرروات الفضررائية  - 
 والأرضية الفلسطينية على الاستمرارية في التطور.
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 الأهمية العملية:  .2
ي موضرروع إدارة يمكررن للدراسررة أنس تسرراهم فرري تنميررة القرردرات فرري الوظررائف المهنيررة والهندسررية والإشرررافية فرر -1

 الأزمات الفنية ودورها بالتطوير.
تسرراعد الدراسررة القنرروات الفضررائية والأرضررية علررى تحقيررق أهرردافها فرري تطرروير أدائهررا رغررم وجررود العديررد مررن  -2

 الأزمات المتوقع حدوثها، وتسليط الضوء على الطر  العلمية والمنهجية لإدارة هذه الأزمات الفنية.
ج وتوصريات الدراسرة علرى تجراوز الأزمرات الفنيرة المتوقعرة فري المسرتقبل لتسراهم من المتوقع أنس تسراعد نترائ -3

 في تطوير أداء القنوات الفضائية والأرضية بمتطلباتها كافة.
ءً مهررم للمجتمررع الفلسررطيني ومرر ثر فيررد، ووضررع طررر   -4 تنرراول الدراسررة للفضرراء الإعلامرري الفلسررطيني وهررو جرر

 ية وعلاقة تطويرية في الأداء.تجنبد أزماتد الفنية من جهة إدارية وتقن
 متغيرات الدراسة

 : إدارة الأزمات الفنية.المتغير المستقل .1
 : تطوير الأداء.المتغير التابع .2
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( متغيرات الدراسة1)شكل 

 الأداء تطوير الفنية الأزماتإدارة 

استخدام الوسائل 

 التكنولوجية

تنمية الموارد 

 البشرية

 تخطيطال

 المتغير المتابع المتغير المستقل

اكتشاف اشارت 

 الانذار

 العمر

 (8: 2014)المدهون، 
 (301: 2001)أبو بكر، 

المستوى  المؤهل العلمي

 الوظيفي

 التعلم

 جهة العمل سنوات الخدمة

(  232: 2011)عبدالمجيد، 
 (62: 1995)الحملاوي، 

 غرافيةالمتغيرات الديم

 

 والوقايةالاستعداد 

 احتواء الاضرار

 استعادة النشاط

 الجنس
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 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسة الأولى: .1

تطرروير الأداء فرري القنرروات ( بررين إدارة الأزمررات الفنيررة و  α≤0.05توجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى ) 
 الفضائية والأرضية الفلسطينية.

 ويشتق من الفرضية الرئيسية الأولى الفرو  التالية:
اكتشرراف إشررارات الإنررذار وتطرروير الأداء فرري بررين  α≤0.05علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة توجرد  .1

  القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية.
برين الاسرتعداد والوقايرة وتطروير الأداء فري القنروات  α≤0.05ة إحصائية عند مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلال .2

 الفضائية والأرضية الفلسطينية.
بررين احتررواء الاضرررار وتطرروير الأداء فرري القنرروات  α≤0.05توجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة  .3

 الفضائية والأرضية الفلسطينية.
اسررتعادة النشرراط وتطرروير الأداء فرري القنرروات بررين  α≤0.05ة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة علاقررة ذات دلالررتوجررد  .4

 . الفضائية والأرضية الفلسطينية
الررتعلم وتطرروير الأداء فرري القنرروات الفضررائية بررين  α≤0.05علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة توجررد  .5

 . والأرضية الفلسطينية
 الفرضية الرئيسة الثانية: .2
( لأبعرراد إدارة الأزمررات الفنيررة فرري تطرروير الأداء فرري القنرروات  α≤0.05أثررر ذو دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى )  يوجررد

 الفضائية والأرضية الفلسطينية.

 حدود الدراسة:
 إدارة الأزمات الفنية وعلاقتها بتطوير الأداء. الحد الموضوعي: .1
ةً  –ية الفلسطينية أ جريت هذه الدراسة في أراضي السلطة الوطن الحد المكاني: .2 واقتصرت  –محافظات غ

الدارسة على المحافظات الجنوبية؛ وعلى العاملين في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والتي 
يًتها بالمحافظات الجنوبية لصعوبة التواصل مع الموظفين في المحافظات الشمالية بسبا الاحتلال  مرك

 هم.الإسرائيلي والقيود التي يفرضها علي
 م.2018أ جريت الدراسة في العام الدراسي  الحد الزماني: .3
أ جريت الدراسة علرى العراملين فري المواقرع الاياديرة والإشررافية فري القنروات الفضرائية والأرضرية  الحد البشري: .4

 الفلسطينية من رئيس ش بة حتى مدير عام.
 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

 تعريف الأزمة لغة: .1
ف لسرران العرررب الأزمررة بلنَّهررا: " الشرردة والقحررط وجمعهررا أ زم، بقررال أزم الشرريء أمسررو عنررد، والمررلزم: كررل عرررَّ 

 (74: 1981طريق ضيق بين جبلين وموضع الحرب ايضا ملزم" )ابن منظور،
ل. أزم وأزم، وتعني لغة أزمة حادة كالأزمرات السياسرية، غمررة نقطرة تحرو  CRISISوجمعها أزمات:  Crisis"الازمة: 

اًز،   .(11: 2001وأزمة العام: اشتد قحطد " )الب
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 تعريف الأزمة اصطلاحًا:
بلنهرررا الحالرررة الحرجرررة والطارئرررة الواقعرررة أو المتوقعرررة والتررري تواجرررد المنظمرررات الإداريرررة أو أي هينرررة أمنيرررة أو 

 (129: 2010سياسية أو حتى مجموعة اجتماعية وأسرية. )الحريري، 
 ياً:تعريف الباحث للازمة إجرائ 

هي موقف غير متوقع ي ثر في البينة أو الأطراف ذات العلاقة مما ي دي إلى حالة اضطراب، ولهرا مردى  
 زمني تمر فيد بمراحلها من النمو حتى الشدة ثم الانحسار مما يعو  تحقيق الأهداف.

 تعريف إدارة الأزمة: .2
لأدوات المختلفة وتجنا سلبياتها والاستفادة "إدارة الأزمة تعني كيبية التغلا على الأزمة بالأدوات العلمية وا

 (.11: 2003من إيجابياتها" )الخضيري, 
 ويعرف الباحث إدارة الأزمة إجرائياً:

هو كل تحرك مقصود بهدف منرع أو مواجهرة الأزمرة بالوسرائل والأدوات الممكنرة علرى أسراس علمري، وبنراءً 
 على المعرفة والخبرة المكتسبة من تجارب الآخرين.

 ية لغة:الفن .3
، ومصررردر صرررناعيد مرررن فَرررند : تقنيَّرررة ، أسرررلوب فنررريد فررري إنجررراز عمرررل)عمر،  اسرررم م نَّرررث منسررروب إلرررى فَرررند

2008 :1747.) 

 تعريف الفنية اصطلاحًا:
م هرررا الرررذو   والمواهرررا ، والقررردرة علرررى إتقررران فرررند مرررن الفنرررون تبعًرررا لأصرررولد وقواعرررده )عمرررر،  هررري مهرررارة  يَحك 

2008 :1747.) 

 الفنية إجرائيًا:ويعرف الباحث 
الاسرررتخدام الأمثرررل للمعرفرررة العلميدرررة والعمليرررة والأسررراليا وتطبيقاتهرررا وتطررروير الوسرررائل والأدوات التينولوجيرررة 

 لتحقيق التطور والتنمية للإنسان.
 ويعرف الباحث إدارة الأزمات الفنية إجرائيًا:

الجهررررود البشرررررية والوسررررائل، منهجيررررة علميررررة ومداريررررة ومعرفيررررة تحررررول إلررررى منهجيررررة عمليررررة لتسررررخير جمرررروع 
 والأدوات، والمعدات، والتينولوجيا، والتقنيات الحديثة، والخبرة، والتدريا، لمواجهات الأزمات والحد منها ومن اثارها.

 التطوير: .4
هررو التغييررر أو التحويررل مررن طررور إلررى طررور، وتعنرري كلمررة تطررور "تحررول مررن طرروره"، وتعنرري كلمررة "التطررور" 

ي يحد  في بنية اليائنات الحية وسلوكها، ويطلق أيضًا على التغيير التدريجي الذي يحرد  فري التغيير التدريجي الذ
تركيا المجتمع أو العلاقات أو النظم أو الايم السائدة فيد، أمرا اصرطلاحًا هرو التحسرين وصرولًا إلرى تحقيرق الأهرداف 

 (2013المرجوة بصورة أكثر كفاءة. )المنتدى العربي، 
 الأداء: .5
فاعررل بررين السررلوك والانجرراز، أو أنَّررد مجمرروع السررلوك والنترائج الترري تحققررت معررا، مررع الميررل إلررى إبررراز هرو الت  

  (40: 2012الإنجاز أو النتائج، وذلو لصعوبة الفصل بين السلوك من ناحية، والإنجاز من ناحية أخرى. )ن يم، 
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 الأداء المؤسسي: .6
وء تفاعلهررا مررع عناصررر بينتهررا الداخليررة والخارجيررة. )الرردوري، هررو المنظومررة المتياملررة لنتررا  أعمررال المنظمررة فرري ضرر

2007  :67) 
 تطوير الأداء: .7
هو استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجرات ومنتاجيرة العمليرات، وتحقيرق التيامرل برين التينولوجيرا   

 (43: 2013الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى. )الشهراني، 
 حث تطوير الأداء اجرائياً:يعرف البا

هررو ترروفير وتحقيررق المعرفررة بررين المرروارد البشرررية والتينولوجيررا والتقنيررات الحديثررة لتحسررين العمليررات للوصررول 
إلررى أعلررى كفرراءة فرري الإنتاجيررة، وأفضررل نتررائج فرري المخرجررات، مررن خررلال تنميررة المرروارد البشرررية واسررتخدام الوسررائل 

 طلح )تطوير الأداء( في متن الدراسة )تطوير الأداء الم سسي(.التينولوجية والتخطيط، ويقصد بمص
 

تتجد جميع المنظمات نحو وضع طر  وأساليا لمواجهة أي ظرف طارئ، ومن هنا اتجد علماء الإدارة 
إلى وضع منهجية علمية للتعامل مع مثل هذه الظروف تحت مسمى إدارة الأزمات، كلسلوب جديد تبنتد المنظمات 

 غير حكومية، لإيجاد حلول ومخار  لأي ملز  طارئ.الحكومية وال
والمنهج المتيامل لإدارة الأزمات يركً على وصف عام وشامل للأزمة، يتناولها من كل متغيراتها جميعًا 
وثوابتها، ويوفر لصناع القرار كل البيانات والمعلومات والمعرفة المتعلقة بالأزمة وبينتها، والتي تمكنهم من تشخيص 

تشخيصًا سليمًا ودقيقًا وصحيحًا، وتمكنهم من تحديد القرارات المناسبة للتعامل مع هذه الأزمة، بكفاءة وفاعلية  الأزمة
 (.70، 2009وبدرجة عالية من النجاا )أبو فارة، 

كما أنَّ هذه الأزمات تتطلا ضرورة الاستعداد والإعداد الجيد والتخطيط العلمي والتدريا المستمر لتحقيق 
يً ة المرتفعة وسرعة الاستجابة لمواجهة تلو الأزمات، حيث لا تيمن المشكلة في حدو  تلو الأزمات الجاه

 (.22: 2013والضغوط، بل تيمن في ردود أفعالنا تجاهها وكيبية تعاملنا ومدارتنا لهذه الطوارئ )أبو ركبة، 
يمكن من خلالها تدارك اليثير من ولهذا أكَّد العلماء والباحثون على ضرورة تفصيل الييبية والمنهجية التي 

 تلثيرات الأزمة والحد منها.
 الاطار النظري للدراسة

 مفهوم إدارة الأزمات:

يقصد بإدارة الأزمات بلنها عملية إدارية تقوم على التخطيط والتدريا بهدف التنبر  بالأزمرات والتعررف علرى 
رة فيها، واستخدام كل الإمكانيات والوسائل المتاحة للوقايرة أسبابها الداخلية والخارجية، وتحديد الأطراف الفاعلة والم ث

من الأزمات أو مواجهتها بنجاا بما يحقق الاستقرار وتجنا التهديدات والمخاطر، مرع اسرتخلا  الردروس واكتسراب 
 (.35: 2007خبرات جديدة تحسن أساليا التعامل مع الأزمات في المستقبل )حريً، 

لى إزالة اليثير من المخاطر وعدم التلكد لتحقيق أكبر قدر من التحكم في مصير كما تعرف بلنَّها: القدرة ع
)حمدونرة،  المنظمة، وهرذا يعنري اسرتخدام التخيرل لعرر  أسروأ مرا يمكرن حدوثرد ثرم تقيريم القررارات البديلرة قبرل الحردو 

2006 :27) 
ة المختلفررررة وتجنررررا سررررلبياتها وتعرررررف أيضًررررا بلنَّهررررا: كيبيررررة التغلررررا علررررى الأزمررررة بررررالأدوات العلميررررة الإداريرررر

والاسررتفادة مررن إيجابياتهررا، وهرري إدارة للأزمررة ذاتهررا للررتحكم فرري ضررغطها وفرري مسررارها واتجاههررا، وتقرروم علررى البحررث 
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والحصرررول علرررى المعرفرررة واسرررتخدام البيانرررات والمعلومرررات المناسررربة كلسررراس للقررررار المناسرررا، وتقررروم علرررى التخطررريط 
بعررد عررن العشرروائية، وتعمررل مررن خررلال هرردف تلقررائي، وهررو التعامررل الفرروري مررع الاحرردا  والتنظرريم والتوجيررد والرقابررة وال

 (25: 2003المتباعدة لوقف تصاعدها )الخضيري، 
هرررو كرررل تحررررك مقصرررود بهررردف منرررع أو مواجهرررة الأزمرررة بالوسرررائل ويعررررف الباحرررث إدارة الأزمرررة إجرائيًرررا: 

 الخبرة المكتسبة من تجارب الآخرين.والأدوات الممكنة على أساس علمي وبناءً على المعرفة و 
 الفرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات:

اتضح لنا مفهوم إدارة الأزمات من خلال تعريفات البراحثين السرابقة ومرن خرلال التعرير  الإجرائري، ولرذا وجرا علرى 
 الباحث إيضاا مفهوم الإدارة بالأزمات حتى يتبين الفر  بين المفهومين.

عًرة اسرتقرار وضرع مرن الأوضراع والإدارة ب الأزمات هي فعل يهدف الرى توقرف او انقطراع نشراط مرن الأنشرطة او زع
 (20، 2012بهدف إحدا  تغيير في هذا النشاط او الوضع لصالح مدبره. )الشعلان، 

كلات كمرررا أنَّ الإدارة بالأزمرررات هررري عمليرررة توليرررد الأزمرررات مرررن لا شررريء، وافتعالهرررا بهررردف إبعررراد الأنظرررار عرررن المشررر
الحاليررة القائمررة وتوجيرررد الانتبرراه إلرررى قضررايا أخررررى بعيرردة عرررن المشرركلات الحايايرررة الترري تواجرررد الم سسررة، والأزمرررات 

 (93: 2009المفتعلة قد تيون في مجالات التسويق أو المالية أو الموارد البشرية أو الإنتا  )أبو فارة، 
طبي يررة أو مفتعلررة، أمررا الإدارة بالأزمررات هرري علررم صررناعة  ومنَّ إدارة الأزمررات علررم التعامررل مررع الأزمررة سررواء كانررت

  .الأزمة

 مهام إدارة الأزمات وعوامل نجاحها:
إنَّ لإدارة الأزمررات مهررام وعوامررل عرردة تحقررق نجاحهررا نررذكر أولًا مهامهررا، ثررم نتطررر  إلررى عوامررل نجرراا إدارة 

 لأزمات.الأزمات ثانيًا، ومنها نتعرف على ركنين أساسيين تتميً بهم إدارة ا
 :أولًا: مهام إدارة الأزمات

 (59: 2013وتتلخص مهام إدارة الأزمات في الآتي: )سرور، 
. مراقبرررة الأمرررور والمعررراملات والتحركرررات ورصررردها بدقرررة سرررواء كانرررت علرررى المسرررتوى الرررداخلي للم سسرررة أو علرررى 1

 المستوى الخارجي.
 فها ومخططاتها. . التركيً التام على الجهات المنافسة للم سسة ومعرفة أهدا2
 . التخطيط السابق، والتوقع المسبق، والتنب ، والاستعداد التام لمواجهة كل الأزمات المحتملة الحدو  في المستقبل.3
. إعررداد خطررة عمررل كاملررة تامررة وافيررة بكررل المعلومررات والبيانررات والأرقررام المطلرروب معرفتهررا؛ وذلررو لمعرفررة حرردود 4

 الإمكانيات المتاحة للم سسة.
تنظيم للعمليات المالية في الم سسة وتنظيم الإدارات والعمل على تنسيق الأمور والقرارات الإدارية وتحديرد طريقرة  .5

 التواصل مع الإداريين والموظفين.
 . إصدار الأوامر والتوجيد وتقديم الآراء في الوقت المناسا قبل فوات الأوان ليل الموظفين في الإدارات المختلفة.6
بًائن.. الرقاب7  ة والإشراف على الموظفين وكذلو للعملاء وال
. تشررغيل وتشررجيع المرروظفين الأكفرراء والمرراهرين والقررادرين علررى التعامررل مررع الأزمررات بفيررر مسررتنير وبررذكاء خررار  8

 وبدهاء شديد وبشجاعة وحكمة وصبر. 
 . التحليل العلمي والسريع للأزمات والمشكلات المادية. 9
 دون تردد للجهات المسببة للأزمات.. المواجهة الشجاعة 10
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 . تدريا الموظفين على كيبية مواجهة الأزمات وحل المشكلات الإدارية.11
 . دراسة وتقدير المواقف وتحليلها تحليلًا علميًا صحيحًا للخرو  بقرارات سليمة.12
 . معرفة وتحديد القوى صانعة الأزمة، وتحديد نقاط قواها وضعفها.13
 تصا  الأزمات وحل المشكلات والآثار الناتجة عنها، والاستفادة من الأخطاء السابقة.. وضع خطة لام14
 . تشكيل لجنة عمل خاصة لتبحث كل مقومات الأزمة ومكوناتها من أفضل الموظفين.15
 . تيوين فر  عمل دائمة للتصدي للأزمات، والايام بمهام استطلاعية لمد الإدارة بالمعلومات الصحيحة عبر نظم16

 معلومات متياملة.
 . إصدار قرارات معينة وقوانين واضحة ومحددة والتحذير من مخالفتها في كل إدارات الم سسة.17
 . تحديد الوظائف وتقسيم الأدوار تقسيمًا إداريًا، لتسلسل الأوامر والتعليمات والقرارات بسهولة وبالسرعة المطلوبة.18
 وفرة للم سسة للمساهمة في إدارة الأزمات.. تطوير الموارد البشرية والمادية المت19

 الدراسات السابقة
 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الأزمات الفنية:

 أولًا: الدراسات المحلية
( بعنرررروان: دور الةيررررادة الاسررررتراتيجية فرررري إدارة الأزمررررات الأمنيررررة برررروزارة الدا ليررررة 2017دراسررررة )اسررررلي ،  .1

 والأمن الوطني الفلسطيني.
هررردفت الدراسررررة التعرررررف إلرررى دور الايررررادة الاسررررتراتيجية بجهررراز الأمررررن الررررداخلي، وقيررراس قرررردراتها فرررري إدارة 
الأزمرات الأمنيرة برروزارة الداخليرة والأمررن الروطني الفلسرطيني، وذلررو مرن خررلال دراسرة أبعراد الايررادة الاسرتراتيجية )نشررر 

ية، وتفعيل التقنيات الحديثرة، والتصرور الاسرتراتيجي، والرقابرة التعلم التنظيمي، وتمكين العاملين، ونشر الثقافة التنظيم
ً ررً وتطرروير دور  التنظيميررة(، ومبررراز علاقتهررا وتلثيرهررا بررإدارة الأزمررات الأمنيررة، وقرردمت الدراسررة توصرريات مقترحررة لت ع

 الايادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات الأمنية.
ع ممارسررررة الايررررادة الاسررررتراتيجية فرررري جهرررراز الأمررررن ؛ أنَّ واقررررتوصررررلت الدراسررررة إلررررى نتررررائ  عرررردة أهمهررررا

%(، وتمتلرررررررو الايرررررررادة خبررررررررة عمليرررررررة فررررررري إدارة الأزمرررررررات الأمنيرررررررة، وتقررررررروم 68.42الرررررررداخلي بلرررررررغ درجرررررررة كبيررررررررة )
باسررررتثمار جميررررع الإمكانررررات لهررررذا الغررررر ، كمررررا تعمررررل علررررى إعررررداد خطررررط وبرررررامج متعررررددة للتعامررررل مررررع الأزمررررات 

%(، ولا توجررررررد فرررررررو  ذات 69.96ابررررررة وقررررررد جرررررراءت النتيجررررررة بدرجررررررة كبيرررررررة )الأمنيررررررة، للوصررررررول لحالررررررة مررررررن الرق
( بررررررين متوسررررررطات اسررررررتجابات المبحرررررروثين حررررررول دور الايررررررادة α ≤ 0.05دلالررررررة إحصررررررائية عنررررررد مسررررررتوى دلالررررررة )

ىً لمتغيرررررررررات: )العمررررررررر، الم هررررررررل العلمرررررررري، الرتبررررررررة العسررررررررركرية،  الاسررررررررتراتيجية فرررررررري إدارة الأزمررررررررات الأمنيررررررررة ت عرررررررر
 ي، عدد سنوات الخدمة، المحافظة التي يعمل بها(.المسمى الإدار 

؛ تلهيرررررل الايرررررادات الأمنيرررررة علرررررى بنررررراء سررررريناريوهات وأوصرررررت الدراسرررررة بعررررردد مرررررن التوصررررريات أهمهرررررا
واسررررررتراتيجيات إدارة الأزمرررررررات الحديثرررررررة، مرررررررن خرررررررلال بررررررررامج تدريبيرررررررة عمليرررررررة فررررررري هرررررررذا المجرررررررال، ومنشررررررراء مراكرررررررً 

منيررررة، بحيرررررث تيررررون رافررررردًا منهجيًررررا لأداء الررررروزارة، علررررى أنس يترأسرررررها أبحررررا  علميررررة متخصصرررررة بررررإدارة الأزمرررررات الأ
قيرررررادات ذات بعرررررد اسرررررتراتيجي، لتركرررررً علرررررى مفررررراهيم الاستشرررررراف والتنبررررر  ومعرررررداد تقررررردير الموقرررررف الأمنررررري، ومنشررررراء 
منظومرررررة سررررريطرة وتحكرررررم خاصرررررة برررررإدارة الأزمرررررات الأمنيرررررة، برررررين قطاعرررررات وزارة الداخليرررررة المختلفرررررة، تعمرررررل علرررررى 

 الصلاحيات والمهام الوظيبية ليل جهاز أمني. تحديد
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(، إدارة الأزمرررات وأارهرررا علرررى جرررودة القررررارات الإداريرررة بررروزارتي العمرررل والتنميرررة 2017دراسرررة )عبررردالعا ،  .2
 الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية.

ل، والتنميرررة هرردفت الدراسرررة التعررررف إلرررى إدارة الأزمرررات، وأثرهرررا علررى جرررودة القررررارات الإداريرررة بررروزارتي العمررر
الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية، تبعراً لمراحلهرا الخمسرة )مرحلرة اكتشراف الإنرذار المبكرر، مرحلرة الاسرتعداد الوقايرة، 
مرحلررة احتررواء الأضرررار، مرحلررة اسررتعادة النشرراط، ومرحلررة الررتعلم(، والتلكررد مررن انسررجام هررذه الممارسررات مررع أهررداف 

 الوزارتين.
أنَّ هنررررراك موافقرررررة بدرجرررررة متوسرررررطة مرررررن قبرررررل المبحررررروثين  عررررردة أهمهرررررا  توصرررررلت الدراسرررررة إلرررررى نترررررائ 

ةً؛ حيرررررث بلرررررغ  علررررى تررررروافر نظررررام لإدارة الأزمرررررات بررررروزارتي العمررررل، والتنميرررررة الاجتماعيرررررة فرررري محافظرررررات قطررررراع غرررر
%(، وهنرررررراك موافقرررررررة مررررررن قبرررررررل المبحررررررروثين 63.58(، وبررررررروزن نسرررررربي مقرررررررداره )3.18المتوسررررررط الحسرررررررابي العررررررام )
بدرجرررررة متوسرررررطة لجرررررودة القررررررارات الإداريرررررة فررررري وزارتررررري العمرررررل، والتنميرررررة الاجتماعيرررررة فررررري علرررررى وجرررررود مسرررررتوى 

ةً؛ حيرررررررث بلرررررررغ المتوسرررررررط الحسرررررررابي العرررررررام ) %(، 62.42(، وبررررررروزن نسررررررربي مقرررررررداره )3.12محافظرررررررات قطررررررراع غررررررر
( برررررين مراحرررررل إدارة α ≤ 0.05وتوجرررررد علاقرررررة ارتباطيرررررة طرديرررررة قويرررررة ذات دلالرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى دلالرررررة )

زمررررررررات، وجررررررررودة القرررررررررارات الإداريررررررررة برررررررروزارتي العمررررررررل، والتنميررررررررة الاجتماعيررررررررة؛ حيررررررررث بلررررررررغ معامررررررررل الارتبرررررررراط الأ
(76.5.)% 

ضرررررورة زيررررادة الاهتمررررام، وترررروفير الرررردعم الررررلازم مررررن  وأوصررررت الدراسررررة بعرررردد مررررن التوصرررريات أهمهررررا 
ر علررررررى جررررررودة القرررررررارات مرررررروارد ماليررررررة، وماديررررررة لنظررررررام إدارة الأزمررررررات لمررررررا لررررررد مررررررن أهميررررررة كبيرررررررة، وتررررررلثير مباشرررررر

الإداريرررررة المتخرررررذة برررررالوزارتين، وتبندررررري إدارة المبرررررادرة بررررردلًا مرررررن إدارة رد الفعرررررل فررررري إدارة الأزمرررررات، ضررررررورة زيرررررادة 
الاهتمررررام بمسررررتوى جررررودة القرررررارات الإداريررررة بررررالوزارتين، لمررررا لهررررا تررررلثير علررررى المسررررتويات الإداريررررة كافررررة، وخاصررررة 

 على عاتقها إدارة الأزمات، واتخاذ القرارات الرشيدة المناسبة. في ظل الأزمات بالوزارتين، ي لقى
(، دور المديريررة العامررة للرردفاع المرردني الفلسررطيني فرري إدارة الأزمررة  ررلا  العرردوان 2016دراسررة )صررادق،  .3

 م2014الإسرائيلي على غزة عام 
ة العردوان الاسررائيلي علرى هدفت الدراسة التعرف إلى الدور الذي قام بد جهراز الردفاع المردني فري إدارة أزمر

ةً عرام  م، واسرتطلاع آراء الجهرات ذات العلاقرة )وزارة الأشرغال العامرة والإسركان، جم يرة الهررلال 2014محافظرات غر
الأحمر الفلسطيني، دائررة الإسرعاف والطروارئ الترابع لروزارة الصرحة الفلسرطينية( حرول أداء جهراز الردفاع المردني أثنراء 

 وقوع الأزمة.
أنَّ نسبة مجال التخطيط للأزمات مرن وجهرة نظرر العراملين بجهراز  اسة إلى نتائ  عدة أهمها توصلت الدر 
%(، أما مجال اتصالات الأزمرة 61.4%( أما من وجهة نظر الجهات ذات العلاقة بلغت )71الدفاع المدني بلغت )
ظررر الجهررات ذات العلاقررة %( مررن وجهررة نظررر العرراملين بجهرراز الرردفاع المرردني، أمررا مررن وجهررة ن67.5بلغررت نسرربتها )

%( 64.3%( وحصل مجال المروارد الماديرة والبشررية مرن وجهرة نظرر العراملين بجهراز الردفاع المردني )60.6بلغت )
%(، أما نسبة مجال القررارات فري أثنراء وقروع 60.9أما من وجهة نظر العاملين بالجهات ذات العلاقة فحصل على )

%(، أمررا مجررال المعوقررات الترري ترر ثر علررى إدارة 68.8ت فحصررل علررى )%(، أمررا مجررال المعلومررا72الأزمررة فبلغررت )
 %( وهذه النسبتين من وجهة نظر العاملين بالجهات ذات العلاقة.62.9الأزمات فحصل على )

ضرررورة اسررتحدا  إدارة متخصصررة تقرروم بمهررام إدارة الأزمررة  وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات أهمهررا
دفاع المرردني، والمجلررس الأعلررى للإسررعاف والطرروارئ، ومنشرراء قاعرردة بيانررات مشررتركة كافررة، وتفعيررل المجلررس الأعلررى للرر

بين الجهاز والجهات التي يتعامل معها في الميردان، وتيرون مبرمجرة بطريقرة سرهلة وسلسرة وتسرتطيع أنس تقردم الحلرول 
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ي يتعامرل معهرا فري الميردان لفر  إدارة الأزمة فري الميردان، وضررورة تنفيرذ منراورات مشرتركة برين الجهراز والجهرات التر
 للتدرب على إدارة الأزمات.

ضرررررورة ضرررربط عمليررررة إدارة الأزمررررة بتحقيررررق التنسرررريق  وأوصررررت الدراسررررة بعرررردد مررررن التوصرررريات أهمهررررا
برررررررررين فريرررررررررق إدارة الأزمرررررررررة وبررررررررراقي الإدارات العاملرررررررررة، وذلرررررررررو بتوضررررررررريح الاسرررررررررتراتيجيات المتبعرررررررررة والسررررررررريناريوهات 

ً رررررً العمرررررل والترررررلثير فررررري مسرررررار الممكنرررررة ومتمرررررام عمليرررررة التخطررررريط ا لمشرررررترك بيرررررنهم لدراسرررررة كرررررل مرررررا مرررررن شرررررلند ت ع
 القرار المتخذ لإدارة الأزمة.

( بعنررروان: واقرررع إدارة الأزمرررات فررري وزارة النقرررل والمواصرررلات فررري قطررراع غرررزة )مرررن 2015دراسرررة )منررراع،  .4
 وجهة نظر العاملين(.

ةً مرن خرلال  جاءت هذه الدراسة للتعررف إلرى واقرع إدارة الأزمرات فري وزارة النقرل والمواصرلات فري قطراع غر
معرفة مردى تروفر المتطلبرات الأساسرية لردى الروزارة، والمتمثلرة فري )التخطريط الفعرال، مرونرة الهيكرل التنظيمري، القردرة 
علرررى اتخررراذ القررررارات، المهرررارات الاياديرررة وفرررر  إدارة الأزمرررات، والاتصرررال ونظرررم المعلومرررات الفعالرررة( وتبيررران ترررلثيرات 

ات )الجررررنس، الم هررررل العلمرررري، الخبرررررة، المسررررمى الرررروظيفي( علررررى آراء عينررررة الدراسررررة حررررول مرررردى ترررروفر هررررذه متغيررررر 
 المتطلبات.

أنَّ هنراك ضرعف فري تروفر المتطلبرات الأساسرية لردى وزارة النقرل  توصلت الدراسرة إلرى نترائ  عردة أهمهرا 
ةً لتمكينهرررا مرررن إدارة الأزمرررات، باسرررتثناء الاتصررر ال ونظرررم المعلومرررات حيرررث تتررروفر بدرجرررة والمواصرررلات فررري قطررراع غررر

متوسطة، وأظهررت الدراسرة عردم وجرود فررو  جوهريرة برين آراء أفرراد عينرة الدراسرة حرول مردى تروفر هرذه المتطلبرات، 
ىً إلى المتغيرات الديمغرافية الواردة في الدراسة.  ت ع

وجعلرد ضرمن التخطريط  ضررورة تبنري التخطريط لإدارة الأزمرات وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمهرا
الاستراتيجي للوزارة، وتشكيل لجنة دائمة لإدارة الأزمات تضم عضوية تخصصرات الروزارة ومنظمرات المجتمرع المردني 
ذات العلاقرة بعمررل الرروزارة لحررين إنهرراء الانقسررام السياسرري ومجرراء التعررديلات اللازمررة فرري الهيكررل التنظيمرري للرروزارة بعررد 

ى إعررداد برررامج تدريبيررة موجهررة إلررى قيررادات الرروزارة لتطرروير قرردراتهم فرري إدارة الأزمررات، إعررادة النظررر فيررد، والعمررل علرر
ً رررً فعاليرررة أدوات  والاهتمرررام بفاعليرررة اتخررراذ قررررارات الررروزارة وفرررق المرررنهج العلمررري وخاصرررة فررري أوقرررات الأزمرررات، وت ع

 لإدارة الأزمات.الاتصال المتوفرة في الوزارة بشكل مستمر، وتوفير المتطلبات الإدارية اللازمة 
( بعنرروان: واقررع إدارة الأزمررات وسرربل تطويرهررا فرري وزارة الدا ليررة والأمررن الرروطني بقطرراع 2014دراسررة نصررر ) .5

 غزة. 
هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف إلررى واقررع إدارة الأزمررات وسرربل تطويرهررا فرري الشررق المرردني مررن وزارة الداخليررة 

دمها وتطورهرررا، وقرررد تيونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن جميرررع أفرررراد والأمرررن الررروطني، واليشرررف عرررن العابرررات التررري تعترررر  تقررر
( "موظررف، وكيررل، مسرراعد، مرردير دائرررة، رئرريس قسررم" وقررد اسررتخدمت الدراسررة 206المجتمررع الأصررلي والبررالغ عررددهم )

 المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت الاستبانة كلداة للبحث.
ةً لرديها مقردرة علرى إدارة الأزمرات أنَّ وزارة الداخليرة  توصلت الدراسرة إلرى نترائ  عردة أهمهرا  فري قطراع غر

%(، وأظهرررررت النتررررائج عرررردم وجررررود فرررررو  ذات دلالررررة إحصررررائية بررررين متوسررررطات إدارة 69.97بنسرررربة جيرررردة بلغررررت )
 المبحوثين حول واقع إدارة الأزمات.

تتبررع  إنشرراء إدارة مسررتقلة لإدارة الأزمررات فرري وزارة الداخليررة وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات أهمهررا 
لوكيلرة الروزارة مباشرررة، ومنشراء أفرررع لهرا فرري كافرة المحافظرات كافررة، علرى أنس تقرروم بالتنسريق وفررتح قنروات الجهررات ذات 

 العلاقة.



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 2, No. 3, 2019 

  

 DOI: 10.51325/ijbeg.v2i3.45 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

55 

( بعنرررروان: واقررررع إدارة الأزمررررات فرررري مؤسسررررات التعلرررري  العررررالي )دراسررررة تطبيةيررررة 2008دراسررررة عررررودة ) .6
 على الجامعة الإسلامية(.

نرواع الأزمرات والمخراطر الإداريرة التري يمكرن أنس تتعرر  لهرا م سسرات التعلريم هدفت الدراسرة التعررف إلرى أ
العررررالي، والتعرررررف فرررري نفررررس الوقررررت إلررررى أسرررراليا اسررررتراتيجيات إدارة الأزمررررات الترررري اسررررتخدمتها الجامعررررة الإسررررلامية 

لتري تتعرر  لهرا الجامعرة والإمكانيات المالية والبشرية المتوفرة في الجامعة من حيث دورها في فعالية إدارة الأزمرات ا
أحيانًرررا واسرررتخدمت نجررروى فررري هرررذه الدراسرررة المرررنهج الوصرررفي التحليلررري، حيرررث اخترررارت عينرررة عشررروائية طبايرررة بنسررربة 

 %( من العاملين في الجامعة من الأكاديميين والموظفين والإداريين في جميع المستويات الإدارية.25)
مً بعمليرات التخطريط لإدارة الأزمرات قبرل أنَّ الجام توصلت الدراسة إلى عدة نتائ  أهمهرا عرة الإسرلامية تلتر

حدو  الأزمة، وهي تتخذ خطوات التفيير العلمي في أثناء اتخاذها للقرارات في أثناء وقروع الأزمرة، وأظهررت الدراسرة 
مً بعملية المراجعة وتقييم النتائج بعد انتهاء الأزمة.  أيضًا أنَّ الجامعة تلت

ضرررورة ترروفير ترردريا وتنظرريم دورات تثايبيررة وور  عمرررل  التوصررريات أهمهررا وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن
يًادة وعيهم بمجرال إدارة الأزمرات وضررورة تيروين فريرق  متخصصة في إدارة الأزمات موجهة إلى العاملين بالجامعة ل

 واجهة الأزمات.إدارة الأزمات من موظفين مدربين جيدًا في مجال الأزمات بحيث يكون الفريق جاهًًا في أي وقت لم
 اانيًا: الدراسات العربية

 ( بعنررررررروان: درجرررررررة الرررررررولاء التنظيمررررررري لرررررررد  مررررررررديري المرررررررردار  الثانويررررررررة2015دراسرررررررة )جحجرررررررو ،  .1
 بمحافظات غزة، وعلاقته بإدارة الأزمات من وجهة نظره .

ةً، وعلاقررد  هرردفت الدراسررة التعرررف إلررى درجررة الررولاء التنظيمرري لرردى مررديري المرردارس الثانويررة بمحافظررات غرر
بإدارة الأزمات من وجهة نظرهم، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام استبانتين: الأولى لاياس درجرة الرولاء 

ةً، وقررد تيونررت مررن ) ( فقرررة، والثانيررة لايرراس درجررة ممارسررة 22التنظيمرري لرردى مررديري المرردارس الثانويررة بمحافظررات غرر
ةً مرن وجهررة نظرررهم، وتتيررون مررن )إدارة الأزمرات لرردى مررديري المرردارس الثانويرر ( فقرررة موزعررة علررى 42ة بمحافظررات غرر

( مجررالات، وتيررون مجتمررع الدراسررة مررن جميررع مررديري، ومررديرات المرردارس الحكوميررة فرري المرحلررة الثانويررة بمرردارس 4)
ةً ممن يعملون في المدارس الثانوية في العام الدراسي ) قد (، و 145م( والبالغ عددهم )2014 – 2013محافظات غ
%( مرررن أفرررراد 89.7( اسرررتبانة، أي بنسررربة )130ترررم توزيرررع أداة الدراسرررة علرررى جميرررع مجتمرررع الدراسرررة، وترررم اسرررترداد )

 (.SPSSمجتمع الدراسة، وقد استخدم الباحث برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
المررردارس الثانويرررة أنَّ مسرررتوى الرررولاء التنظيمررري لررردى مرررديري  توصرررلت الدراسرررة إلرررى نترررائ  عررردة أهمهرررا 

ةً مررن وجهررة نظرررهم جرراء بدرجررة كبيرررة بنسرربة ) %(، لا توجررد فرررو  ذات دلالررة إحصررائية عنررد 79.64بمحافظررات غرر
ةً، مررن وجهررة نظرررهم لدرجررة  (α ≤ 0.05)مسررتوى  بررين متوسررطات تقررديرات مررديري المرردارس الثانويررة بمحافظررات غرر

ىً لمتغيرررات: )الجررنس، الم   هررل العلمرري، العمررر، وسررنوات الخدمررة(، درجررة ممارسررة مرردير الررولاء التنظيمرري لررديهم، ت عرر
ةً، مررن وجهررة نظررر المررديرين، والمررديرات، كانررت بنسرربة كبيرررة بنسرربة  المدرسررة لمهررارة إدارة الأزمررات فرري محافظررات غرر

(82.99.)% 
ً رً مقومرات ظراهرة الرولاء التنظيمري، اختيرار أعضراء فريرق  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها  ت ع

درب لإدارة الأزمة، وتطوير أدائد من خلال )عقد ور  عمل لمناقشة الأزمة بعد الانتهاء منها، عقرد دورات تدريبيرة م
بصورة دورية، الاسرتفادة مرن تجرارب المردارس الأخررى فري مواجهرات الأزمرات(، تروفير قنروات اتصرال داخلري، وخرار  

ظرريم لقرراءات مررع ممثلرري الطلبررة للتعرررف إلررى مشرركلاتهم، المدرسررة مررن خررلال: )التعرراون مررع مجررالس أوليرراء الأمررور، تن
 تبني سياسة الاتصالات الخارجية، الاستعانة بالخبراء من خار  المدرسة في معالجة الأزمات(.
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 ( بعنوان: نجا  نظ  المعلومات المحاسبية وأاره في مراحل إدارة الأزمات. 2015دراسة )زويلف،  .2
نظرررم المعلومررات المحاسررربية فررري إدارة الأزمررات التررري تواجرررد البنررروك  هرردفت الدراسرررة التعررررف إلررى أثرررر نجررراا

اللازمررة تررم تصررميم  البيانررات ( بنرروك، ولجمررع10التجاريررة العاملررة فرري الأردن.  وشررملت الدراسررة عينررة مكونررة مررن )
اعتمرد منهرا  ( اسرتبانة،120استباند وزعت على أفراد عينة الدراسة في الادارات العامرة  لهرذه البنروك. وقرد ترم توزيرع )

 %( من الاستبانات الموزعة.  90( استبانة؛ أي ما نسبتد )108لغايات البحث والتحليل )
تناولها لأحد الموضوعات المهمة والمعاصرة لواقع المنظمات في الوقرت الرراهن، إذ  الدراسة في أهمية تيمن

ر  لهرا منظمرات الأعمرال، حيرث تسراهم جاءت لتربط بين نجاا نظم المعلومات المحاسربية ومدارة الأزمرات التري تتعر
نظم المعلومات المحاسبية الناجحة في ترشيد إدارة الأزمات لما تقدمد من معلومات تساعد الإدارة في مواجهة وميجراد 

اًت هذه المنظمات وضمان بقائهرا واسرتمراريتها. كمرا تنبرع أهميرة  الحلول الناجعة  للأزمات من أجل الحفاظ على منج
 التري القطاعرات مرن يعرد ونهرا تتنراول قطاعرا اقتصراديًا مهمًرا ألا وهرو قطراع المصرارف الأردنري، الرذيالدراسرة مرن ك

اًيرردة  ظررل فرري ومنافسررة عالميررة شررديدة خاصررة أزمررات مختلفررة تواجررد الانفترراا الاقتصررادي وتحررديات العولمررة المت
ائج والتوصيات التري سروف تسرفر عنهرا والمتسارعة، فضلا عن إمكانية استفادة متخذي القرار في هذا القطاع من النت

 القطاع المذكور.  يتعر  لها التي والتحديات الأزمات هذه الدراسة  لمواجهة
لتحقيرق أهرداف عردة منهرا: التعررف إلرى مردى تروافر م شررات نجراا نظرم المعلومرات  الدارسرة هرذه وتسرعى

تروافر نظرام لإدارة الأزمرات بجميرع مراحلهرا فري المحاسبية في البنوك التجارية العاملة في الأردن، والتعررف إلرى مردى 
أثر نجاا نظرم المعلومرات المحاسربية فري إدارة الأزمرات التري تواجرد البنوك التجارية العاملة في الأردن، والتعرف إلى 

 وبكل مراحلها.  البنوك التجارية العاملة في الأردن
ت والكرروار" ردراسررة مسررحية علررى ضررباط ( بعنرروان: مررد  الجاهزيررة لإدارة الأزمررا2008دراسررة )   سررال ،  .3

 الأجهزة الأمنية بمنطقة نجران ر.
ةً الأمنيررة بمنطقررة نجررران،  يًررة لإدارة الأزمررات واليرروار  فرري الأجهرر هرردفت الدراسررة التعرررف إلررى مرردى الجاه
وذلرررو مررررن خرررلال معرفررررة )نررروع الأزمررررات المحتملرررة، ومرررردى تررروافر المعلومررررات اللازمرررة، وبرررررامج التررردريا، والمعرررردات 
يًرة لإدارة الأزمرات واليروار ،  يًة(. ومردى تلثيرهرا علرى الجاه والإمكانيات، وخطط الطوارئ المناسبة، ومعوقات الجاه

( 406عرردد عينررة الدراسررة ) واسررتخدم الباحررث المررنهج الوصررفي التحليلرري وطبررق الاسررتبانة كررلداة لجمررع البيانررات، وبلررغ
ةً إدارة الأزمرات  ؛ تروافرتوصلت الدراسة إلى نتائ  عردة أهمهرا ضابطًا. المعلومرات والمعردات والخطرط اللازمرة لجراه

 واليوار ، وضعف برامج التدريا، وكذلو ضعف التنسيق بين الجهات المعنية.
؛ ضررورة تروفير بررامج تردريا متخصصرة، وزيرادة التنسريق برين وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمهرا
اًنيرة مسرتقلة الجهات المشاركة في إدارة الأزمرات واليروار ،  وتروفير المعردات والتقنيرات الحديثرة، وكرذلو تخصريص مي
ةً المختصة بإدارة الأزمات واليوار .  للأجه

( بعنرروان: تحسررين قرردرة المرردار  الثانويررة العامررة والفنيررة الصررناعية علررى إدارة أزمررات 2008دراسررة )بيررومي،   .4
 الطوارئ، دراسة ميدانية

إدارة أزمررات الطرروارئ، كمررا تناولتهررا أدبيررات الدراسررة، وتحديررد مرردى  تسررعى الدراسررة التعرررف إلررى أنشررطة دورة
فترررة المرردارس الثانويرررة العامررة والفنيرررة الصررناعية علررى تنفيرررذ أنشررطة الررردورة إدارة أزمررات الطرروارئ، والتعررررف إلررى أثرررر 

 ارة أزمات الطوارئ.متغيري نوع التعليم الثانوي والخبرة السابقة في إدارة الأزمات على درجة تنفيذ أنشطة دورة إد
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أنَّ القدرة الضر يفة جردًا للمردارس الثانويرة العامرة والفنيرة علرى إدارة  توصلت الدراسة إلى نتائ  عدة أهمها 
%( للثرانوي 23.68%( للثرانوي العرام، )18.42أزمات الطوارئ، حيث بلغت نسربة تنفيرذ أنشرطة دورة إدارة الأزمرات )

ت أنشطة دورة أزمرات الطروارئ فري المردارس الثانويرة بنوعيهرا )مجرال أنشرطة الفني الصناعي، تدني نسا تنفيذ مجالا
% 28.5%(، مجرال أنشرطة الاسرتجابة )14.2%(، مجرال الاسرتعداد لمواجهرة الأزمرات )30المنع/ تقليل المخراطر )

نري ومعدمرة % للثرانوي الف14.2% للثانوي الفني الصناعي(، أنشطة اسرتعادة النشراط المدرسري )42.8الثانوي العام، 
للثررانوي العررام(، وتنفررذ المرردارس الثانويررة العامررة والفنيررة الصررناعية بعرر  أنشررطة دورة إدارة الأزمررات إلررى حررد مررا وهرري 
مجرررالات )أنشرررطة الاسرررتجابة، أنشرررطة الاسرررتعادة، أنشرررطة المنع/تقليرررل المخررراطر، أنشرررطة اسرررتعادة النشررراط المدرسررري، 

 أنشطة الاستعداد(.
 يةاالثًا: الدراسات الأجنب

التررياير الاسررتراتيجي لإدارة الأزمررات علررى إدارة اسررتمرارية  ( بعنرروان:Mwaiwa&Odiyo, 2015دراسررة ) -1
 الأعما  في المؤسسات المؤسسية: حالة من بنك إكيتو  كينيا

The Strategic Effect of Crisis Management on Business Continuity Management 
in Corporate Organizations: A Case of Equitol Bank Kenya 

هدفت الدراسة التعرف إلى استراتيجيات إدارة الأزمات في المنظمات التجارية، واليشف عن أثر اسرتراتيجية 
 إدارة الأزمات على إدارة استمرارية العمل والأداء في المنظمة. 

ية إدارة الأزمررات علررى إدارة ؛ أنَّررد يوجررد تررلثير ذو دلالررة لاسررتراتيجتوصررلت الدراسررة إلررى نتررائ  عرردة أهمهررا
اسررتمرارية العمررل والأداء للمنظمررة، ويررتم وضررع اسررتراتيجيات ملائمررة لاتخرراذ قرررارات وحلررول مناسرربة فرري مكرران حرردو  
الأزمة، لأنَّ المنظمة تدرك أهمية إدارة الأزمات والتعلم من الأزمات السابقة ومدى تلثير كل ذلرو علرى عملائهرا، وأنَّ 

د لررديها خطرط متقنررة ومعردة مسرربقًا لإدارة الأزمررات يكرون أدائهررا أفضرل فرري التعامرل مررع اسررتمرارية المنظمرات الترري يوجر
 العمل لديها.

ضررورة معرفرة سرابقة لردى المروظفين بخطرط اسرتمرارية العمرل  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها 
 وهياكل وبرامج الاتصالات المناسبة عند حدو  الأزمة.

 ( بعنوان: أار الابتكار على أداء الفنادق السياحية في أوقات الأزمات2014) Sara Campoدراسة -2
Hotel innovation and performance in times of crisis. 

هررردفت الدراسرررة إلرررى تحليرررل ترررلثير التوجرررد القرررائم علرررى الابتيرررار علرررى أداء الفنررراد  السرررياحية، وكيبيرررة إدراك 
يها، وقام الباحث بجمع بيانات الدراسرة مرن خرلال اسرتطلاع للررأي علرى الإنترنرت إدارتها لذلو وتلثير جو الأزمات عل

 ( مدينة إسبانية.52بين مديري الفناد  السياحية ذات درجة )أربعة نجوم( في )
أنَّ ميررل الفنرراد  للابتيررار لا يسرراهم بشرركل مباشررر وميجررابي علررى  توصررلت الدراسررة إلررى نتررائ  عرردة أهمهررا 

صير، مع ذلو فلد أهميرة فري تحسرين أداء الفنراد  فري الأجرل المتوسرط والطويرل، إضرافة إلرى أنَّ الأداء في المدى الق
 الأزمات وعدم الاستقرار ي ثر على الرغبة في الابتيار.
ضرررورة توسرريع المعرفررة حررول الابتيررار وأسرراليبد لرردى إدارات  وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات أهمهررا

رًا جيررد فري زيرادة الأربراا التجاريرة، والقردرة علررى المنافسرة فري بينرات غيرر م كردة وفرري الفنراد  السرياحية، ومالرد مرن أثر
 أوقات الأزمات.

 بعنوان: إدارة الأزمات الاستراتيجية: أسا  لمنع الأزمات (Taneja,2014)دراسة -3
Strategic Crisis Management: A Basis for Renewal and Crisis Prevention 
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تعررررف إلرررى الاسرررتراتيجيات التنظيميرررة لمنرررع الأزمرررات ومدارة الأزمرررات التررري تحرررد  بكفررراءة هررردفت الدراسرررة ال
 وفاعلية، إضافة للتعرف إلى الطر  والأساليا التي يمكن اتباعها لتوقع الأزمات التي قد تواجها هذه المنظمات.

دًا لمنررع ومواكبررة أنَّ الاسررتعداد للأزمررة أصرربح ضرررورة كبيرررة جرر توصررلت الدراسررة إلررى نتررائ  عرردة أهمهررا 
ةً، وتوافر استراتيجيات وخطط تنفيذية لإدارة الأزمات.  الأزمات المتوقعة بصورة فاعلة ومتمي

ضررورة أخرذ الاحتياطرات اللازمرة لمنرع الأزمرات مرن الحردو ؛  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمهرا
 من حدتها حال وقوعها.لأن ذلو ي دي إلى حماية المنظمة من الأزمات أو على الأقل التخبي  

بعنروان: إدارة الاسرتقرار والأزمرات فري العلاقرات التجاريرة )حالرة شرركة  Anna Bengtson ((2013دراسة  -4
 اريكسون في الأسواق الناشئة(

Managing stability and crises in business relationships: The case of Ericsson in 
an emerging market. 

ة إلررى تطرروير نظريررة التغيرررات علررى نحررو سررلس فرري تنميررة العلاقررات التجاريررة للاسررتفادة منهررا فرري هرردفت الدراسرر
حالات الاستقرار والأزمات التي قد تتعر  لها الشركات والم سسات التجارية، واسرتخدم الباحرث مرنهج دراسرة الحالرة 

م( مررن أرشرري  الشررركة والصررحف  2004-م (1998علررى الشررركة فرري الأسرروا  الناشررنة فرري الأرجنتررين خررلال الفترررة 
 والانترنت.

أنَّ هنراك ضرعف حايقري فري العلاقرات التجاريرة للشرركة بسربا سرلوكها  توصلت الدراسة إلى نتائ  عدة أهمها 
القرررائم مرررع العمرررلاء والشرررركات الأخررررى المحليرررة فررري حرررالات الاسرررتقرار وعررردم الاسرررتقرار، رغرررم أنَّ واقرررع الاضرررطراب 

 ا في العلاقات التجارية بسبا دخول الشركات اليبرى إلى أسوا  غير مستقرة.والأزمات أصبح أكثر شيوعً 
اًيررد دراسررة  وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات أهمهررا  أنَّ إعررادة تنشريط العلاقررات التجاريررة يتطلرا بشرركل مت

للشرركة يضرمن السلوك المتبادل بين الشركات والعملاء والشركات الأخرى في الأسوا ، وضررورة إيجراد نمروذ  موحرد 
 تحديد أساليا تتبعها الشركة في حالات الاستقرار وعدم الاستقرار في العلاقات التجارية.

 ( بعنوان : دور البلديات في إدارة الأزماتRahim, et al, 2012دراسة )-5
The Role of Municipality in Crisis Management. 
لأزمررات )قبررل وأثنرراء وبعررد( مررن أجررل التخطرريط لتحسررين هرردفت الدراسررة التعرررف إلررى دور البلديررة فرري إدارة ا

اسرررتغلال التينولوجيرررا الجديررردة والخبررررة الدوليرررة والمحليرررة، ومعرررادة النظرررر فررري قواعرررد لتحسرررين أسررراليا حرررل المشررركلات 
الأزموية بالبلديات، وأيضًرا وضرع ضروابط مرن أجرل تسرهيل الخردمات واقترراا الحلرول لتخطريط ومدارة ومراقبرة الأزمرات 

 .بل المديرين والخبراء، واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي، والاستبانة والمقابلة أدوات للدراسةمن ق
؛ أنَّ بلديررة مشرهد محررل الدراسرة تقرروم بربع  الأنشررطة قبرل حرردو  توصرلت الدراسررة إلررى نتررائ  عردة أهمهررا

قررروم بررربع  الأنشرررطة أثنررراء الأزمررات للحرررد مرررن حررردوثها، وتقررروم بررربع  الأنشرررطة لتحسرررين إدارتهرررا للأزمرررات، وكرررذلو ت
 الأزمات، وتقوم ببع  الأنشطة بعد انتهاء الأزمة مثل التعاون بين القادة في مختلف البلديات.

ضرررورة جررود خطرررة لإدارة الأزمررات، وتحديررد اسرررتراتيجية  وأوصررت الدراسرررة بعرردد مرررن التوصرريات أهمهرررا  
عاملررة والحررد منهررا وزيررادة سرررعة الوصررول علررى خاصررة فرري تجنررا الأضرررار الترري لحقررت بالمعرردات والأفررراد والقرروى ال

 المعلومات وتحليلها في حالة الأزمة.
 .( بعنوان: إدارة الأزمات والكوار" في تركيا: رمد  الحاجة لنظام إدارة أزمات موحدر2010) Unluدراسة -6

Disaster and crisis management in Turkey: A need for a unified crisis 
management system. 
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هدفت هذه الدراسة لتوضيح مدى تطور وقدرة أنظمة إدارة الأزمات واليوار  لدى الحكومة والنظام التركري، 
واعتمرردت الدراسررة فرري جمررع المعلومررات المتعلقررة بهررا مررن خررلال الدراسررات السررابقة بالإضررافة علررى الصررحف والوثررائق 

 الرسمية والقوانين.
نَّ هنرراك مشرركلة كبيرررة فرري تنسرريق حيررث لا توجررد آليررة واضررحة ؛ أتوصررلت الدراسررة إلررى نتررائ  عرردة أهمهررا

للتعررراون والتنسررريق برررين الجهرررات العاملرررة فررري إدارة الأزمرررات واليررروار ، وأنَّ التركيرررً منصرررا علرررى إدارة الأزمرررات بعرررد 
 وقوعها، ولا يوجد استفادة من التجارب السابقة للأزمات واليوار .

تعررديل نظررام إدارة الأزمررات واليرروار  فرري تركيررا وتخصرريص  ؛وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات أهمهررا
يًررد مررن الإمكانررات الماديررة والبشرررية، وزيررادة التنسرريق بررين جميررع الجهررات المعنيررة، وترروفير الصررلاحيات والوسررائل  الم

 المساندة الإدارة الأزمات واليوار ، والعمل على إدارة الأزمة في مراحلها كافة.
 ن غياب اتصالات الأزمة: دور المحتو  في التخفيف من حدة القضايا.( بعنوا2009) wangدراسة -7

Examining a crisis communication void:  The role of context tomitigate issues. 
هردفت الدراسررة التعرررف إلررى دور المعلومرات فرري إدارة الأزمررة، حيررث أظهررت الدراسررات السررابقة فعاليررة أنررواع 

ل مراحررل الأزمررة المختلفررة، والأزمررة المقدمررة فرري هررذه الدراسررة لررم يسررتخدم خلالهررا اسررتراتيجيات الاتصررال المختلفررة خررلا
لاتصالات الأزمة للتخبي  من حدتها، وهذا شكل قصور حيث كان يجا استخدام استراتيجية لاتصالات الأزمة، فلم 

 يكن هناك اتصالات أزمة وقائية أو استراتيجية.
أنَّ القضرايا التري يررتم تناولهرا مرن خررلال وسرائل الإعرلام لا يمكررن  أهمهررا  توصرلت الدراسررة إلرى نتررائ  عردة

دًاد حرردة وخطررورة  التخبيرر  مررن حرردتها بالتوضرريح مررن قبررل المنظمررة، كمررا يرر دي إلررى زيررادة النتررائج السررلبية، كررذلو ترر
لأزمرة مرن خرلال مرا الأزمة الواقعة عندما لا تعالج القضايا بشكل استباقي وعندما يتعرف الناس خار  المنظمة على ا

 يطرحد الإعلام.
ضرورة استخدام وتفعيرل الاتصرالات الوقائيرة قبرل الأزمرة لإدارة  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها

 الاتصالات خلال الأزمة ودراسة أهمية الاتصالات الوقائية على الرأي العام.
 ات الأزماتر.(، بعنوان: ر اعتماد إدارة المعرفة في أوق2009) wingدراسة -8

Knowledge management adoption in times of crisis 
هدفت الدراسة إلى تحسرين الفهرم للردور الرذي تتبعرد إدارة المعرفرة فري رفرع الأداء التنظيمري خرلال الأزمرات، 
بقًا، وأوضرحت الإدارة أن الأزمرات التري تهردد المنظمرات ممكرن تجنبهرا والحرد منهرا، إذا حرددت المعرفرة الضررورية مسرر

وأيضًا مساعدة إدارة المعرفة في الم سسرات فري تقليرل الأضررار الناجمرة مرن الأزمرات، وقرد ترم جمرع البيانرات الثانويرة 
 من الوثائق التنظيمية، وبيانات الأرشي .

أنَّها أبررزت أهميرة اسرتخدام اسرتراتيجيات إدارة المعرفرة، التري تمكرن  توصلت الدراسة إلى نتائ  عدة أهمها 
من الاستجابة لأزمات الأعمال بكفاءة فاعلية، ومبراز احتياجات المنظمة المعرفية، وأهميرة وجرود اسرتراتيجيات  الشركة

 إدارة المعرفة، وتوجيد إدارة الأزمات في كل مرحلة من مراحل تطورها.
ضرررورة توضرريح كيبيررة قيرراس قرردرات الشررركة لإدارة المعرفررة  وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات أهمهررا 

المهمرررة لإنجررراز إدارة الأزمرررات برررالتعليم مرررن الأزمرررات المسررربقة، وهرررذا يسررراعد الشرررركة علرررى كيبيرررة إدارة الأزمرررات فررري 
 المستقبل.

 ( بعنوان: رإدارة الإعلام للأزمة: دور المحتو  في التخفيف من حدة القضايار.2009) whiteدراسة -9
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( مرررن 250ة، وكانررت عينرررة الدراسررة تضررم )هرردفت الدراسررة التعرررف إلرررى دور الإعررلام فرري اتصرررالات الأزمرر
 الإعلاميين في وسائل الإعلام، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.

أنَّ القضرايا التري يررتم تناولهرا مرن خررلال وسرائل الإعرلام لا يمكررن  توصرلت الدراسررة إلرى نتررائ  عردة أهمهررا 
ة النتررائج السرررلبية، وزاد مررن برررروز اليثيررر مرررن التخبيرر  مرررن حرردتها بالتوضررريح مررن قبرررل المنظمررة، ممرررا أدى إلررى زيررراد

القضايا، ومن حدة خطورة الأزمة الواقعة، عندما لا تعالج القضايا بشكل استباقي، حيث الناس خار  المنظمة يبدأون 
بالتعرف إلى الأزمة من خلال ما يطرحد الإعلام، وتقدم الدراسة نظررة ثاقبرة فعالرة لإدارة اتصرالات الأزمرة مرن خرلال 

 اسة أهمية الاتصالات الوقائية على الرأي العام.در 
ضرررورة الاعتمرراد علررى اسررتراتيجية معينررة لاتصررالات الأزمررة  وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات أهمهررا

 للتخبي  من حدتها.
( بعنرروان: تكنولوجيررا المعلومررات وادارة الأزمررات دراسررة 2008) Esbensen and krisciunasدراسررة -10

 شركات الصناعية.تطبيةية على ال
هرردفت الدراسرررة التعرررف إلرررى كيبيررة تحضرررير المنظمررات أنفسرررها للأزمررات التررري ترر ثر علرررى نظررم المعلومرررات 
الإدارة في إدارة الأعمال، وماهيدة نوع الأزمات التري يقلقرون عليهرا، ولقرد اسرتخدم البراحثين المرنهج الوصرفي التحليلري، 

أربعرة مرديرين يَعملرون فري مجرال تينولوجيرا المعلومرات وعملروا فري إدارة وتم استخدام أسلوب المقابلة، حيث ترم مقابلرة 
أسلوب المقابلة، حيث تم مقابلرة أربعرة مرديرين يَعملرون فري مجرال تينولوجيرا المعلومرات وعملروا فري إدارة الأزمرات فري 

 ثلاثة مشاريع عالمية.
ي إدارة الأزمررات )فريررق أزمررات( ؛ أنَّ جلررا خبرراء ومتخررذي قرررار فرتوصررلت الدراسررة إلررى نتررائ  عرردة أهمهررا 

يمكررن أنس يظهررر السرريناريوهات المحكمررة وبنرراءً خطررط لتلررو السرريناريوهات ضررروري، وضرررورة ترروفير وسررائل اتصررالات 
 بديلة وتدريا المستخدمين عليد مما يجعلهم يشعرون بالأمان ويعرفهم كي  يعملون في المواقف الحرجة.

أنَّ مراجعة الخطط والمسنوليات يجرا أنس ترتم مرن وقرت لآخرر  ا وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمه 
حتى تمكنهم من الاستعداد، لأنَّ الخطط القديمة عديمة الجدوى، ووجروب التحضرير لعمليرة إدارة الأزمرات علرى الررغم 

 من أنَّها مكلفة وتلخذ وقت.
 االثًا: الدراسات الأجنبية

دريب المروففين علرى أداء المهرام الوفيفيرة فري قطراع التعلري  ( بعنوان: رأار تAmin, et al, 2013دراسة )-1
 في باكستانر.

"the impact of employees training on the job performance in education sector of 
Pakistan". 

هدفت الدراسة لتحديد العلاقرة برين التردريا والأداء الروظيفي فري قطراع التعلريم فري باكسرتان، ومعرفرة علاقرة 
التنمية مع الأداء الوظيفي فري قطراع التعلريم فري باكسرتان، وفهرم ضررورة الرربط برين السياسرات والممارسرات التنظيميرة 
مع الأداء الوظيفي في قطاع التعليم في باكستان، واستخدم الباحث المنهج الوصفي في الدراسة، كما أجررى مقرابلات 

 نة أعدها خصيصًا لذلو.لجمع بيانات الدراسة، واستخدم الباحث أيضًا استبا
أنَّ التردريا ير دي إلرى فوائرد مهمرة للأفرراد والفرر  فري المنظمررات  توصرلت الدراسرة إلرى نترائ  عردة أهمهرا 

والمجتمررع، والفوائررد تتررراوا بررين الأداء الفررردي والجمرراعي ممررا يرر دي إلررى الازدهررار الاقتصررادي للأمررة وملررى فهررم هررذه 
 الفوائد من التدريا.
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أنَّ محاولة فهم العوامل التي تسهل انتقال سرلس علرى مسرتوى  عدد من التوصيات أهمها وأوصت الدراسة ب
عررري  مررن الفوائررد، والعمررل علررى معرفررة آثررار الترردريا علررى الأفررراد )زيررادة المعرفررة والمهررارات( يترررجم مباشرررة إلررى 

 أفضل أداء في الفريق والمستوى التنظيمي.
بين ممارسات إدارة المعرفة والأداء الوفيفي في دوائرر الحكومرة ( بعنوان : العلاقة 2010) Kasim دراسة  -1

 الماليزية.
The Relationship of Knowledge Management Practices, Competencies and the 

Organizational Performance of Government Departments in Malaysia. 
ة المعرفررة فرري تحسررين الأداء وكفرراءة م سسررات القطرراع هرردفت الدراسررة إلررى بيرران الرردور المهررم لممارسررات إدار 

العرررام ، وكيررر  يمكرررن أنس يتحسرررن الأداء الررروظيفي الحكرررومي مرررن خرررلال تطبيرررق إدارة المعرفرررة، اعتمررردت نجررروى مرررنهج 
وصرفي تحليلري فرري إجرراء الدراسرة، واسررتخدمت أداة الاسرتبيان لجمرع المعلومررات اللازمرة مرن مجتمررع الدراسرة ، والررذي 

يًة والبالغ عددها )يمثل جميع  ( وزارة، وحيث ترم أخرذ عينرة عشروائية منتظمرة 28المديرين العاملين في الوزارات المالي
 %(.87( مفردة من مجتمع الدراسة، وكانت نسبة الاسترداد )500تبلغ )

وجررود علاقررة إيجابيررة بررين ممارسررات إدارة المعرفررة وكفرراءة الأداء  توصررلت الدراسررة إلررى نتررائ  عرردة أهمهررا 
يً.  الوظيفي في م سسات القطاع  العام المالي

ضرورة فهم الإدارة العليرا للعوامرل والعناصرر التري تسراهم فري  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها  
ً ً هذه العوامل وخلق  التميً التنظيمي، حيث يتطور الأفراد شخصيًا ومهنيًا. فعالية الأداء الوظيفي، وعلى الإدارة ت ع

 للخدمرة حالرة دراسرة( "الروفيفي الأداء فري والتطروير التردريب أارر" ( بعنروان :2009) KENNEDY دراسرة -3
 .)غانا من القضائية

The Impact Of Training And Development On Job Performance" (A Case Study Of 
The Judicial Service Of Ghana). 

هدفت الدراسة إلى تقييم أثر التدريا والتطوير في الأداء الوظيفي لموظفي الخدمرة القضرائية فري غانرا، بلرغ 
( محكمة من محاكم الخدمة القضائية من غانا في منطقة أكرا اليبرى، وقد تم اختيار 12حجم المجتمع لهذا البحث )

ئًيرررة، وكررران المجتمرررع المسرررتهدف المررروظفين مرررن كرررل كررل المحررراكم مرررن المحررراكم العليرررا، دائررررة الم حكمرررة والمحكمرررة الج
 المحاكم من مسجل المحكمة ومترجم وملمور المحكمة.

أنَّ التردريا الرذي أجرراه الجهراز القضرائي لموظبيرد لا يرذكر، وكران  توصلت الدراسة إلى نتائ  عدة أهمها 
 اءة الأداء.يجا أنس يكون هناك تدريا مناسا وتطوير للموظفين لرفع كف

زيادة وتيرة التدريا لموظفي الخدمة القضائية لتطروير الخدمرة  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها 
 التي يقدموها، وتشجيع المنظمات على تدريا وتطوير موظفيها لتحقيق أقصى كفاءة وفعالية.

 التحتيررة لتكنولوجيررا  لبنيررة( بعنرروان : ايررا  أاررر الاسررتثمارات فرري ا2007) Martinez, Carlosدراسررة  -4
 .العاملة الشركات أداء يزيد على ما لتوليد والعمليات المعلومات

Analysis and Measurement of the Impact of information Technology Investment 
on Performance in Mexican companies. 

يًرد مرا والعمليرات لتوليرد المعلومرات ينولوجيرالت التحتيرة البنيرة فري الاسرتثمارات أثرر لايراس الدراسة هدفت   ي
 علرى المعلومرات فري تينولوجيرا الاسرتثمار ترلثير وقيراس تحليرل حرول الدراسة هذه وتدور العاملة، الشركات أداء على
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 المرنهج الباحثران واسرتخدم الشركات المكسريكية، من شركة(40) من الدراسة عينة وتيونت المكسيكية، الشركات أداء
 استبانة. من الدارسة أدوات وتيونت التحليل، الوصفي

 والمشراريع المعلومرات تينولوجيرا عمليرات يردير الرذي النمروذ  أنَّ  توصلت الدراسة إلى نتائ  عدة أهمها  
 المعلومرات تينولوجيرا عمليرات إدارة فري التحسرين وقيراس تحليرل بالفعالية واليفراءة وأنَّ  يتسم نحو على التحتية والبنية
 .الشركات فقط من اثنتين في ظهرت عوالمشاري

 الإداريرة، الأعمرال فري التينولوجيرا باستخدام الاهتمام ؛ ضرورةوأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
 .مستمر بشكل وتطويرها

 منهجية وأسلوب البحث: 
الوصررفي التحليلرري،  بنرراءً علررى طبيعررة الدراسررة والأهررداف الترري تسررعى لتحايقهررا، فقررد اسررتخدم الباحررث المررنهج        

والذي يعتمد على دراسرة الظراهرة كمرا توجرد فري الواقرع، ويهرتم بوصرفها وصرفًا دقيقًرا، ويعبرر عنهرا تعبيررًا كيبيًرا وكميًرا، 
كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفرة، برل 

يًررد بهررا رصررريد يتعررداه إلررى التحليررل وا لررربط والتفسررير للوصررول إلررى اسررتنتاجات يبنرري عليهررا التصررور المقترررا بحيررث ي
 المعرفة عن الموضوع.

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:
حيث اتجد الباحث إلى اليتا والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقرالات  المصادر الثانوية:( 1)

ارير، والأبحررا  والدراسرررات السررابقة الترري تناولرررت موضرروع البحرررث، والبحررث والمطالعررة فررري مواقررع الإنترنرررت والتقرر
 المختلفة.

لمعالجة الجوانا التحليلية لموضوع البحث لجل الباحث إلي جمرع البيانرات الأوليرة مرن خرلال  المصادر الأولية:( 2)
 ر .الاستبانة كلداة رئيسة للبحث، صممت خصيصًا لهذا الغ

 وعينة الدارسة: مجتمع
مجتمع الدراسة يعرف بلنَّد: جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث, وبناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها 
فررإنَّ المجتمررع المسررتهدف يتيررون ممَررنس يشررغلون الوظررائف الإشرررافية مررن مررديرين عررامين ومررديري دوائررر ور سرراء أقسررام 

ة أو الفنات التي تم اختيارها هي الفنة التي تملو القدرة على تطبيرق مرا هردفت إليرد وشعا ومن ينوب عنهم وهذه الفن
الدراسة وهي إدارة الأزمات الفنية والقدرة علرى تطروير الأداء فري هرذه القنروات، وهري: )قنراة الأقصرى الفضرائية، مرئيرة 

ةً الأرضررية وقنرراة أمرروا  الأرضررية( ويبلررغ عررددهم ) ، ونظرررًا لصررغر حجررم المجتمررع؛ فقررد ( مبحوثرًرا62الأقصررى، قنرراة غرر
اعتمد الباحث أسلوب البحث الشامل لمجتمع الدراسرة بنراء علرى إحصرائيات شرنون المروظفين فري تلرو القنروات، وذلرو 

ويررى الباحرث  يع أفراد العينرة حيرث ترم اسرترداد.من خلال توزيع استبانة تم تصميمها خصيصًا لهذا الغر  على جم
هدفون في هذه الدراسة ملائمرون للموضروع الرذي سريتعرف علرى إدارة الأزمرات الفنيرة وعلاقتهرا أنَّ أفراد المجتمع المست

بتطررروير الأداء كلحرررد الأسررراليا المهمرررة فررري الإدارة فررري مجرررال الإعرررلام بسررربا الوضرررع الرررذي  تتعرررر  لرررد الأراضررري 
رافية ولررديها مررن الصررلاحيات الفلسررطينية مررن أزمررات، كمررا أنَّ هررذه الفنررات المسررتهدفة هرري الترري تتررولى المناصررا الإشرر

زً  والمهام مرا يمكنهرا مرن اتخراذ القررارات الإداريرة، ولرذلو ترم اختيرارهم للإجابرة علرى أسرنلة هرذه الاسرتبانة، والتري سرتع
واقع إدارة الأزمات الفنية في هذه القنوات ممرا ير دي إلرى تطروير الأداء، وبالترالي سري دي إلرى سرلامة النترائج وتحقيرق 

 راسة.أهداف هذه الد



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 2, No. 3, 2019 

  

 DOI: 10.51325/ijbeg.v2i3.45 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

63 

 أداة الدراسة:
قام الباحث باستخدام الاستبانة كلداة لجمع البيانات وذلو لاعتبارات عدة منها: إمكانية الحصول على عدد 
كبير من الاستجابات في وقت قصير، إعطاء فرصة للمبحو  للإجابة بشكل أكثر دقة على أسنلة الاستبانة، قليلة 

وتم إعداد استبانة حول "إدارة الأزمات الفنية وعلاقتها بتطوير  ة الأخرى.باقي الأساليا الإحصائيالتيلفة مقارنة ب
 أداء القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية".

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 Statistical Package for the Socialتم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي

Sciences (SPSS). 
 :Normality Distribution Testا تبار التوزيع الطبيعي  
لاختبرار مرا إذا   K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسرمرنوف  -اختبرار كولمجروروف  ترم اسرتخدام

 (.17، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول رقم )كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمد
 يوضح نتائ  ا تبار التوزيع الطبيعي )1جدو  )

 عدد محاور الدراسة
 الفقرات

-كولمجوروف
 ((K-Sسمرنوف

 المعنوية
Sig. 

محاور المجا  
الأو : إدارة 
 الأزمات الفنية

 

 0.873 0.594 7 أولًا: )اكتشاف إشارات الإنذار(

 0.508 0.823 6 اانيًا: الاستعداد والوقاية
 0.755 0.673 6 لأضرار(االثًا: )احتواء ا

 0.922 0.550 6 رابعًا: )استعادة النشاط(
 0.935 0.537 6  امسًا: )التعل (
 0.877 0.590 31 المجا  الأو : إدارة الأزمات الفنية

محاور المجا  
الثاني: تطوير 

 الأداء 

 0.873 0.593 6 أولًا: التخطيط
 0.335 0.944 6 تنمية الموارد البشرية  اانيًا:

 0.490 0.834 6 االثًا: استخدام الوسائل التكنولوجية
 0.422 0.879 18 المجا  الثاني: تطوير الأداء 

 0.835 0.625 49 إجمالي محاور الاستبانة
جميررع مجررالات الدراسررة ل (.Sig)( أن الايمررة الاحتماليررة 17واضررح مررن النتررائج الموضررحة فرري جرردول رقررم )

وحيرث سريتم ؛ وبرذلو فرإنَّ توزيرع البيانرات لهرذه المجرالات يتبرع التوزيرع الطبيعري 0.05 مسرتوى الدلالرةأكبر مرن كانت 
 استخدام الاختبارات المعلمية للإجابة على فرضيات الدراسة. 
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:

( أنَّ 18الجرردول )وفيمررا يلرري عررر  لخصررائص عينررة الدراسررة وفررق البيانررات الشخصررية، يتضررح مررن خررلال 
%( من الاستمارات ترم اسرتيمالها بالتعبنرة مرن المبحروثين؛ وذلرو بسربا متابعرة الباحرث الحثيثرة للحصرول علرى 100)

 جميع البيانات الموزعة وفق عينة الدراسة.
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 عدد الاستبانات المكتملة 18)جدو  )
 النسبة التكرار الاستبانات

 %100 62 استبانة كاملة

 %0 0 ل  يت  الإجابة عنها(استبانة مفقود )

 %100 62 المجموع

( أن توزيررع أفررراد مجتمررع الدراسررة حسررا متغيررر الجررنس، حيررث يبررين الجرردول بررلنَّ 19يوضررح الجرردول رقررم )
%( هرررم مرررن 3.2( موظفًرررا بينمرررا )60%( بواقرررع )96.8غالبيرررة أفرررراد مجتمرررع الدراسرررة هرررم مرررن الرررذكور، وذلرررو بنسررربة )

 ( موظفين.2الإنا  بواقع )
 الجنس (19  )دوج

 النسبة التكرار 
 96.8 60 ذكر
 3.2 2 أنثى

 100.0 62 المجموع
وً الباحث تفو  نسبة الذكور علرى نسربة الإنرا  إلرى طبيعرة العوامرل الثقافيرة والاجتماعيرة والعرادات والتقاليرد  ويع

لعمررل مررع الإنررا ، كمررا أنَّ السررائدة فرري المحافظررات الجنوبيررة مررن فلسررطين، والترري تفضررل العمررل مررع الررذكور أكثررر مررن ا
طبيعررة الوظررائف الإشرررافية )المررديرون، ر سرراء الأقسررام، إلررا( فرري القنرروات الإعلاميررة الفلسررطينية تحتررا  إلررى سرراعات 

 عمل إضافية بعد أوقات الدوام الرسمي، وقد يلخذ وقتًا متلخرًا في الليل، وهي ما تحتا  إلى فنة الذكور.
بوجود فجوة القوى العاملة بين الذكور الإنا ، وهذا ما أكدتد نتائج مسرح القروى كما يمكن أنس تفسر هذه النتيجة 

( التي أفادت بوجود فجوة كبيرة في المشاركة في القوى العاملة بين الذكور والإنا ، 2016العاملة في فلسطين للعام )
يً للإحصاء الفلس19.3%( للذكور مقابل)71.6حيث بلغت )  (.2016طيني %( للإنا . )الجهاز المرك

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:
( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسا متغيرر العمرر، حيرث يتضرح مرن خرلال النترائج برلن 20يوضح الجدول رقم )

( موظفًررا، 48%( بواقررع )77.4سررنة وذلررو بنسرربة ) 40أقررل مررن  – 30غالبيررة أفررراد المجتمررع تتررراوا أعمررارهم مررا بررين 
( موظفين، في حين بلغت نسبة 10سنة بواقع ) 50أقل من  – 40%( في الفنة العمرية من 16.1بة )بينما بلغت نس

يًررد 1.6( مرن المرروظفين، بينمررا بلغرت نسرربة )3سررنة بواقررع ) 30%( أعمرارهم أقررل مرن 4.8) %( مررن المروظفين الررذين ت
 ( عامًا بواقع موظف واحد فقط.50أعمارهم عن )

 مريةالفئة الع (2جدو  )           
 النسبة التكرار 
 4.8 3 سنة 30أقل من 

 77.4 48 سنة 40أقل من  -30من 
 16.1 10 سنة 50أقل من  -40من 

 1.7 1 سنة فيكثر 50من 
 100.0 62 الإجمالي
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وً الباحث أنَّ نتيجة النسبة الأكبر من عينة الدراسة هي من  سنة والتي كانرت  40سنة إلى أقل من  30ويع
تً علررى عنصررر الشررباب الحيرروي، وهررذا يعتبررر م شرررًا جيرردًا؛ لأنَّ هررذه %( ت77.4بنسرربة ) عررود إلررى أنَّ هررذه القنرروات ركرر

مًنري لتلسريس هرذه القنروات الفلسرطينية،  الفنة هي التي تتمتع بالإبداع الفيري وأيضًا يفسر ذلو أنَّد يتناسا مع العمر ال
يرهررا فرري أوقررات الطرروارئ والفعاليررات المفاجنررة، إضررافةً إلررى كمررا أنَّ فنررة الشررباب هرري الفنررة الأكثررر فعاليررة ونشرراطًا مررن غ

ذلو هذه الفنة هي المكلفة بالوظائف الإشررافية، والتري تحترا  فري بعر  الأحيران إلرى سراعات عمرل إضرافية، فبالترالي 
 هري بحاجرة إلرى عناصرر شرابة لهررا القردرة علرى تحمرل ضرغط العمرل، وكررذلو لرديها الإمكانيرة للتطروير أكثرر مرن الفنررات

 الأخرى.
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:

( توزيررع أفررراد مجتمررع الدراسررة حسررا متغيررر الم هررل العلمرري، حيررث يتضررح مررن خررلال 21يوضررح الجرردول رقررم )
( موظفًرررا، ثرررم يلررريهم الحاصرررلين علرررى الدرجرررة العلميرررة 34%( مررر هلهم العلمررري بكرررالوريوس بواقرررع )54.8النترررائج برررلنَّ )
%( بواقرع 14.5( موظفًا، ومن ثم يليهم الحاصلين على درجرة الردبلوم بنسربة )19%( بواقع )30.6سبة )"ماجستير" بن

 ( موظفين.9)
 المؤهل العلمي( 3جدو  )

 النسبة التكرار 
 30.6 19 ماجستير
 54.9 34 بكالوريو 

 14.5 9 دبلوم
 100.0 62 الإجمالي

وً الباحرررث ارتفررراع نسررربة المررروظفين والرررذين يحملررر %( بسررربا أنَّ 54.8ون الم هرررل العلمررري البكرررالوريوس )ويعررر
الوصف الوظيفي للوظائف الإشرافية تحتا  إلى هذا الم هل العلمري كحرد أدنرى فري أغلرا هرذه الوظرائف الموجرودة فري 
ي القنوات، كما أنها تعتبر أحد الشروط الأساسية في نظام الاختيار والتعيين، والذي يتفق مع وظائف الموارد البشرية ف
هرررذه القنررروات، أمرررا بالنسررربة لحملرررة شرررهادة الماجسرررتير والرررذين بلغرررت نسررربتهم فيفسرررر الباحرررث ذلرررو أنرررد يعرررود إلرررى سرررعي 

 الموظفين لتحسين مستواهم التعليمي وتطوير أنفسهم علميًا مما ي دي إلى تحسين مستوى العمل ورفع كفاءتد.
فنرة المسرتهدفة تمتلرو القردرة علرى فهرم أسرنلة وهذه النسا تعطي م شررات إيجابيرة لردى الباحرث فري أنَّ هرذه ال

 الاستبانة والإجابة عليها، وبالتالي سيكون لديها القدرة على المشاركة في تطبيق نتائج وتوصيات هذه الدراسة.
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة:

، حيررث يتضررح مررن خررلال ( توزيررع أفررراد مجتمررع الدراسررة حسررا متغيررر سررنوات الخدمررة22يوضررح الجرردول رقررم )
( موظفًرررا، وأنَّ مرررا نسررربتد 41سرررنة ( بواقرررع )15أقرررل مرررن  -10%( سرررنوات خبررررتهم )مرررن70.9النترررائج برررلن مرررا نسررربتد )

( موظفًرا، وأنَّ مرا 13سرنوات( بواقرع )10أقل مرن  – 5%( من أفراد عينة الدراسة تتراوا سنوات خدمتهم ما ببين )21)
( موظرف فيمرا لرم تظهرر النترائج أيًرا مرن 5( سرنوات بواقرع )5خدمتهم أقرل مرن ) %( من أفراد عينة الدراسة8.1نسبتد )

يًد عن   عامًا. 15أفراد العينة أنَّ سنوات خدمتهم ت
 عدد سنوات الخدمة  ) 4جدو  )

 النسبة التكرار 
 8.1 5 سنوات 5أقل من 
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 21 13 سنوات 10أقل من  – 5من 
 70.9 44 سنة 15أقل من  -10من 

 100.0 62 الإجمالي
وً الباحث هذه النتيجرة إلرى أنَّ غالبيرة العراملين فري هرذه القنروات قرد بردأوا منرذ تلسريس أقردم قنراة فري هرذه  ويع

عامًرا(،  12م، أي أنرد قرد مضرى علرى تلسيسرها أكثرر مرن )2006الدراسة، وهي قنراة الأقصرى والتري تلسسرت فري عرام 
إلى أقل من  5ما بالنسبة للذين تتراوا مدة خدمتهم ما بين سنة، أ 15أقل من  – 10هذا بالنسبة لصناعة الخدمة من 

سنوات، حيث إنَّ هذه الفنة العمرية قد استحقت الحصول على هذه الوظائف الإشرافية بعد الحصول على سرنوات  10
بة سررنوات، فقررد حصررلت علررى نسرر 5الخبرررة المطلوبررة، لررذلو جرراءت فرري المرتبررة الثانيررة، أمررا بالنسرربة إلررى فنررة الأقررل مررن 

 %( وذلو بسبا وجود قنوات حديثة العهد وبها وظائف إشرافية جديدة.8.1)
أيضًا هذه النسا ت كد على النسا الخاصرة برالم هلات العلميرة وتضري  مردلولات إيجابيرة لردى الباحرث برلنَّ 

 ة على تطوير الأداء.عينة الدراسة لديها الخبرة واليفاءة والممارسة اليافية بإدارة الأزمات، كما أنَّها تتمتع بالقدر 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوفيفي:

( توزيرع أفرراد مجتمرع الدراسرة حسرا متغيرر المسرمى الروظيفي، حيرث يتضرح مرن خرلال 23يوضح الجدول رقم )
أن ( موظفًرا، و 37%( بواقرع )59.7النتائج بلن معظم أفراد مجتمرع الدراسرة هرم مرن فنرة ر سراء الأقسرام، وذلرو بنسربة )

%( مسرماهم الروظيفي رئريس شر بة 16.1( موظفًرا، وأن مرا نسربتد )10%( هم مرديري الردوائر بواقرع )16.1ما نسبتد )
%( مررن عينررة 75.8( موظفًررا أي مرا نسرربتد )47( مرروظفين، بررذلو يكرون عرردد ر سرراء الأقسررام والشرعا هررو )10بواقرع )

( مروظفين. وهرذا ي شرر 5منصرا مردير عرام وبواقرع ) %( من عينة الدراسرة ممَرنس يشرغلون 8.1الدراسة، وأن ما نسبتد )
إلى أنَّ الاستبانة تم توزيعها على الجهات ذات العلاقرة برالقرارات الإداريرة والماليرة ومرن لرديهم خبررة ودرايرة براليثير مرن 

 الجوانا المتعلقة بموضوع الدراسة وأبعادها.
 ( المسمى الوفيفي2جدو  )

 النسبة التكرار 
 8.1 5 مدير عام
 16.1 10 مدير دائرة
 59.7 37 رئيس قسم
 16.1 10 رئيس ش بة
 100.0 62 الإجمالي

وً الباحررث هررذه النتيجررة الترري حصرل عليهررا المسررمى الرروظيفي للمناصررا الإداريرة رئرريس قسررم وشرر بة مررا  ويعر
مقارنةً بالوظرائف الأخررى، وهرذا يعكرس  ( موظفًا من عينة الدراسة وهي النسبة الأكبر47%( وعددهم )75.8نسبتد )

%( والبرالغ عرددهم 16.1سلامة الهيكل التنظيمي الموجود لدى هذه القنوات فيما حصلت نسبة مديري الردوائر علرى )
( مرروظفين وذلررو نسرربةً طبي يررة مررع عرردد ر سرراء الأقسررام والشررعا فرري هررذه القنرروات، أمررا بالنسرربة لفنررة المررديرين 10)

( مررديرين عرررامين ويعرررود ذلررو إلرررى عرردد القنررروات التررري 5%( والبررالغ عرررددهم )8.1ى نسررربة )العررامين فقرررد حصررلت علررر
(  قنرروات ونسرربةً لعرردد هررذه القنرروات، فررإنَّ عرردد المررديرين العررامين أيضًررا ي كررد سررلامة 4شررملتها الدراسررة والترري بلغررت )

التخصصرري فرري الوظررائف الهيكررل التنظيمرري داخررل هررذه القنرروات، كمررا أنَّ هررذه النسررا توضررح مرردى صررحة التسلسررل 
 الإشرافية داخل الهياكل التنظيمية في القنوات.



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 2, No. 3, 2019 

  

 DOI: 10.51325/ijbeg.v2i3.45 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

67 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير جهة العمل:
( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسا متغير جهة العمل، حيث يتضح من خلال النتائج 22يوضح الجدول رقم )

%( يعملرون 16.1( موظفًرا، وأن مرا نسربتد )42%( يعملرون فري قنراة الأقصرى الفضرائية بواقرع )67.7بلن ما نسربتد )
( موظفين، 6%( يعملون في  قناة أموا  الرياضية بواقع )9.7( موظفًا، وأنَّ ما نسبتد )10في مرئية الأقصى بواقع )

ةً الأرضية. وهذا ي شر إلى أنَّ قناة الأقصى الفضرائية 4%( بواقع )6.5وأنَّ ما نسبتد ) ( موظفين يعملون في قناة غ
 الأكثر عددًا في الموظفين، وكذلو من ناحية عدد متخذي القرارات مقارنة بالقنوات الأخرى.هي 

 ( جهة العمل3جدو  )
 النسبة التكرار 

 74.1 46 قناة الأقصى الفضائية
 9.7 6 مرئية الأقصى
ةً الأرضية  6.5 4 قناة غ
 9.7 6 قناة أموا  الأرضية

 100.0 62 الإجمالي
وً الباحررث ارتفرراع نسرربة العرراملين فرري قنرراة الأقصررى الفضررائية بنسرربة ) ( 46%( والبررالغ عررددهم )74.1ويعرر

موظفًا، حيث إنَّ طبيعة عمل القناة مختلف عن باقي القنوات، بالإضافة إلى نطا  التغطية التي تعمل القناة ضرمند، 
  المحلي، كما أنَّ الهيكل التنظيمي للفضائية يوضح أنَّ وهو نطا  محلي ودولي فيما تعمل باية القنوات داخل النطا

يًد عن ) %( متساويةً مع نسبة قنراة أمروا  9.7( موظفًا، بينما جاءت نسبة مرئية الأقصى )270فيها عدد موظفين ي
من حيث عدد الوظرائف الإشررافية؛ وذلرو بسربا طبيعرة عمرل هرذه القنروات، حيرث تبرث إرسرالها بنظرام البرث الأرضري 

اًء مرن الأراضري المحتلرة الفلسرطينية، مرع العلرم أنَّ تغطيرة مرئيرة الأقصرى الت ناظري لتغطية المحافظرات الجنوبيرة وأجر
متجهة في إرسال بثها للأسرى الفلسطينيين داخرل السرجون الصرهيونية فري الأراضري الفلسرطينية المحتلرة، أمرا بالنسربة 

تنفيررذيين داخررل القنرراة والترري تبررث الأحرردا  الرياضررية داخررل %( لوجررود مررديري دوائررر 9.7لقنرراة أمرروا  فجرراءت بنسرربة )
ةً الأرضرررية بنسررربة  النطرررا  المحلررري، وهرررذه النسررربة متوافقرررة مرررع طبيعرررة عمرررل القنررراة وعررردد موظفيهرررا، وجررراءت قنررراة غررر

(، ويعررود ذلررو إلررى أنَّهررا حديثررة العهررد فرري الإنشرراء، كمررا أنَّ تغطيتهررا 4%( حيررث بلررغ عرردد الوظررائف الإشرررافية )6.5)
 حلية وكذلو يوجد تناسا بين عدد الوظائف الإشرافية فيها وعدد الموظفين وفق الهيكل التنظيمي الخا  بها.م

 ا تبار الفرضيات :
 اختبار الفرضيات حول العلاقة بين متغيرين من متغيرات الدراسة )الفرضية الرئيسية الأولى(:

 فرضيات الدراسة :
 الفرضية الرئيسية الأولى:
( بررين إدارة الأزمررات الفنيررة وتطرروير الأداء فرري  α≤0.05ات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى ) توجررد علاقررة ذ

 القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية.
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 إدارة الأزمات الفنية وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينيةمعامل الارتباط بين  ( 7) جدو 

 الفرضية
معامل 
 بيرسون 
 للارتباط

الةيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحك  
 على الفرضية

 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
≥α بين إدارة الأزمات الفنية وتطوير الأداء في القنوات )

 الفضائية والأرضية الفلسطينية
 مقبولة 0.000 *0.805

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  *
 0.00( تسرراوي .Sig، وأن الايمررة الاحتماليررة )0.805( أنَّ معامررل الارتبرراط يسرراوي 36ين جرردول رقررم )يبرر

وهررذا يرردل علررى وجررود علاقررة ذات دلالررة إحصررائية قويررة طرديررة بررين إدارة   α ≤ 0.05وهري أقررل مررن مسررتوى الدلالررة 
، أي أنَّررد كلمررا زاد الاهتمررام بمراحررل إدارة الأزمررات الفنيررة وتطرروير الأداء فرري القنرروات الفضررائية والأرضررية الفلسررطينية

الأزمات مجتمعة كلما زاد تطوير الأداء في القنوات، وهذا يعنري أنَّ علرى الإدارة العليرا الاهتمرام بعمليرة إدارة الأزمرات 
ب ل الوقاية ومجراء مرحلة احتواء الأضررار بعناير ة والرعايرة بكافة مراحلها، من خلال الاستعداد والتلها لها واستخدام س 

والتحفيررً لاسررتعادة النشرراط وجنرري ثمررار الخبرررة والررتعلم مررن التجربررة المشررابهة للمحافظررة علررى سررير خررط تطرروير الأداء 
وتحايقد بالتخطيط ليل الأعمال، وحصر نقاط الغاية المراد الوصول إليها، مرن خرلال تردريا وتجهيرً وتنميرة المروارد 

 والتينولوجية والترتيا لذلو كلد بمنهجية علمية.البشرية وتحديث كافة الوسائل الإعلامية 
( حيث أظهررت النترائج وجرود علاقرة طرديرة قويرة برين 2017الحالية مع دراسة )عبدالعال،  واتفقت الدراسة

( حيررث أظهرررت النتررائج وجررود علاقررة 2014( و)نصررر، 2016إدارة الأزمررات والجررودة، وكررذلو مررع دراسررة )صرراد ، 
ن إدارة الأزمررات ومجررالات )التخطرريط والمرروارد البشرررية ومهررارات الاتصررالات( وهررم أبعرراد طرديررة قويررة ودور رئيسرري برري

 تطوير الأداء.
يًررً، 2013(، )أبررو ركبررة، 2015مررع دراسررة )منرراع،  وا تلفررت هررذه الدراسررة ( حيررث أظهرررت 2010(، )ع

خطررريط والمررروارد البشررررية النترررائج علرررى وجرررود علاقرررة طرديرررة متوسرررطة برررين أبعررراد إدارة الأزمرررات وأبعررراد التطررروير )الت
 والتينولوجيا(.

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
اكتشرراف إشررارات الإنررذار وتطرروير الأداء فرري بررين  α≤0.05علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة توجررد  .1

  القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية.
 ار وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينيةاكتشاف إشارات الإنذمعامل الارتباط بين  )8جدو  )

 الفرضية
معامل 
 بيرسون 
 للارتباط

الةيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحك  
 على الفرضية

 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
≥α بين اكتشاف إشارات الإنذار وتطوير الأداء في القنوات )

 رضية الفلسطينيةالفضائية والأ
 مقبولة 0.000 *0.637

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  *
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 0.00( تسرراوي .Sig، وأنَّ الايمررة الاحتماليررة )0.637( أنَّ معامررل الارتبرراط يسرراوي 37يبررين جرردول رقررم )
متوسررطة طرديررة بررين  علاقررة ذات دلالررة إحصررائيةوهررذا يرردل علررى وجررود   α ≤ 0.05وهرري أقررل مررن مسررتوى الدلالررة 

، أي أنَّرد كلمرا زاد الاهتمرام بمرحلرة اكتشاف إشارات الإنذار وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية
اكتشرراف إشررارات الإنررذار أدى ذلررو إلررى زيررادة فرري عمليررة تطرروير الأداء لرردى القنرروات الفضررائية والأرضررية الفلسررطينية 

 والعكس صحيح.
أن النتيجررة صررحيحة، لأنَّ مرحلررة اكتشرراف إشررارات الانررذار مرتبطررة بشرركل أساسرري بتحقيررق  ثويعررزو الباحرر

التطوير حيث إنَّ التوقع السليم واستشعار المس ولون للأزمة وعمل اختبارات ومجراءات وتردريا علرى استشرعار وجرود 
جنرا المشراكل العرضرية التري تطررأ الأزمة يساعد بشكل ملحروظ فري عمليرة تطروير الأداء ورفرع اليفراءة والإنتاجيرة، وت

 لدى هذه القنوات مما يشكل عائقًا في عملية التطوير.
ويتضح مما سبق أند وبرالرغم مرن وجرود علاقرة طرديرة برين مرحلرة اكتشراف إشرارات الإنرذار وتطروير الأداء 

فيهرا، وهرذا يعنري أنَّهررا  إلرى أنَّ الاهتمرام والاسرتعداد لردى هرذه القنروات علرى اكتشرراف إشرارات الإنرذار وبدرجرة متوسرطة
 بحاجة إلى اهتمام أكبر وتركيً أكثر من الإدارة العليا بخصو  هذه المرحلة لدى هذه القنوات.

( حيررث أظهرررت النتررائج وجررود علاقررة طرديررة 2017مررع دراسررة )عبررد العررال،  نتيجررة هررذه الدراسررةواتفقررت 
كما اتفقت مع دراسة )منراع،  0.599مل الارتباط متوسطة بين مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار والجودة حيث بلغ معا

يًررً، 2013( و)أبررو ركبررة، 2015 ( حيررث أظهرررت النتررائج وجررود علاقررة طرديررة متوسررطة بررين أبعرراد 2010( و)أبررو ع
 إدارة الأزمات وأبعاد التطوير )التخطيط والموارد البشرية والتينولوجيا(.

برين الاسرتعداد والوقايرة وتطروير الأداء فري القنروات  α≤0.05توجد علاقرة ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى دلالرة  .2
 الفضائية والأرضية الفلسطينية.

 معامل الارتباط بين الاستعداد والوقاية وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية )9جدو  )

 الفرضية
 معامل بيرسون 

 للارتباط

الةيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحك  
 فرضيةعلى ال

( α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
بين الاستعداد والوقاية وتطوير الأداء في القنوات الفضائية 

 والأرضية الفلسطينية
 مقبولة 0.000 *0.725

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  *
( .Sig، وأنَّ الايمررررررررررة الاحتماليررررررررررة )0.725( أنَّ معامررررررررررل الارتبرررررررررراط يسرررررررررراوي 38يبررررررررررين جرررررررررردول رقررررررررررم )

وهررررررررذا يرررررررردل علررررررررى وجررررررررود علاقررررررررة ذات دلالررررررررة   α ≤ 0.05وهرررررررري أقررررررررل مررررررررن مسررررررررتوى الدلالررررررررة  0.00تسرررررررراوي 
إحصرررررررررائية متوسرررررررررطة طرديرررررررررة برررررررررين الاسرررررررررتعداد والوقايرررررررررة وتطررررررررروير الأداء فررررررررري القنررررررررروات الفضرررررررررائية والأرضرررررررررية 

د والوقايررررررة أدى ذلررررررو إلررررررى زيررررررادة فرررررري عمليررررررة تطرررررروير أي أنَّررررررد كلمررررررا زاد الاهتمررررررام بمرحلررررررة الاسررررررتعداالفلسررررررطينية 
 الأداء لدى القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والعكس صحيح.

وً الباحث أنَّ النتيجة صرحيحة، حيرث إنَّ الاسرتعداد والوقايرة لمواجهرة الأزمرة والعمرل وفرق نظرام حمايرة  ويع
، فيلمرررا زادت طرررر  الوقايرررة للتعامرررل مرررع الأزمرررات ممرررنهج وعلمررري ودوري مررررتبط بشررركل كبيرررر بعمليرررة تطررروير الأداء
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المحتملررة مررن خررلال وضررع الخطررط واتبرراع منهجيررة واضررحة والمتابعررة الدوريررة لعمررل اختبررارات تجريبيررة، وعمررل دورات 
 تدريبية واجتماعات وور  عمل كلما زادت عملية تطوير الأداء لدى القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية.

( حيررث أظهرررت النتررائج وجررود علاقررة طرديررة 2017مررع دراسررة )عبررد العررال،  ه الدراسررةنتيجررة هررذواتفقررت 
( كمرا اتفقرت مرع دراسرة )منراع، 0.573متوسطة برين مرحلرة الاسرتعداد والوقايرة والجرودة، حيرث بلرغ معامرل الارتبراط )

الأزمررات وأبعرراد ( حيررث أظهرررت النتررائج وجررود علاقررة طرديررة متوسررطة بررين أبعرراد إدارة 2013( و)أبررو ركبررة، 2015
 التطوير )التخطيط والموارد البشرية والتينولوجيا(.

ويتضررح ممررا سرربق أنَّررد يوجررد قرردرة لرردى القنرروات فرري مرحلررة الاسررتعداد والوقايررة للأزمررة بدرجررة متوسررطة ويررتم 
تطروير الأداء  ( أنَّرد كلمرا زاد الاهتمرام بمرحلرة الاسرتعداد والوقايرة زاد تحقيرق38التلكيد عليها من خلال نترائج جردول )

 في هذه القنوات؛ نظرًا لوجود علاقة طردية بين المتغيرين.
بررين احتررواء الأضرررار وتطرروير الأداء فرري القنرروات  α≤0.05توجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة  .3

 الفضائية والأرضية الفلسطينية.
 القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينيةمعامل الارتباط بين احتواء الأضرار وتطوير الأداء في  )10جدو  )

 الفرضية
معامل 
 بيرسون 
 للارتباط

الةيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحك  
 على الفرضية

( α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصرائية عنرد مسرتوى دلالرة )
بررررررين احتررررررواء الاضرررررررار وتطرررررروير الأداء فرررررري القنرررررروات الفضررررررائية 

 والأرضية الفلسطينية.
 مقبولة 0.000 *0.611

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  *
 0.00( تسرراوي .Sig، وأن الايمررة الاحتماليررة )0.611( أن معامررل الارتبرراط يسرراوي 39يبررين جرردول رقررم )
إحصررائية متوسررطة طرديررة بررين وهررذا يرردل علررى وجررود علاقررة ذات دلالررة   α ≤ 0.05وهرري أقررل مررن مسررتوى الدلالررة 

؛ أي أنَّرد كلمرا زاد الاهتمرام بمرحلرة احترواء وتطوير الأداء في القنوات الفضرائية والأرضرية الفلسرطينية احتواء الأضرار
 الأضرار زاد تحقيق تطوير الأداء لدى القوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والعكس صحيح.
وً الباحررث أنَّ النتيجررة صرحيحة حيررث إنَّ عمليررة احترواء الأضرررار مرتبطررة بشركل م باشررر بتطرروير الأداء ويعر

مررن خررلال عمليررة احتررواء الأزمررة، مررن خررلال كافررة المرروارد البشرررية والماديررة والترردريا علررى إدارة الوقررت والتعامررل مررع 
الرررنظم المعلوماتيرررة والوسرررائل التينولوجيرررة، والاعتمررراد علرررى منهجيرررة علميرررة، وبالتلكيرررد أيضًرررا تجهيرررً بررردائل وممكانيرررات 

 لة احتواء الأضرار مما ينعكس بشكل واضح على تطوير أداء هذه القنوات.متاحة لإنجاز العمل خلال مرح
( حيررث أظهرررت النتررائج وجررود علاقررة طرديررة 2017مررع دراسررة )عبررد العررال،  نتيجررة هررذه الدراسررةواتفقررت 

( كمررا اتفقررت مررع دراسررة )منرراع، 0.679متوسررطة بررين مرحلررة احتررواء الأضرررار والجررودة، حيررث بلررغ معامررل الارتبرراط )
( حيررث أظهرررت النتررائج وجررود علاقررة طرديررة متوسررطة بررين أبعرراد إدارة الأزمررات وأبعرراد 2013و)أبررو ركبررة،  (2015

 التطوير )التخطيط والموارد البشرية والتينولوجيا(.
ويتضح مما سبق أنَّد يوجد قدرة لدى القنوات في مرحلة احتواء أضرار الأزمات بدرجة متوسطة ويتم التلكيد 

ن مرحلرة احترواء أضررار الأزمرات وتطروير الأداء علاقرة طرديرة؛ أي أنَّرد كلمرا زاد الاهتمرام بمرحلرة على أن العلاقة بري
 احتواء الأضرار زاد تحقيق تطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والعكس صحيح.
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ير الأداء فرري القنرروات اسررتعادة النشرراط وتطررو بررين  α≤0.05علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة توجررد  .4
 . الفضائية والأرضية الفلسطينية

 استعادة النشاط وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينيةمعامل الارتباط بين تعديل  )11جدو  )

 الفرضية
معامل 
 بيرسون 
 للارتباط

الةيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحك  
 على الفرضية

إحصررررررررائية عنررررررررد مسررررررررتوى دلالررررررررة  توجررررررررد علاقررررررررة ذات دلالررررررررة
(0.05≥α برررين اسرررتعادة النشررراط وتطررروير الأداء فررري القنررروات )

 الفضائية والأرضية الفلسطينية.
0.731* 0.000 

 مقبولة

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة  *
 0.00( تسررراوي .Sig، وأن الايمرررة الاحتماليرررة )0.731( أنَّ معامرررل الارتبررراط يسررراوي 40يبرررين جررردول رقرررم )
إحصررائية متوسررطة طرديررة بررين ، وهررذا يرردل علررى وجررود علاقررة ذات دلالررة α ≤ 0.05وهرري اقررل مررن مسررتوي الدلالررة 

أي أنَّرد كلمرا زاد الاهتمرام بمرحلرة اسرتعادة  استعادة النشاط وتطروير الأداء فري القنروات الفضرائية والأرضرية الفلسرطينية؛
 ير الأداء لدى القوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والعكس صحيح.النشاط أدى ذلو إلى زيادة في عملية تطو 

أنَّ النتيجررة صررحيحة، حيررث إنَّ مرحلررة اسررتعادة النشرراط مرتبطررة بشرركل مباشررر بتطرروير الأداء  ويعررزو الباحررث
ات العمل سواء كون أنَّ الييبية التي يتم التعامل بها بعد الأزمة، من تحديد المهام المطلوب إنجازها بالإضافة لاحتياج

كانت الداخلية أو الخارجية وتنفيذ الخطط الموضوعة لاستعادة النشاط، وملائمة الإجراءات المنفرذة فري القنراة لاسرتعادة 
الوضع الاعتيادي والطبيعي للعمل وتقييم سرعة معالجة الآثار من خلال الأداء المنفذ من اليروادر البشررية أو بواسرطة 

ط المعدة سلفًا لممارسة النشاط في هذه القنوات، هي متطلبات يجرا تحايقهرا للحصرول علرى الوسائل التينولوجية للخط
 أداء متوازن ونوعي ومواكبة لعملية التطوير.

( حيررث أظهرررت النتررائج علاقررة طرديررة قويررة بررين مراحررل إدارة 2015مررع دراسررة )منرراع،  اتفقررت هررذه الدراسررة
( حيررث أظهرررت النتررائج علاقررة طرديررة قويررة بررين مراحررل إدارة 2013، الأزمررات وأبعرراد التطرروير، ومررع دراسررة )أبررو ركبررة
( حيررث أظهرررت النتررائج علاقررة طرديررة متوسررطة بررين اسررتعادة 2017الأزمررات وأبعرراد التطرروير، ومررع رسررالة )عبرردالعال، 
 (.0.716النشاط والجودة، حيث بلغ معامل الارتباط )

ة استعادة النشاط بدرجة، ويتم التلكيد على أنَّ العلاقرة ويتضح مما سبق أنَّد يوجد قدرة لدى القنوات في مرحل
بين مرحلة استعادة النشاط وتطوير الأداء علاقة طردية، أي أنَّد كلما زاد الاهتمرام بمرحلرة احترواء الأضررار زاد تحقيرق 

 تطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والعكس صحيح.
الررتعلم وتطرروير الأداء فرري القنرروات الفضررائية بررين  α≤0.05ئية عنررد مسررتوى دلالررة علاقررة ذات دلالررة إحصرراتوجررد  .5

 . والأرضية الفلسطينية
 وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية معامل الارتباط بين التعل  )12جدو  )

 الفرضية
 معامل بيرسون 

 للارتباط

 الةيمة الاحتمالية

(Sig.) 

نتيجة الحك  
 لفرضيةعلى ا

 مقبولة 0.000 *0.771( بررين α≤0.05توجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة )
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 التعلم وتطوير الأداء في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائيًا عند مستوي دلالة  *
 0.00( تسرراوي .Sigالاحتماليررة ) ، وأن الايمررة0.771( أن معامررل الارتبرراط يسرراوي 41يبررين جرردول رقررم )
الرتعلم إحصرائية قويرة طرديرة برين ، وهرذا يردل علرى وجرود علاقرة ذات دلالرة α ≤ 0.05وهي أقل من مستوى الدلالرة 

؛ أي أنَّررد كلمررا زاد الاهتمررام بمرحلررة الررتعلم كلمررا زاد تحقيررق وتطرروير الأداء فرري القنرروات الفضررائية والأرضررية الفلسررطينية
 القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والعكس صحيح. تطوير الأداء لدى

أنَّ النتيجة صحيحة، حيث إنَّ مرحلة الرتعلم مرتبطرة بشركل مباشرر بتطروير الأداء مرن خرلال  ويعزو الباحث
استخلا  النتائج من الأزمات المشابهة والمختلفة للم سسات ذات العلاقة، بالإضافة للأزمات السابقة والمقارنرة برين 

عمررال التررري تمرررت وفررق منهجيرررة علميرررة والأخرررى التررري تمرررت بطريقررة عشررروائية والتقيررريم، وذلررو كلرررد لتعرررديل الخطرررط الأ
ومراجعتها وعمل سيناريوهات وأسماء من الدروس المتعلمة، من خلال التخطريط والتردريا ونظرم المعلومرات المتروفرة، 

 والمحافظة على تطوير أدائها. لتحقيق المعرفة المطلوبة لهذه القنوات في مجال إدارة الأزمات
حيث أظهرت النتائج علاقة طردية قوية بين مراحل ( 2015مع دراسة )مناع،  نتيجة هذه الدراسةا تلفت 

حيرث أظهررت النترائج علاقرة طرديرة قويرة برين مراحرل ( 2013مرع دراسرة )أبرو ركبرة، إدارة الأزمات وأبعاد التطوير، و 
( حيررث أظهرررت النتررائج علاقررة طرديررة متوسررطة بررين 2017رسررالة )عبرردالعال،  إدارة الأزمررات وأبعرراد التطرروير، ومررع

 (.0.718استعادة النشاط والجودة، حيث بلغ معامل الارتباط )
ويتضررح ممررا سرربق أنَّررد يوجررد قرردرة لرردى القنرروات فرري مرحلررة الررتعلم بدرجررة، ويررتم التلكيررد علررى أنَّ العلاقررة بررين 

لاقة طردية، أي أنَّد كلما زاد الاهتمام بمرحلة الرتعلم زاد تحقيرق تطروير الأداء مرحلة استعادة النشاط وتطوير الأداء ع
 في القنوات الفضائية والأرضية الفلسطينية والعكس صحيح.

 الفرضية الرئيسة الثانية:
( لأبعراد إدارة الأزمرات الفنيرة فري تطروير الأداء فري  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى ) 

 الفضائية والأرضية الفلسطينية.القنوات 
 تطوير الأداءفي إدارة الأزمات الفنية نتائ  ا تبار تحليل الانحدار المتعدد لتياير ابعاد  )13جدو  )

المتغير 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R²) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF  درجات
 الحرية

Sig. 
مستو  
 الدلالة

ß معامل الانحدار T 
 المحسوبة

Sig. 
  مستو 

 الدلالة

تطوير 
 56.38 0.660 0.813 الأداء

 2 الانحدار
0.000 

المقدار 
 0.000 4.115 1.7562 الثابت

 0.000 4.475 0.408 التعل 

الإستعداد  58 البواقي
 والوقاية

0.335 3.365 0.001 

لاسرررتعداد والوقايرررة، اكتشررراف إشرررارات الإنرررذار، اللوقررروف علرررى مسرررتوى ترررلثير أبعررراد إدارة الأزمرررات الفنيرررة )
، اسرتخدم الباحرث اختبرار الانحردار المتعردد  تطروير الأداء( م جتمعرة علرى احتواء الأضررار، اسرتعادة النشراط، الرتعل 

 ويمكن استنتا  ما يلي:  Stepwiseباستخدام طريقة 
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ر التررابع  يتررلثر وهررو يمثررل المتغيرر تطرروير الأداء،أن  Stepwiseيبررين نمرروذ   الانحرردار النهررائي باسررتخدام طريقررة  -أ
 (.الاستعداد والوقاية، التعل بصورة  جوهرية  وذات دلالة إحصائية بكل من المتغيرات )

( لعرردم وجررود تررلثير ذو دلالررة اكتشرراف إشررارات الإنررذار، احتررواء الأضرررار، اسررتعادة النشرراطتررم اسررتبعاد المتغيررر) -ب
 مع الأداء الوظيفي. Stepwiseإحصائية حسا طريقة  

وهرذا يعنري  0.660، بينمرا بلرغ معامرل التحديرد المعردل 0.813لتحليل أنَّ معامل الارتبراط بلغرت أظهرت نتائج ا -ت
( الاسرتعداد والوقايرة، الرتعل %( من التغير فري تطروير الأداء يعرود إلرى ترلثير المتغيررات المسرتقلة التاليرة )66.0أنَّ )

 .وير الأداءتط%( يعود لعوامل أخرى ت ثر على المتغير التابع في 34والباقي )
لوجررود اهتمررام بدرجررة متوسررطة فرري المراحررل الثلاثررة )اكتشرراف إشررارات الإنررذار، احتررواء ويعررزو الباحررث ذلررك 

الأضرار، استعادة النشاط( منن قبل القنوات الفضائية والأرضرية الفلسرطينية واهتمرام بدرجرة أقرل بمرحلرة الرتعلم، والتري 
شرر، حيرث إنَّرد كلمرا زادت المعرفرة وتنفيرذ السريناريوهات المحتملرة، كلمرا ت ثر على مرحلة الاستعداد والوقاية بشكل مبا

زاد الاستعداد من خلال مراجعة الخطط وتعديلها ووضع إجراءات متوازية أكثر، ويتضح لنا أنَّد كلما زاد التركيً على 
ام والسررعي بشرركل أكبررر مرحلررة الررتعلم كلمررا ارتفعررت درجررة الاسررتعداد وتحسررنت أكثررر، ولررذلو علررى هررذه القنرروات الاهتمرر

على التعلم ولاستخلا  الدروس والعبر، وزيادة نقراط القروة والرتخلص مرن نقراط الضرعف، ورفرع درجرة الاهتمرام أيضًرا 
أكثررر بمرحلررة الاسررتعداد، والوقايررة مررن الأزمررات، والترري تشرركل الرردرع الحصررين لتفررادي وتلاشرري الأزمررة لتحقيررق تطرروير 

 الأداء.
( حيرث أظهررت النترائج أنَّ مرحلرة الرتعلم مرن أهرم 2017مع دراسرة )عبرد العرال،  اتفقت نتيجة هذه الدراسة

( حيررث أظهرررت النتررائج أنَّ إدارة الأزمررات 2016المراحررل الترري ترر ثر علررى الجررودة بشرركل كبيررر، ومررع دراسررة )اسررليم، 
 تتلثر بتطوير التقنيات الحديثة بشكل كبير.

( حيرث تبرين وجرود أثرر برين مراحرل إدارة الأزمرات 2015مرع دراسرة )زويلرف،  ا تلفت نتيجرة هرذه الدراسرة
 وجودة المعلومات والأداء.

  معادلة التياير:
 ( الاستعداد والوقاية) 0.335( + التعلم) 0.408+   1.75تطوير الأداء =

التررابع فرري حالررة تثبيررت قيمررة )الاسررتعداد والوقايررة( وعنررد زيررادة )الررتعلم( بمقرردار وحرردة واحرردة يرر دي إلررى زيررادة المتغيررر 
 (.0.408( بمقدار )تطوير الأداء)

فرري حالررة تثبيررت قيمررة )الررتعلم( وعنررد زيررادة )الاسررتعداد والوقايررة( بمقرردار وحرردة واحرردة يرر دي إلررى زيررادة المتغيررر التررابع 
 (.0.335بمقدار )تطوير الأداء 

 (.والوقاية الاستعداد،  التعل وهذا ما يدعو المعنيين إلى الاهتمام وزيادة التركيً على المحاور )

 نتائج الدراسة

لإدارة الأزمررات  (α≤0.05دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى ) علاقررة ذاتد و وجررخلصررت الدراسررة إلررى  -1
اسررررتعادة النشرررراط، الاسررررتعداد والوقايررررة، احتررررواء الأضرررررار، الررررتعلم المتمثلررررة بالمجررررالات التالية)و  الفنيررررة

، وهرررري علاقررررة (0.805)تباطهرررراحيررررث بلررررغ معامررررل ار  تطرررروير الأداءفرررري  (واكتشرررراف إشررررارات الإنررررذار
حيرررث بلرررغ  الررتعلممجرررال  تطررروير الأداءمررع  قويرررة طرديررة، وقرررد كررران أقرروى المجرررالات ارتباطًررراارتباطيررة 

 (0.731) وقررد بلررغ معامررل ارتباطهررا اسررتعادة النشرراطومررن ثررم يليررد مجررال  (0.771) معامررل الارتبرراط
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اكتشاف إشرارات الإنرذار، وقرد بلرغ معامرل  ثم يليد مجال النشاط الاستعداد والوقاية ثم يليد مجالبينما 
 (0.611( بينمررا اقلهررا ارتباطًررا مجررال احتررواء الأضرررار حيررث بلررغ معامررل ارتباطهررا )0.637ارتباطهررا )

 .(0.721) حيث بلغ معامل ارتباطها
ذو دلالرة إحصرائية عنرد  وجوهريًرا ايجابيًرإدارة الأزمرات الفنيرة أثررًا إلأبعراد  خلصت الدراسة إلرى أنَّ  -2
معامررل الارتبرراط بلررغ  أظهرررت نتررائج التحليررل أنَّ ، حيررث تطرروير الأداءفرري  (α≤0.05) توى دلالررةمسرر
تطروير %( من التغير في 66) ( وهذا يعني أن0.660(، بينما بلغ معامل التحديد المعدل )0.813)

تعررود لعوامررل %( 34( والبرراقي)الررتعلم، والاسررتعداد، والوقايررة) :المتغيرات المسررتقلة التاليررةبرر يتررلثرالأداء 
 .تطوير الأداءفي  المتغير التابع  ثر علىأخرى ت  

 توصيات الدراسة

 الفنيرة الأزمراتومنشراء قسرم إدراي متخصرص فري إدارة  ،ضرورة الاهتمام بالنظام الإداري للأزمات (1
 ضمن الهيكل التنظيمي.

يررة للقنرراة مررن مررن خررلال الاسررتمرار فرري ترروفير الاحتياجررات التطوير  الأداءضرررورة الاهتمررام بتطرروير  (2
 تقنيات حديثة

 التركيً على تنفيذ برامج تدريبية للموظفين على التعامل مع التطور التينولوجي. (3
بمررا يحقررق  وجررود نظررام واضررح ومكترروب ومطبررق لنظررام الحرروافً والمكافررمت وتطررويره بشرركل مسررتمر (4

 نتا  واطلاع الجميع عليد.رضا الموظفين وجودة الإ
عررررداد الخطررررط التشررررغيلية إ ة فرررري آرائهررررم ومقترحرررراتهم مررررن خررررلال ركزيررررادة السررررماا للعرررراملين بالمشررررا (5

 للقنوات.
التررري تمرررت خرررلال إدارة فتررررة الأزمرررة  لعلميرررة والمهنيرررة برررين الأعمرررال والإجرررراءاتضررررورة المقارنرررة ا (6

 بطريقة منهجية وتلو التي تمت بطريقة عشوائية.
الأزمرة والتخبير  مرن  واضحة تقلل مرن شردة الصردمة التري تنرتج عرن مجراءاتداري و إوضع نظام  (7

ترروفير الأدوات والوسررائل اللازمررة لعمليررة اسررتعادة النشرراط و الفنيررة  الأزمرراتحرردة الترروترات الناشررنة بفعررل 
 ورجوع الثقة بعد الأزمة الفنية.

 .الأزماتعلام الموارد البشرية وتوجيهها بشكل مسبق بالخطط الموضوعة لإدارة إ ضرورة  (8
 الفنية. الأزماتحاكاة وسيناريوهات مختلفة لتفادي إجراء مناورات تجريبية وعمليات م (9

عررررارف لرررردى العرررراملين فرررري القنرررروات بررررداع والتطرررروير والملعمررررل علررررى تطرررروير وتنميررررة مهررررارات الإا (10
ةً والحصول ،علاميةالإ  ،علامريعلى كل ما هو جديد في المجرال الإ من خلال توفير بينة عمل محف

 وتطويره بشكل مستمر ومواكبتد.
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ليامل )مادي، معنروي، معلومراتي، مرالي( لتمرينرات مواجهرة الأزمرة وكيبيرة التغلرا توفير الدعم ا (11
 عليها.

فنيررة واضررحة وبطريقررة  إجررراءاتتعداد والوقايررة للأزمررات مررن خررلال ضرررورة زيررادة الاهتمررام بالاسرر (12
 مكانيات المتاحة.الموارد والإ جميعواستخدام  ،علمية

 ،ومتابعتهررا مررن خررلال مختصررين ،الاطررلاع عليهرراعمررل نمرروذ  التقررارير استشررعار الأزمررة الفنيررة و  (13
 وعدم الاكتفاء بتقارير سير العمل.

ورفرع كفراءة  الأداءشرافية بهردف تطروير فة وتبادل الخبرات بين الجهات الإتبني ثقافة نشر المعر  (14
 الموظفين.
 

 المراجع 
 .1(: معجم لسان العرب،  1982ابن منظور. )

يًً، سامي ) قات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطينية في ظل الحصار )دراسة (: بعنوان: معو 2010أبو ع
ةً ، فلسطين. ةً(، غ  حالة قطاع غ

 (: إدارة الأزمات: مدخل متيامل، عمان، إثراء للنشر والتوزيع.2009ابو فارة، يوسف )
يًة لإدارة الأزمات واليوار  "دراسة مسحية على ضباط الأ2008آل سالم، علي ) ةً الأمنية (: مدى الجاه جه

 بمنطقة نجران"، الريا ، السعودية.
(، تحسين قدرة المدارس الثانوية العامة والفنية الصناعية على إدارة أزمات الطوارئ، 2008بيومي، محمد غازي )

 (، مصر.50(، ع)14دراسة ميدانية، مجلة مستقبل التنمية العربية، م )
ت الاقتصادية والمالية والإدارية، دار البداية ناشرون وموزعون، (: إدارة الأزمات والمشكلا2010الحريري، محمد )
 عمان.
 ، الأردن.1(: المهارة في إدارة الأزمات وحل المشكلات، دار البداية، ط2007حريً، سامي )

ةً، رسالة 2006حمدونة، حسام الدين ) (: ممارسة مدير المدرسة الثانوية لمهام إدارة الأزمات في محافظة غ
ةً.ماجستير،   كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غ

 ، القاهرة، دار أبو المجد للطباعة.2(: إدارة الأزمات تجارب محلية وعالمية، ط1995الحملاوي، محمد رشاد )
 .715(: إيجاد الحلول الناجعة في مواجهة الأزمات، الصباا الجديد،2006، )الذهبي

 سبية وأثره في مراحل إدارة الأزمات، عمان، الأردن.( نجاا نظم المعلومات المحا2015زويلف، إنعام )
 ، الأردن.1(: إدارة الأزمات والمشكلات الاقتصادية والمالية والإدارية، دار البداية، ط2013سرور، محمد )

، الريا ، المملية العربية 3الآليات، ط -المراحل  -(: إدارة الأزمات الأسس2012الشعلان، فهد أحمد )
 السعودية.

(: دور تخطيط المسار الوظيفي في تحسين أداء العاملين في الأمن الصناعي 2013راني، محمد ناصر )الشه
 بشركة سابو، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، الريا .

خلال العدوان  (، دور المديرية العامة للدفاع المدني الفلسطيني في إدارة الأزمة2016صاد ، عبدالله عصام )
ةً عام  ةً، فلسطين.2014الإسرائيلي على غ  ، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة، غ
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(، إدارة الأزمات وأثرها على جودة القرارات الإدارية بوزارتي العمل والتنمية الاجتماعية 2017عبدالعال، محمد )
ةً ، فلسطين.  بالمحافظات الجنوبية، غ

ةً )من وجهة نظر العاملين(،  (:2015مناع، حاتم ) واقع إدارة الأزمات في وزارة النقل والمواصلات في قطاع غ
ةً   فلسطين. –غ
 ( إدارة الأزمات، الإسكندرية، م سسة شباب الجامعة.2004مهنا، محمد. )
ةً، ر 2014نصر، إياد ) سالة (: واقع إدارة الأزمات وسبل تطويرها في وزارة الداخلية والأمن الوطني بقطاع غ

ةً، فلسطين.  ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة، غ
(: واقع تنمية الموارد البشرية بوزارة التربية والتعليم العالي وعلاقتها بمستوى الأداء 2012ن يم، محمد حسين. )

ةً.  الإداري، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غ
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