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Abstract: The study aims at identifying the role of management information systems in sustaining the 

administrative governance of the Ministry of Education and Higher Education in Gaza. To achieve this 

purpose, the researcher used the "descriptive-analytical approach", and adopted the questionnaire as a tool 

for the study, using a "stratified random sample" to poll the sample opinions, which amounted to (289) 

male and female employees of the staff of the Ministry of Education and Higher Education in Gaza, and 

the number of questionnaires recovered was (254) recovery rate (87.9%). The study finds that the targeted 

individuals of the study sample showed a high degree of the availability of management information 

systems infrastructure in the Ministry of Education and Higher Education, reached a relative weight of 

(73.2%). In addition, the results showed a rise in the application of management information systems at 

the Ministry of Education and Higher Education resulted in relative weight of (70.5%). The high quality 

of the information resulting from management information systems at the Ministry of Education and 

Higher Education in the relative weight of (68.6%). The application of administrative governance in the 

Ministry of Education and Higher Education Standards reached a relative weight of (64.82%) and received 

the standard response at the highest relative weight of (67.64%).  
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 زةالتربية والتعليم العالي ـ بغنظم المعلومات الإدارية في تعزيز الحوكمة الإدارية في وزارة  دور
 

 :الملخص
 والتعلةي  التفبية  وزارة فة  الإدارية  الحوكمة  تعزيةز فة  الإدارية  المعلومةت  نظة  دور علة  التعةف  إلة  الدراسة  هدفت
 للدراسةةة ، كةةةةداة  الاسةةةتبتن  واعتمةةةد ،"التحليلةةة  الوصةةة   مةةة   ال"  البتحةةة  اسةةةت د  الغةةةف  هةةة ا لتحقيةةة  بغةةةزة  العةةةتل 

 وزارة فة  العتملين من وموظ   موظ ت  ( 289) بلغت والت  الدراس ، عي   آراء لاستطلاع"  العشوائي  العي  " مست دمت  
 الدراسةة  وبي ةةت %(.87.9) اسةةتفداد نسةةب ( 254) المسةةتفدة الاسةةتبتنت  عةةدد بلةة  وقةةد بغةةزة، العةةتل  والتعلةةي  التفبيةة 
 وزن  علة  حصةلت حي  العتل ، والتعلي  التفبي  وزارة ف  الإداري  المعلومت  ل ظ  الأستسي  الب ي  توافف درج  ارت تع
 التفبي  وزارة ف  الإداري  المعلومت  نظ  تطبي  مجتلا  ارت تع الدراس  عي   أففاد دىكمت وأب %(.73.2) قدره نسب 

 وزارة ف  الإداري  المعلومت  نظ  عن ال تتج  المعلومت  جودة ارت تع، وك لك %(70.5) نسب  بوزن  العتل  والتعلي 
 والتعلةي  التفبية  وزارة فة  الإدارية  الحوكم  معتييف طبي وبي ت أيضت  ت %(.68.6) نسب  بوزن  العتل  والتعلي  التفبي 
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 قةةةةةدره نسةةةةةب  وزن  أعلةةةةة  علةةةةة  تب الاسةةةةةتج معيةةةةةتر وحصةةةةة  ،%(64.82) نسةةةةةب  وزن  علةةةةة  حصةةةةةلت حيةةةةة  العةةةةةتل 
 فةة  الإداريةة  الحوكمةة  علةة  بمكونتت ةةت الإداريةة  المعلومةةت  لةة ظ  إحصةةتئي  دلالةة  ذي أثةةف وجةةودوبي ةةت  (.67.64%)

 نظةةة  حةةةو  المبحةةةوثين اسةةةتجتبت  فةةة  إحصةةةتئي  دلالةةة  ذا  فةةةفو   جةةةودوكةةة لك بي ةةةت و  .العةةةتل  والتعلةةةي  التفبيةةة  وزارة
 . العلم  المؤه  لمتغيف تعزى  الإداري  المعلومت 

 

 فلسطين ،الحك  ،الإداري  المعلومت  نظ  الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة
يش د العتل  المعتصف تطورا  كبيفا  وسفيعت  ف  مجت  تك ولوجيت المعلومت ، والاتصتلا  وتق ي  المعلومت ، بتلإضتف  

 كبيف  ف  حيتة المؤسست  حي  نت  ع ه تغيف كبيف ف  إل  نظ  المعلومت  الإداري ، وكتن ل  ا التطور السفيع دور  
ال يتك  الت ظيمي  للمؤسست ، ال ي أدى إل  التغيف ف  الأدوار الت  يقو  ب ت العتملون ف  المؤسست  الحكومي  

  وال تص ، انعكس ه ا التطور ال تئ  ف  أنمتط تك ولوجيت المعلومت  عل  ال مو ال تئ  ف  شبك  الإنتفنت، وانتشف 
تطبيقت  نظ  المعلومت  ف  عدة مجتلا  م  ت ف  مجت  الإدارة، حي  أد  نظ  المعلومت  الإداري  إل  إحداث 

 تغيفا  كبيفة ف  طفيق  أداء الأعمت  الإداري  وإنجتزهت.
س ، ومن نتحي  أخفى ف   ظ  التقد  المتسترع ال ي يش ده العتل  اليو  أضحت المعلوم  احدى الموارد الم م  للمؤس

وللقيتدا  والم ططين وأصحتب القفار، حي  أنه ليس بتستطتعت   الحصو  علي ت، بسبب عد  ت فغ   وذلك نتيج  
لزيتدة تعقد العمليت  الإداري ، فقد اتجه ت كيف القتئمين بتصمي  نظ  معلومت  إداري  تكون م مت ت الأستسي  ه  

ت  الم يدة للإدارة ف  الوقت الم تسب وبتلدق  والكمي  الم تسبتين، توفيف البيتنت  اللازم ، ومعتلجت ت لإنتتج المعلوم
 (. 25: 2011وبمت ي تسب احتيتجت  مت  ي القفارا  )تعلب، 

تعتبف نظ  المعلومت  المصدر الفئيس  لتزويد الإدارة بتلمعلومت  الم تسب  لمستعدت ت ف  عملي  ات تذ القفار 
: 2007الإدارة عل  أداء وظتئ  ت من ت طيط ورقتب  وات تذ القفارا  )حتيك، الإداري الفشيد، وتس   ف  زيتدة قدرة 

28.) 
وتعتبف نظ  المعلومت  الإداري  من الع تصف الضفوري  والأستسي  ف  المؤسست ، لأن ت توفف الج د وتقل  من 

وبجودة عتلي  ال ي التكتليف، وك لك تزيد من ك تءة المؤسس ، وتستعد عل  تقدي  ال دم  للمواطن بةقص  سفع  
بدوره ي عكس عل  تحقي  الجودة والتميز ف  الأداء. إن زيتدة الاعتمتد عل  نظ  المعلومت  الإداري  ف  شت  
المجتلا  أدى إل  ظ ور مت يسم  بتلحوكم  الإداري ، حي  أن است دا  نظت  حوكم  سلي  من الع تصف الأستسي  

را  الحكومي  ال لسطي ي  بكتف  أشكتل ت تست د  نظ  المعلومت  للقيت  ل جتح أي  مؤسس ، والجديف ذكفه أن الوزا
 بعمليتت ت التشغيلي  عل  صعيد الأعمت  اليومي  لتقدي  ال دمت  للمواطن، ومواج   كتف  العفاقي . 

إن الحوكم  ف  الوقت الحتضف أصبحت تمث  مدخلا  أستسيت  ف  ضبط وتحسين الأداء بم تلف 
زارة التفبي  والتعلي  ه  أحوج ت ل لك، وتعتبف الش تفي  والمستءل  والمشترك ، والك تءة، والفؤي  الم ظمت ، ولع  و 

 الاستفاتيجي  من أه  الع تصف لتحقي  ذلك.
ه ا وقد بفز  مصطلحت  الحوكم  والحك  الفشيد بشك  ملحوظ ف  أدبيت  الت مي  وعم  م ظمت  المجتمع 

لطتلح أو بمع   أخف عد  تطبي  الحك  الفشيد هو أحد أسبتب ال ستد ف  المدن ، حي  أشيف إل  أن الحك  ا
المجتمعت ، ل ا كتن لابد من إيجتد مجتمع جتد وفعت ، كمت لابد من وجود حك  ونظت  إداري ومؤسست  فلسطي ي  
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ي  حتجتته عصفي  وحديث ، تضمن كفام  المواطن ال لسطي   وتقد  له ال دم  المميزة ذا  الجودة العتلي ، وتحق
 (.50: 2000ومتطلبتته، لأن الحتل  ال لسطي ي  مميزة ول ت كثيف من ال صوصيت  )مصلح، 

حدد أربع  مجتلا  للحوكم  يتكون م  ت مت نستطيع ان  UNDPوالجديف ذكفه أن بفنتم  الأم  المتحدة الإنمتئ  
 ، والحوكم  الإداري ، والحوكم  الشتمل . نطل  عليه م ظوم  الحوكم  وه : الحوكم  الاقتصتدي ، والحوكم  السيتسي

فتلحكوم  الإداري  ه  نظت  لتطبي  السيتست  من خلا  مؤسست  القطتع العت  الت  يجب أن تتصف بمت يل : 
(، ويوجد ف  فلسطين العديد من الم ظمت  الت  تعم   UNDP,1997: 2الك تءة، الاستقلالي ، المستءل  ،الش تفي )

  والش تفي  والمستءل  ومكتفح  ال ستد ف  مؤسست  المجتمع ال لسطي  ، سواء مؤسست  القطتع عل  نشف قي  ال زاه
العت  أو البلديت ، ومؤسست  المجتمع المدن  ومن ه ه الم ظمت ، الائتلا  من أج  ال زاه  والمستءل )أمتن(، 

 (.4: 2008ال كف العفب ) الداعور،  والمفكز ال لسطي   لتعمي  الديموقفاطي  وت مي  المجتمع)بتنورامت(، وملتق 
وبمت أن وزارة التفبي  والتعلي  ف  قطتع غزة تست د  تك ولوجيت المعلومت  والاتصتلا  وتستثمفهت ف  ب تء نظ  
المعلومت  الإداري ، وعملت عل  إنشتء وتطويف بفام  إداري  مث  بفنتم  ) المفاسلا  الداخلي ، وبفنتم  ال دمت  

لأكبف ف  الوزارة بتلإضتف  إل  البفام  الأخفى المعمو  ب ت ف  الوزارة  للقيت  بعمليتت ت التشغيلي  عل  الإلكتفوني ( ا
صعيد الأعمت  اليومي ، كمت أن ت تمكن المسؤولين، والإداريين، والطلاب من التعتم ، والدخو  إل  ه ه ال ظ  

تذ القفارا  والوصو  إل  تطبي  معتييف الحوكم  الإداري . للوصو  إل  الك تءة وال تعلي  الإداري ، والش تفي  ف  ات 
دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الحوكمة الإدارية في وزارة ول  ا كله كتن من الم   الاهتمت  ب    ودراس  

 التربية والتعليم بغزة.
 مشكلة الدراسة

الفكتئز المب ي  علي ت أي  مؤسس  ف  عتلم ت الحتضف. وت بع أهمي   تعتبف نظ  المعلومت  الإداري  من أه  
فتعلي  نظ  المعلومت  الإداري  من دور نظ  المعلومت  الإداري  ف  نجتح الم ظمت ، فبتلقدر ال ي تتصتعد فيه 

   من فتعلي  نظ  المعلومت ، تزيد القدرة عل  إنجتز الوظتئف الإداري ، فةي خل  يحدث ف  إنجتز أي  وظي
 (. 177: 2004الوظتئف بسبب تدن  فتعلي  ال ظت  يتفتب عليه خل  ف  إنجتز الوظتئف الأخفى )الطتئ ، 

وتست د  نظ  المعلومت  الإداري  لدع  نشتطت  المديفين، والعمت  بتلإضتف  إل  دع  أصحتب القفار ف  ات تذ 
مجموع  المكونت  المتداخل    -ت  الستبق  عل  أن ت:القفارا  الم تسب . وتعف  نظ  المعلومت  الإداري  ف  الأدبي

والإجفاءا  ال مطي  الت  تعم  معت  لتجميع وتشغي  وت زين وتوزيع ونشف واستفجتع المعلومت  الت  تحتتج ت 
( ومن 13: 2007الم ظم  ب د  تدعي  ات تذ القفار، والتعتون والتحلي ، والتصوّر والفقتب  داخ  الم ظم ) ال جتر، 

واضح بةن نظ  المعلومت  الإداري  توفف المعلومت  للمدراء والعتملين ف  الم ظم  لتعزيز مبتدئ الحوكم  الإداري  ال
من تحقي ) الش تفي  والإفصتح، والمشترك ، والك تءة وال تعلي ، والفؤي  الاستفاتيجي  ( الت  تسع  ل ت ك  الم ظمت  

 لتحقي  التميز والم تفس . 
 ( بةن ه تك تةثيفا  ايجتبيت  للعوام  الإداري ، والعوام  2011تتئ  دارس  دبتيغ ، والسعدي)ه ا وقد أظ ف  ن

الت ظيمي ، والعوام  التق ي  وتك ولوجيت المعلومت ، والعوام  القتنوني  والتشفيعي ، بتلإضتف  إل  العوام  السلوكي  
 ( بةنه 2012لأردن، كمت أوصت مقت  عيطتس )عل  مستوى ك تءة وفتعلي  نظ  المعلومت   الإداري  ف  شفكت  ا

لابد أن يكون لدي ت معلومت  وط ي  وقومي  للوصو  إل  دول  الحك  الفشيد متوازن  الأداء تتمث  بتلش تفي  وال زاه  
 ( بضفورة وجود 2008والفضت، تستطيع أن تدع  ن   الإدارة بتل تتئ  وجودة الأداء، كمت أوصت دراس  الداعور )

كومي  تع   بمتتبع  وممترس  وت  ي  معتييف الحوكم ، والعم  عل  اعتمتد معتييف ختص  الحوكم  ف  هيئ  ح
 فلسطين. 
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ف  مقتبل  أجفاهت البتح  مع ال تئب الإداري ف  مديفي  التفبي  والتعلي  شمت  غزة أوضح أن نظ  المعلومت  الإداري  
توفيف الوقت والج د مقترن  بتل تفة قب  وجود البفام  المعمو  ب ت المعمو  ب ت ف  وزارة التفبي  والتعلي  عملت عل  

ف  الوزارة )بفام  المفاسلا  الداخلي ، وال دمت  الإلكتفوني ، وبفام  آخفي( بتلإضتف  إل  أن نظ  المعلومت  
عل  الش تفي  ف  الإداري  تستعد ف  الوصو  إل  المعلومت ، وف  عملي  ات تذ وتفشيد القفارا ، ال ي بدوره ي عكس 

العم  الإداري. كمت أوضح أحد موظ   قس  الت طيط بةن نظ  المعلومت  الإداري  تستعد الم ططين ف  تحديد 
 الفؤي  الاستفاتيجي ، وإعداد ال طط الس وي ، والتشكيلا  الإداري .

قطتع غزة وعلاقت ت  وعل  حد عل  البتح  ل  يجد أيت  من الدراست  الت  نتقشت نظ  المعلومت  الإداري  ف 
 ( الت  نتقشت 2010 ( ودراس  الحسن)2011بتلحوكم  الإداري ، إلا أن ه تك بعض الدراست  مث  دراس  حفب)

بعض ع تصف الحوكم  الإداري ، وسيقو  البتح  من خلا  ه ه الدراس  بدراس  دور نظ  المعلومت  الإداري  بتعزيز 
علي ، حي  أن ال تتئ  والتوصيت  ل  ه الدراس  كمت يتوقع البتح  ستشك  خط  الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والت

إرشتدي  لمت  ي القفار للتعف  عل  دور نظ  المعلومت  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  بتعزيز وتحقي  الحوكم  
  الإداري .

 تتل :وب تء عل  مت سب  يمكن صيتغ  مشكل  الدراس  من خلا  السؤا  الفئيس ال
 ما دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي بغزة؟

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية:

 مت مدى توافف مكونت  نظ  المعلومت  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل  ؟ -1
 تفبي  والتعلي  العتل  ؟مت مدى تحقي  الحوكم  الإداري  ف  وزارة ال -2
مت ه  الآليت  الت  تعتمد علي ت نظ  المعلومت  الإداري  لتطبي  الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي   -3

 العتل  ؟
 مت مدى توافف ع تصف الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل ؟ -4

  أهداف الدراسة
 لا  تطبي  نظ  المعلومت  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل  بغزة.الكشف عن مجت -1
 التعف  عل  تطبي  ع تصف الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل  بغزة. -2
 توضيح دور نظ  المعلومت  الإداري  ف  تعزيز الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل  بغزة. -3
عل  ال فو  بين متوسطت  استجتب  المبحوثين حو  دو  نظ  المعلومت  الإداري  ف  تعزيز التعف   -4

 الحوكم  الإداري .
تقدي  التوصيت  الت  يمكن أن تسته  ف  زيتدة فتعلي  الحوكم  الإداري  المطبق  ف  وزارة التفبي  والتعلي   -5

 العتل  بغزة.

 أهمية الدراسة

 العلمية: الأهمية 

يتوقع البتح  أن تكون ه ه الدراس  مفجعت  م مت  للبتحثين والدارسين، كمت أنه سيكون إثفاء للمكتب  العفبي  
ومفاكز البح  العلم ، كمت يةم  البتح  أن تسته  نتتئ  ه ه الدراس  ف  زيتدة الاهتمت  بتلحوكم  الإداري . حي  
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ق  وجد أن تلك الدراست  ركز  بشك  أكبف عل  م  و  نظ  المعلومت  أنه بعد اطلاع البتح  عل  الدراست  الستب
الإداري  بشك  عت ، ومعتييف الحك  الفشيد أيضت  بشك  عت ، ف  حين عتنت الحوكم  الإداري  من قل  الدراست  

م  وه  علاق  المحلي  والعفبي . كمت تتمث  الأهمي  العلمي  للدراس  ف  أن ه ا الموضوع يُلق  الضوء عل  قضي  هت
نظ  المعلومت  الإداري  ف  تعزيز الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  بغزة، حي  أنه يعتبف موضوعت  حديثت  

 وجديدا ، وعل  حد عل  البتح  ل  يت  التطف  ل  ا الموضوع من قب .

  :الأهمية التطبيقية 

  تستعد ص تع القفار ف  وزارة التفبي  والتعلي  بغزة عل  تكمن أهمي  الدراس  التطبيقي ، ف  أن ه ه الدراس  سو 
التعف  عل  أهمي  نظ  المعلومت  الإداري  وعلاقت ت بتعزيز الحوكم  الإداري . كمت يمكن لص تع القفار ف  الوزارة 

ع فتعلي  أن يعتمدوا عل  نتتئ  الدراس  لتحسين، وتطويف نظ  المعلومت  الإداري  ال ي سي عكس بتلإيجتب عل  رف
الحوكم  الإداري ، وه ا ي عكس بتلإيجتب أيضت  عل  ال دمت  المقدم  للمواط ين، حي  أنه من المتعتر  عليه أن 

 نظ  المعلومت  الإداري  ل ت دور رئيس  ف  إنجتز الأعمت  ف  وزارة التفبي  والتعلي  بغزة.

 :الأهمية للباحث 

دارة الدول  والحك  الفشيد، كمت أنه يضيف للبتح  المعفف  وال بفة المستعدة ف  الحصو  عل  درج  المتجستيف ف  إ
 ف  مجت  البح  العلم .

 فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسة الأولى 
( بين نظ  المعلومت  الإداري ، وتعزيز α ≤ 0.05يوجد أثف ذو دلال  إحصتئي  ع د مستوى دلال  ) -

 زارة التفبي  والتعلي .الحوكم  الإداري  ف  و 

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالي:

( بين الب ي  الأستسي  ل ظ  α ≤ 0.05يوجد أثف ذو دلال  إحصتئي  ع د مستوى دلال  ) .1
 المعلومت  الإداري ، وتعزيز الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي .

( بين مجتلا  تطبي  نظ  α ≤ 0.05يوجد أثف ذو دلال  إحصتئي  ع د مستوى دلال  ) .2
 المعلومت  الإداري ، وتعزيز الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي .

( بين جودة المعلومت  الت  تقدم ت α ≤ 0.05يوجد أثف ذو دلال  إحصتئي  ع د مستوى دلال  ) .3
 نظ  المعلومت  الإداري ، وتعزيز الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي .

 

 :الفرضية الرئيسة الثانية 
( بين إجتبت  متوسطت  المبحوثين حو  α ≤ 0.05توجد ففو  ذا  دلال  إحصتئي  ع د مستوى دلال  ) -

نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف )المسم  الوظي  ، س وا  ال بفة، العمف، المؤه  العلم ، 
 .الت صص العلم ، الج س(
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 متغيرات الدراسة

ويت فع م ه: الب ي  الأستسي  لل ظ  ة  نظ  المعلومت  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي المتغير المستقل:  -
 مجتلا  تطبي  ال ظ  ة جودة المعلومت  الت  تقدم ت ال ظ .

ش تفي ، المستءل ، الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  بغزة ويت فع م ه: المشترك ، الالمتغير التابع:  -
العدال  والمستواة، تعزيز سلط  القتنون، الك تي  وال تعلي ، الاستجتب ، الفؤي  الاستفاتيجي ، يمث  الشك  

( متغيفا  الدراس ، 1( نموذجت  توضيحيت  لمتغيفا  الدراس  والعلاق  بي  مت، بي مت يمث  الجدو  رق )1رق )
 .والدراست  الت  اعتمدت ت

 ( متغيرات الدراسة1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: أعُدَ بواسط  البتح  بتلاعتمتد عل  الدراست  الستبق .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغيرات الديموغرافية 

المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، العمر، المؤهل العليمي، )
 التخصص العلمي، الجنس(

 المتغيف التتبع

 الحوكم  الإداري 

 المتغيف المستق 

 نظ  المعلومت  الإداري 
 المشاركة

 الشفافية 

 المساءلة

 العدالة والمساواة

 تعزيز سلطة القانون

 تجابةالاس

 الكفاية والفاعلية

 الرؤية الاستراتيجية

 الب ي  الأستسي  لل ظ 

 مجتلا  تطبي  ال ظ 

 جودة المعلومت  
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 ( الحوكمة الإدارية وعناصرها حسب الدراسات السابقة1جدول رقم  )

 بقةالحوكمة الإدارية وعناصرها حسب الدراسات السا

 الدراسات السابقة التي اعتمدت المتغيرات المتغيرات م

1. 
 

 المشاركة
  (2008(، )الداعور، 2013 (، )مطيف،2014)ديتب،

 الشفافية .2

 (، 2013 (، )رمزي، 2014 (، )خديج ، 2010 (، )الحلبي ، 2011)حفب، 
  (،2010 (، )الطفاون  والعضتيل ، 2010)السبيع ، 

(، Li – Chiu chi, 2009( ،)Mclvor، at al, 2007 (، )2007)الطش ، 
  (2008(، )الداعور، 2013 (، )مطيف،2014)ديتب،

 المساءلة .3

  (،2008(، )الداعور، 2013 (، )مطيف،2014)ديتب،

 (، )الطفاون  2010(، )السبيع ، 2010 (، )الحسن، 2011)موس ، 
 (،Hepworth, 2003 (، )2010والعضتيل ، 

(Huque, 2011) 

  (2013 (، )مطيف،2014 (، )ديتب،2010)الحلبي ،  العدالة والمساواة .4

 تعزيز سلطة القانون  .5
  (،2011 (، )موس ، 2013 (، )مطيف،2014)ديتب،

 (Kaufman&athers,2004 (، )2008)الداعور، 

 الكفاية والفاعلية .6
 (، 2014 (، )ديتب،2010 (، )الحلبي ، 2014 (، )خديج ،2010)الحسن،

 (Hepworth, 2003 (، )2013مطيف،)

 الاستجابة والتوافق .7
  (،2011 (، )موس ، 2013 (، )مطيف،2014)ديتب،

  (،2008)الداعور، 

 الرؤية الاستراتيجية .8
 (،2013 (، )مطيف،2014 (، )ديتب،2014)خديج ، 

 (Huque, 2011 (، )2008)الداعور، 

 الدراست  الستبق .المصدر: أعُدَ بواسط  البتح  بتلاعتمتد عل  
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 ( نظ  المعلومت  الإداري  وأبعتدهت حسب الدراست  الستبق 2جدو  رق  )
 نظم المعلومات الإدارية وأبعادها حسب الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة التي اعتمدت المتغيرات المتغيرات م

 البنية الأساسية  .1
  (، 2013 (، ) أبو كفي ، 2015وادي ،  (، ) ال2015)ففوان ، 

 (، 2010 (، ) الحلب ، 2010 (، ) العمتج، 2013) المطيفي، 
(Abugabah_ et.al, 2010) 

 مجالات تطبيق النظم .2
 (، 2011 (، )إسمتعي ، 2013 (، ) المطيفي، 2013)الشبي  والممون ، 

 (Ben.Asscili, 2009 (، )2009)زبتر، 

 جودة المعلومات .3
 (، ) العزا ، 2013 (، )أبو كفي ، 2013 (، حمتد، 2015ففوان ، )

2007( ،) Abugabah_ et.al, 2010) 

 المصدر: أعُدَ بواسط  البتح  بتلاعتمتد عل  الدراست  الستبق .
 حدود الدراسة -سادسا  

 تتمث  حدود الدراس  ف . 

 لإداري  ف  تعزيز الحوكم  الإداري .: بح  دور نظ  المعلومت  االحد الموضوعي -1
: العتملون ف  المستويت  الإداري  )العليت، الوسط ، والدنيت( ف  وزارة التفبي  والتعلي ، الحد البشري  -2

 ومديفيتت ت ف  قطتع غزة.
 : وزارة التفبي  والتعلي  ومديفيتت ت بغزة.الحد المكاني -3
  .2015ص  الدراس  الثتن  من العت : : سو  يت  تطبي  ه ه الدراس  ف  ال الحد الزماني -4

 مصطلحات الدراسة
 Management Information Systems   (MIS)نظم المعلومات الإدارية 

"هو نظت  ضبط وتحك  يت صص بتحوي  المعلومت  إل  المستويت  الإداري  بعد تج يزهت وتحديث ت لك   
 (.59: 2012سب " )الستلم  والكيلان  والبيتن ، يمكن ات تذ القفارا  بةفض  ال

هو أسلوب رسم  يست د  لتوفيف المعلومت  الدقيق  والموثوق  للإدارة واللازم  لتس ي  عمليت  ات تذ 
القفارا  والت  تمكن المديفين من القيت  بوظتئف الت طيط والتشغي  والفقتب  ف  الم ظم ، حت  يمكن أن تحق  

إلي ت ب تعلي ، وتكمن م مت ت الأستسي  ف  توفيف البيتنت  اللازم  ومعتلجت ت لإنتتج المعلومت   الأهدا  الت  تسع 
الم يدة للإدارة، وذلك ف  الوقت الم تسب، والدق  الم تسب ، وبتلكمي  الم تسب ، وبمت يت تسب مع احتيتجت  مت  ي 

 (.200: 2005القفارا " )ادريس، 
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نظ  تُصم  وتب   عل  أسس حتج  الم ظم  والإدارة بحي  تكون نظ  توفف  ويعففه البتح  إجفائيت : بةن ت
 معلومت  تستعد ف  ات تذ القفارا  بسفع  ودق .

 Governanceالحوكمة 
"ه  الممترست  والوظتئف الت  تتب تهت الإدارة العليت ف  المؤسس  لتوجه وتديف عمليتت ت العتم  وأنشط  بفامج ت 

 (.9: 2008لش تفي ، والمستءل ، وتعزيز سلط  القتنون" )الداعور، لتحقي  قي  ال زاه ، وا
 Administrative governance الحوكمة الإدارية 

ه  نظت  لتطبي  السيتست  من خلا  مؤسست  القطتع العت  الت  يجب أن تتصف بتلك تءة، والاستقلالي ، ”
 (.UNDP:1997والمستءل ، والش تفي " )
: بةن ت مجموع  من القواعد وال ظ  والقفارا  الت  ت د  إل  تحقي  الجودة والتميز ف  الأداء ويعفف ت البتح  إجفائيت  

 عن طفي  تطبي  الش تفي ، والمشترك ، والمستءل ، والك تي  وال تعلي ، وسيتدة القتنون لتحقي  أهدا  الم ظم .
 The Ministry of Education and Higher Education وزارة التربية والتعليم العالي

  من قب  السلط  ال لسطي ي  القتئم  ب تء  عل  ات تقيت  1994وزارة التفبي  والتعلي  ال لسطي ي  والت  ت  تةسيس ت عت  
أوسلو، والت  تسع  إل  ب تء إنستن فلسطي   صتلح يعتز بدي ه ووط ه، ويت تع  بإيجتبي  مع تطويف العلو  

ء مجتمع القي  وال ل  الففيع وتحقي  الجودة ف  نظت  التعلي  والبح  والتك ولوجيت، ويس   مبدعت  ف  ب ت
 (www.mohe.psالعلم )

 
 الاطار النظري للدراسة

 The concept of administrative governance مفهوم الحوكمة الإدارية

  أو الحكمآني  ذا أهمي  كبيفة بتعتبترهت تستةثف اهتمت  البتحثين، ول  تس ف الج ود يعتبف موضوع الحوكم
الم تل   عن الات ت  حو  تعفيف محدد ودقي  للحوكم  ليت  اعتمتده كمفجعيه أستسي  ف  تحديد طبيع  ومحتوي 

 ه ا الم  و  وهو مت يتضح أستست  من التعف  لتعتريف م تل   لشةن ت.

الك دي الحوكم  الإداري  بةن ت " العمليت  وال يتك  الت  تست دم ت المؤسست  للتوجه وإدارة عمليتت ت ويعف  المع د 
 ( 14: 2008العتم  وأنشط  بفامج ت " ) الداعور، 

ويعفف ت الب ك الدول  عل  أن ت " الحتل  الت  من خلال ت يت  إدارة الموارد الاقتصتدي  والاجتمتعي  للمجتمع ب د  
 (21: 2013 " )افتلود شف ، الت مي

 كمت وضع الب ك الدول  استفاتيجي  ذا  اتجتهين لتحديد ك تءة وفعتلي  الدول  وتمثله بمت يل :

عملي  التوفي  بين دور الدول  وقدرات ت، أي أن علي ت تحديد مجتلا  تداخل ت الم تل   طبقت  الاتجاه الأول: -أ
   أكثف من قدرت ت ال علي .لحدود قدرات ت ال علي  ولا تتعدي ذلك لتتحم

ت شيط عم  وأداء المؤسست  العتم  وب  الحيوي  في ت، وإلغتء التفه  الإداري، ومكتفح   الاتجاه الثاني: -ب
ال ستد وتعزيز المشترك  وآليت  ات تذ القفار وتوسيع الصلاحيت  بتتجته اللامفكزي  ف  تلك المؤسست ) 

 (57: 2012المشتقب  و آخفون، 

http://www.mohe.ps/
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فقد حشد عددا  من ال بفاء الدوليين لم تقش  مضتمين الحوكم ، عل  UNDP الأم  المتحدة الإنمتئ  أمت بفنتم 
مدار فتفا  متتتلي ، حي  خلصوا إل  التعفيف بةن الحوكم  تع   "ممترس  السلطت  الاقتصتدي  والسيتسي  والإداري  

 لإدارة شؤون المجتمع عل  كتف  مستويتته.

تتكون من الآليت  والعمليت  والمؤسست  الت  من خلال ت تستطيع أن تشك  مصتلح  ،  ل ا فتلحوكم  الإداري 
فيمترسون حقوق   القتنوني  ويؤدون واجبتت   وي تقشون خلافت  ، وف  تطور آخف عففت الحوكم  بةن ت التقتليد، 

وكيفي  ص ع القفارا  ف   والمؤسست  والعمليت  الت  تقفر كيفي  ممترس  السلط ، وكيفي  سمتع صو  المواط ين،
 (. UNDP ،1997قضتيت ذا  اهتمت  عت )

كمت عُفَفت الحوكم  الإداري  من قب  لج   الحك  العتلمي  عل  أن ت " جمع م تلف الطف  والأستليب الت  يقو  ب ت 
لمصتلح  الأففاد والمؤسست  العمومي  وال واص بتسييف أعمتل   المشتفك  بطفيق  مستمفة بطبع ت التعتون، وا

والتوفي  بين المصتلح الم تل   وتلك المت تزع حول ت، كمت يديف ه ا الحك  تدرج المؤسست  الفسمي  والأنظم  المزودة 
بتلصلاحيت  الت  ي ي  والتفتيبت  والتعديلا  الفسمي  الت  عل  أستس ت تكون الشعوب والمؤسست  قد وقعت بص   

 (. 26: 2012خدم  المصتلح العتم  للمجتمع")حسين، 

 إن م  و  الحوكم  ) حسب الكوم ويل  ( يدور أستست  حو  القيتدة.

القيتدة كك تءة، القيتدة ك زاه ، القيتدة كمسئولي ، القيتدة كش تفي  ومستءل ، كمت يقو  ع  ت الكثيفون " أسلوب الإدارة 
 ( 2: 2007المثل  أو الإدارة الفشيدة ) أبو ديتب، 

يمك  ت القو : إن الحوكم  الإداري  ه  عملي  تكتملي  لإدارة شؤون الدول ، ويشتفك ومن التعفي ت  الستبق ، 
ف  ه ه العملي  الحكوم  والقطتع ال تص والمجتمع المدن  من م ظمت  وأففاد، مع الأخ  ف  الاعتبتر اختلا  

قتب  والمحتسب  ف  ظ  الم ت  لك  ج  ، فكمت أن ك  الج ت  تشترك ف  رس  سيتست  الدول  وإدارة شؤون ت والف 
الحوكم  الإداري ، فإن للحوكم  دورا  إضتفيت  يتمث  بةداء دور م   ف  الت سي  بين م تلف الج ت ، بتلإضتف  إل  
دورهت الت  ي ي ف  ت  ي  الأحكت  القضتئي  ومت شتبه، ل لك فإن الحوكم  الإداري  تسته  ف  فعتلي  البفام  المقدم  

 ترك  المواط ين ف  ات تذ القفارا .إل  ال تس عن طفي  مش

: بةن ت مجموع  من القواعد وال ظ  والقفارا  الت  ت د  إل  تحقي  ويعرف الباحث الحوكمة الإدارية تعريفا  إجرائيا  
الجودة والتميز ف  الأداء عن طفي  تطبي  الش تفي ، والمشترك ، والمستءل ، والك تي  وال تعلي ، وسيتدة القتنون 

 أهدا  الم ظم .لتحقي  

ويتضح من ذلك أن الحوكم  الإداري  تس   ف  تعزيز قدرة المؤسست  الحكومي  عل  إدارة المؤسس  لتحقي  أهداف ت 
الاستفاتيجي ، وتمكن قدرت ت عل  ص تع  القفار السلي  بتست دا  أفض  الوستئ  والممترست  كمت تعم  عل  توزيع 

ت الت ظيمي  لتحق  المفون  والاستجتب  لمتطلبت  التغييف والتطويف والتكيف الم ت  وتحديد المسؤوليت  حسب هيكلت 
 مع العوام  والمتغيفا  الداخلي  وال ترجي  ب تعلي  وك تءة عتلي .
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 The importance of administrative governance أهمية الحوكمة الإدارية

داري  إل  وضع كتف  الأطفا  أمت  مسؤوليتت   وإن للحوكم  الإداري  من الأهدا  تبفز أهمي  الحوكم  الإ 
والمزايت الت  تدعم ت بتلشك  ال ي تسع  معظ  المؤسست  ب  والدو  إل  تطبيق ت ووضعت التشفيعت  الم تل   

 اللازم  ل ت.

  أكبف بتل سب  للديمقفاطيت  ال تشئ  ( ف  وص ه لأهمي  الحوكم  أن ت اكتسبت أهمي 83: 2007وقد أشتر) المدل ، 
نظفا  لضعف ال ظت  القتنون ، كمت أن ضعف نوعي  المعلومت  تؤدي إل  م ع الاشفا  والفقتب ، وتعم  عل  انتشتر 
ال ستد وانعدا  الثق ، ويؤدي اتبتع المبتدئ السليم  للحوكم  إل  خل  الاحتيتطت  اللازم  ضد ال ستد وسوء الإدارة، 

 الش تفي  ف  الحيتة الاقتصتدي ، ومكتفح  مقتوم  المؤسست  للإصلاح. مع تشجيع

 -( فيمت يل : 12:  2012وتكمن أهمي  الحوكم  الإداري  كمت ذكفهت ) الأسفج ،

 تحسين القدرة الت تفسي  للم شآ ، وزيتدة قيمت ت. -أ
 فف  الفقتب  ال عتل  عل  أداء الم شآ  وتدعي  المستءل  المحتسبي  ب ت. -ب
 مفاجع  الأداء التشغيل  المتل  وال قدي للم شآ .  ضمتن - 
 تقوي  أداء الإدارة العليت وتعزيز المستءل  ورفع درج  الثق  في ت. -ث
 تعمي  ثقتف  الالتزا  بتلقوانين والمبتدئ والمعتييف المت   علي ت. -ج
 تعظي  أربتح الم شةة. -ح
 ثمتري .زيتدة ثق  المستثمفين ف  أسوا  المت  لتدعي  المواط   الاست  -خ
 الحصو  عل  التموي  الم تسب والت بؤ بتلم تطف المتوقع . -د
 تحقي  العدال  والش تفي  ومحترب  ال ستد. -ذ
 مفاعتة مصتلح الأطفا   الم تل   وت عي  التواص  مع  . -ر

ت  ويفي البتح  بةن الحوكم  الإداري  إحدى أه  متطلبت  الت مي  المستدام  ف  جميع المجتمعت  وختص  ال تمي  ال
أصبحت بحتج  متس  لإحداث اصلاحت  عديدة ف  ب يت ت السيتسي  الاقتصتدي ، الاجتمتعي ، والإداري  بغي  تحقي  

 حتجت  المواط ين الأستسي .

وأن تطبي  مبتدئ الحوكم  ف  بيئ  الأعمت  ال لسطي ي  آخ  بتل مو نسبيت  ف  ظ  انتشتر الوع  والإدراك من قب  
س إدارة المؤسس  بتلإضتف  إل  الاستجتب  لتوصيت  لجتن المفاجع  الداخلي  والمفاجعين الإدارة العليت، ومجتل

ال ترجيين، وهيئت  ت ظيمي  ورقتبي  أخفي بضفورة السع  لتعزيز تطبي  الحوكم  ممت يدع  رفع مصداقي  
 (. 33: 2014المعلومت  وتحسين مستويت  الش تفي  والمستءل  وح ظ حقو  أصحتب المصتلح ) المسحت  ، 

 The objectives of administrative governance أهداف الحوكمة الإدارية

الحوكم  الصتلح  ه  كتل  متكتمل  ت ل  التوازن داخ  العم  ال ي يسبب فقدانه خللا  كبيفا  ف  المؤسس ، 
رفع ك تءة أداء المؤسس  ووضع الأنظم  الك يل  بت فيف أو وتسع  الحوكم  الإداري  من خلا  الأهدا  إل  تحقي  

تقلي  الغش وتضترب المصتلح والتصففت  الغيف مقبول ، ووضع أنظم  للفقتب  عل  أداء تلك المؤسست  ووضع 
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هيك  يحدد توزيع كتف  الحقو  والمسؤوليت ، وتحديد القواعد والإجفاءا  والم ططت  المتعلق  بسيف العم  داخ  
 ( 151: 2009سس  ويمكن إجمت  الأهدا  الت  يمكن تحقيق ت نتيج  تطبي  نظ  الحوكم  كمت ذكفهت ) رز ، المؤ 

 تحقي  الش تفي  والعدال  وم ح الح  ف  مستءل  إدارة المؤسس  للج ت  المع ي . -أ
   والحد من تحقي  الحمتي  اللازم  للملكي  العتم  مع مفاعتة مصتلح المتعتملين مع مؤسست  الدول  الم تل -ب

 استغلا  السلط  ف  ت ضي  المصلح  العتم .
تحقي  ففص  مفاجع  الأداء من خترج أعضتء الإدارة الت  ي ي  تكون ل ت م ت  واختصتصت  وصلاحيت   - 

 لتحقي  رقتب  فعتل  ومستقل .
نمو مفت ع  زيتدة الثق  ف  إدارة الاقتصتد القوم  بمت يسته  ف  رفع معدلا  الاستثمتر، وتحقي  معدلا   -ث

 ف  الدخ  القوم .

 ( من اهدا  الحوكم  أيضت :  23: 2014ويفي ) أبو حجف ورويج ، 

 تحسين القدرة الت تفسي  للوحدا  الاقتصتدي  وزيتدة قيمت ت. -ج
 تعمي  وتعزيز ثقتف  الالتزا  بتلقوانين والمبتدئ والمعتييف المتعتر  علي ت. -ح
 الت بؤ بتلم تطف المتوقع  وادارات ت. -خ

 Elements of administrative governance مات الحوكمة الإداريةمقو 

تعد الحوكم  الإداري  ع صفا  هتمت  من ع تصف تكوين الم ظم  بكتف  أشكتل ت لمت ل ت من دور ف  تعزيز تطويف 
قومت  الحوكم  الإداري  الدعتئ  الأستسي  الت  الأداء الإداري واظ تر الش تفي  وال زاه ، وت فيض الم تطف، وتمث  م

 ( وه : 95: 2007ي بغ  تواففهت لتدعي  ونجتح الحوكم  الإداري  ف  الم ظم  كمت ذكفهت ) حجتزي، 

 توفيف القوانين واللوائح ال تص  لضبط الأداء الإداري. .1
 اء.وجود لجتن أستسي ، وم  ت لج   مفاجع ، تتبع  لمجلس الإدارة لمتتبع  الأد .2
 وضع السلطت  المسؤوليت  بتل يك  الت ظيم . .3
 فعتلي  نظ  التقتريف وقدرته عل  تحقي  الش تفي  والامداد بتلمعلومت . .4
 وجود الج ت  الفقتبي  عل  الأداء الإداري. .5

ب تء  عل  مت سب  يفي البتح  أن تطبي  مقومت  الحوكم  الإداري  ب تعلي  وك تءة يضمن نجتح الحوكم  ال ي 
عل  تطويف العم  الإداري داخ  الم ظم  وإحبتط محتولا  الغش وال ش  عل  الأعمت  وب لك يعود بتل تئدة  يعم 

 عل  الم ظم  ف  زيتدة حج  الإنتتج وتقدي  ال دمت  للمست يدين، وتحقي  أهدا  الم ظم .

 Elements of administrative governance عناصر الحوكمة الإدارية

تعبف الحوكم  الإداري  ف  الم ظم  عن نظت  يحدد الآليت  والع تصف الت  تعم  معت ف  إطتر متمتسك 
وفعت  لحمتي  وتحقي  مصتلح الأطفا  الت  ل ت مصلح  ف  الم ظم  من خلا  ضبط سلوك الإدارة والبعد به عن 

م وض  من جتنب المستهمين لات تذ القفارا  ذا  الانعكتست  السلوك ال  ع  والممترست  السلبي  بتعتبترهت الج   ال
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الاقتصتدي  عل  بقي  الأطفا  المفتبط  بتلم ظم  بمصتلح سواء أكتنت مبتشفة أ  غيف مبتشفة بتلتتل  فإن تطبي  
 (.  19: 2008نظت  الحوكم  ب تعلي  يضمن سلام  أداء الم ظم  ) الحيزان، 

 ( فيمت يل : 35: 2014كمت يفاهت ) ديتب،  وتتمث  ع تصف الحوكم  الإداري 

 مجموع  من الأنظم  ال تص  بتلفقتب  عل  أداء المؤسس . -أ
 ت ظي  للعلاقت  بين مجلس الإدارة والمديفين والمستهمين وأصحتب المصتلح. -ب
 التةكيد عل  أن المؤسست  يجب أن تدار لصتلح المستهمين. - 
ت  والفقتب  علي ت وف  هيك  معين يتضمن توزيع الحقو  مجموع  من القواعد يت  بموجب ت إدارة المؤسس -ث

 والواجبت  فيمت بين المشتركين ف  إدارة المؤسست  مث  مجلس الإدارة والمديفين الت  ي يين والمستهمين.

 Activating the role of the institution inدور المؤسسة في تفعيل الحوكمة الإدارية
administrative governance 

تشيف الحوكم  الإداري  إل  الأنظم  والعمليت  الت  يعم  عل  أستس ت مجلس الإدارة، من خلا  إدارت ت 
 الت  ي ي ، لتوجيه وإرشتد المؤسست  بتتجته تحقي  رستلت ت المؤسستتي  وحمتي  موجودات ت ) أصول ت( .

لحوكم  الجيدة تحتتج بشك  أستس  إل  تمتع المدراء والأففاد بتلقدرة الكتفي  عل  العم  ( بةن ا4ويفي ) جفامين: 
ك في  واحد متشترك من أج  دفع الأج دة الاستفاتيجي ، والتةكد عل  قيت  الإدارة بمسؤوليت ت العمليتتي  كتمل ، 

ئمين لإدارة المؤسس  فيمت يتعل  بتلتوجه والحوكم  ال عتل  ت شة ع دمت يوفف مجلس الإدارة التوجيه والارشتد الملا
 الاستفاتيج  للمؤسس ، ويشف  عل  ج ود إدارة المؤسس  ف  المض  ب لك الاتجته.

 ولت عي  الحوكم  الإداري  يجب عل  المؤسس  ت  ي  مت يل :

 تطويف هيكلي  عم  تضمن الثق  عل  المدى البعيد مت بين المؤسس ، والج ت  الت ظيمي  ومقدم  رأس .1
 المت  ال ترج .

 المستعدة ف  تطويف سمع  متي   طويل  الأج  للمؤسس ، بحي  يمك  ت ذلك من ج ب الم ترا  اللازم . .2
الدفع بم  جي  ت كيف استفاتيجي  عل  المستوي القيتدي من خلا  توظيف مدراء قيتديين ذوي ال بفا   .3

 والأفكتر الجديدة.
 اختيتر، الدع  والإشفا  عل  الإدارة. .4
 ب  ومتتبع  الم تطف العتم  عل  المؤسس  وتطويف التق يت  اللازم  ل شف الوع  وتج ب تلك الم تطف.مفاق .5
 الحد من مستوي مستءل  المديف الت  ي ي من خلا  التوضيح الدقي  لعملي  ص ع القفارا . .6
 ( 7-5: المستعدة عل  تج ب الممترست  ال تطئ  وحتلا  الاحتيت  من خلا  تةسيس لج   تدقي )جفامين .7

 ( لتحقي  الحوكم  الإداري  ال عتل  لابد من إنجتز الأهدا  الآتي : 29: 2004ويفي ) رحت  وآخفون، 

 المستواة أمت  القتنون والتطبي  ال عت  له. -أ
 توافف ال فص لك  ففد لتحقي  طتقتته وإمكتنتته كتمل . -ب
 التةثيف والإنتتج وعد  الاهدار. - 
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كبيف ف  ت عي  الحوكم  الإداري  وذلك من خلا  تعزيز ثق  الموظ ين ف  يبدو للبتح  أن المؤسس  ل ت دور 
المؤسس  بقوانين العم  الإداري وك لك ال ص  بين المصلح  العتم ، والمصلح  ال تص ، وختص  بين المت  العت  

في  الواحد داخ  والمت  ال تص، وعد  إستءة است دا  الموارد وأن يكون ه تك ش تفي  ف  المعلومت  وتعزيز روح ال 
 المؤسس .

 الدراسات السابقة
 الدراسات التي تناولت نظم المعلومات الإدارية -أولا  

 الدراسات المحلية: 
 م(2015دراسة )عبد الواحد،  .1

قطاع  –تها بفاعلية نظم المعلومات الإدارية في الجامعات الفلسطينية بعنوان: سياسات أمن المعلومات وعلاق
 غزة.

هدفت الدارس  إل  التعف  عل  سيتست  أمن المعلومت  وعلاقت ت ب تعلي  نظ  المعلومت  الإداري  ف  
اة للدراس ، است دمت البتحث  الم    الوص   التحليل ، واعتمد  الاستبتن  كةدالجتمعت  ال لسطي ي  ف  قطتع غزة، 

وطبقت الدراس  عل  العتملين ف  مفاكز وحدا  تك ولوجيت المعلومت ، بتلإضتف  للعتملين ال ين يست دمون نظ  
المعلومت  الإداري  أث تء عمل   اليوم  ف  العمتدا  والدوائف الإداري  ف  ) الجمتع  الإسلامي  بغزة، جتمع  الأزهف 

( موظ ت . ومن أه  ال تتئ  169طتع غزة(، وكتنت عي   الدراس  تتكون من ) بغزة، جتمع  القدس الم توح ، ففوع ق
الت  خلصت إلي ت الدراس  أبدى أففاد عي   الدراس  وجود درج  مفت ع  من الموافق  عل  أبعتد مجت " سيتست  أمن 

معلومت  الإداري ، ووجود المعلومت ، و أبدى أففاد العي   وجود درج  مفت ع  من الموافق  عل  مجت " فتعلي  نظ  ال
( بين سيتست  أمن المعلومت  وفتعلي  نظ  المعلومت  05.0علاق  ذا  دلال  إحصتئي  ع د مستوى دلال )

الإداري  ف  الجتمعت  ال لسطي ي . وأوصت البتحث : بدع  الجتمعت  ل تعلي  نظ  المعلومت  الإداري  لدي ت بشك  
 يتدة ه ه ال تعلي  وتحسي  ت بتستمفار، دوري، للعم  عل  ز 

 م(2015دراسة ) فروانة،  .2
بعنوان: دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين أداء الإدارة المدرسية في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات 

 غزة.
دراس  تطبيقي  عل  بفنتم  هدفت الدارس  إل  تقيي  دور نظ  المعلومت  الإداري  ف  تحسين أداء الإدارة المدرسي ، 

( ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل  بمحتفظت  غزة، واتبعت الدراس  الم    الوص   التحليل ، MISالإدارة المدرسي )
( موظ ت . وتوصلت الدراس  إل  نتتئ  أهم ت 297واست د  الاستبتن  لجمع البيتنت ، وطب  البتح  عي   مكون  من )

لب ي  الأستسي  ) المكونت  المتدي  والبفمجي  والموارد البشفي  المؤهل ( لبفنتم  الإدارة المدرسي  ارت تع درج  توفيف ا
ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل ، وارت تع تةثف است دا  بفنتم  الإدارة المدرسي  ف  تحسين أداء الإدارة المدرسي  ف  

ونت  نظ  المعلومت  الإداري ، وضفورة الاهتمت  بتلدع  ال    الوزارة. وأوص  البتح  بتلاستمفار ف  رفع ك تءة مك
المقد ، والح تظ عل  استمفاري  العم ، وعقد المزيد من الدورا  التدريبي  للموظ ين العتملين عل  البفنتم ، للتعف  

 عل  ال دمت  والصلاحيت  الت  بحتج  ل ت.
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 م(2015دراسة )الوادية،  .3
 مات الإدارية بجودة القرارات الإدارية.بعنوان: علاقة نظم المعلو 

هدفت الدراس  إل  التعف  عل  العلاق  بين نظ  المعلومت  الإداري  وجودة القفارا  الإداري  ف  وزارة  
التفبي  والتعلي  العتل  قطتع غزة، وقد است د  البتح  الم    الوص   التحليل ، واست د  الاستبتن  كةداة لجمع 

( استبتن . وأظ ف  الدراس  مجموع  من ال تتئ  أهم ت: وجود علاق  بين جودة القفارا  247لعي   )البيتنت ، وحج  ا
الإداري  ونظ  المعلومت  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل ، وبي ت ال تتئ  بةن نظ  المعلومت  الإداري  ف  

ة العليت عل  زيتدة دع  توف  المستلزمت  ال تص  %(. وأوص  البتح  بِحَ  الادار 67.47الوزارة مطبق  ب سب  )
بتشغي  نظ  المعلومت  الإداري  ف  الوزارة، والحفص عل  اشفاك العتملين ف  تقيي  فتعلي  البفام  من قب  العتملين 

 بشك  مستمف.
 الدراسات العربية: 
 م(2013دراسة )المطيري،  .1

 .ورها في ترشيد القرارات الإدارية لضباط المديرية العامة لحرس الحدود بمدينة الرياضبعنوان: نظم المعلومات ود
هدفت الدراس  إل  التعف  عل  دور نظ  المعلومت  ف  تفشيد القفارا  الإداري  لضبتط المديفي  العتم  لحفس 

بيتنت ، وكتنت عي   الدراس  الحدود، حي  است د  البتح  الم    الوص   التحليل ، واست د  الاستبتن  لجمع ال
( ضتبطت . وتوصلت الدراس  إل  اه  ال تتئ  وه  أن إيجتبيت  است دا  نظ  المعلومت  الت  تس   231تتةلف من )

ف  تفشيد القفارا  الإداري  لضبتط المديفي  العتم  لحفس الحدود بدرج  مفت ع ، وأن المعوقت  الت  تحد من 
شيد القفارا  الإداري  لضبتط المديفي  العتم  بدرج  مفت ع  ه  نقص الكوادر ال  ي  است دا  نظ  المعلومت  ف  تف 

المت صص  ف  تحوي  البيتنت  إل  معلومت  م يدة لتفشيد القفارا  المت  ة، ولدى م فدا  مجتمع الدراس  رؤي  
م  لحفس الحدود م مت اختلف متشتب   نحو دور نظ  المعلومت  ف  تفشيد القفارا  الإداري  لضبتط المديفي  العت

عدد الدورا  التدريبي  الت  حصلوا علي ت ف  است دا  نظ  المعلومت . وأوصت الدراس  إل  دع  الب ي  التحتي  
اللازم  لاست دا  نظ  المعلومت  ف  تفشيد القفارا  الإداري  بجميع قطتعت  حفس الحدود، وإلحت  ضبتط حفس 

 ف  است دا  نظ  المعلومت  ف  تفشيد ات تذ القفارا .الحدود بدورا  تدريبي  متقدم  
 م(2013دراسة )الشبيل والمومني،  .2

بعنوان: أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على مهام مدققي ديوان المحاسبة الأردني في تعزيز المساءلة 
 والشفافية )دراسة ميدانية(

سبي  المحوسب  المست دم  ف  مؤسست  الدول  عل  هدفت الدراس  إل  معفف  تةثيف نظ  المعلومت  المحت
الفقتب  المتلي  الممترس  من قب  مدقق  ديوان المحتسب  الأردن ، ومعفف  تةثيف الفقتب  المتلي  المطبق  من قب  مدقق  

ةثيف ديوان المحتسب  الأردن  ف  تعزيز المستءل  والش تفي  ف  ظ  نظ  المعلومت  المحتسبي  المحوسب ، ومعفف  ت
الفقتب  الإداري  المطبق  من قب  مدقق  ديوان المحتسب  الأردن  ف  تعزيز المستءل  والش تفي  ف  ظ  نظ  
المعلومت  المحتسبي  المحوسب . است د  البتحثتن الاستبتن  لجمع البيتنت  وتحليل ت احصتئيت ، وتتةلف عي   الدراس  

  بسيط  ممثل  من مدقق  الديوان العتملين ف  الفقتب  عل  ( مدققت  وت  اختيتره  من عي   عشوائي208من )
وكتنت أه  ال تتئ  الت  توص  إلي ت البتح  وجود تةثيف متوسط ل ظ  المعلومت  المحتسبي   مؤسست  الدول .

المحوسب  المست دم  ف  مؤسست  الدول  عل  الفقتب  المتلي ، وتلعب الفقتب  المتلي  دورا ف  تعزيز المستءل  
الشتفي  ف  ظ  نظ  المعلومت  المحتسبي  المحوسب ، وتلعب الفقتب  الإداري  دورا ف  تعزيز المستءل  والشتفي  ف  و 

وأوص  البتح  بضفورة تعزيز است دا  نظ  المعلومت  المحتسبي   ظ  نظ  المعلومت  المحتسبي  المحوسب .



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 2, No. 3, 2019 

 
` 

 DOI: 10.51325/ijbeg.v2i3.44 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

16 

تني  التحق  من صح  الإيفادا  وال  قت  ف  المحوسب  المست دم  ف  مؤسست  الدول ، لأن ت تقود إل  إمك
المؤسست ، والتةكد من أن ت تسيف وفقت لل ط  المعدة مسبقت ووفقت للقوانين والأنظم  والتعليمت  واللوائح، واست دا  

ي  الموازنت  التقديفي ، لمت ل ت من أثف إيجتب  عل  الفقتب  المتلي ، وضفورة تعزيز است دا  نظ  المعلومت  المحتسب
المحوسب  المست دم  ف  مؤسست  الدول ، من خلا  ت عي  تك ولوجيت المعلومت  ف  الإشفا  والملاحظ ، وإمكتني  
الت تيش بس ول ، لمت ل ت من أثف إيجتب  عل  الفقتب  الإداري ، وضفورة زيتدة الاهتمت  بت عي  الفقتب  المتلي  ف  ظ  

 مت ل ت من دور ف  تعزيز المستءل  والش تفي .نظ  المعلومت  المحتسبي  المحوسب ، وذلك ل
 م( 2010دراسة )العماج،  .3

 بعنوان: دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات في أثناء الأزمات بالمديرية العامة لحرس الحدود.
هدفت الدراس  إل  التعف  عل  الأزمت  الت  تواجه المديفي  العتم  لحفس الحدود، والاحتيتجت  

معلومتتي  لإدارة الأزمت ، ومدى توافف الب ي  التحتي  اللازم  لتطبي  نظ  المعلومت  الإداري  بتلمديفي  العتم  ال
لحفس الحدود، وأهمي  نظ  المعلومت  الإداري  لتفشيد عملي  ات تذ القفارا  أث تء الأزمت . حي  است د  البتح  

ضتبط من الحفس الحدود. حي   229ت عي   الدراس  تتةلف من الم    الوص  ، والاستبتن  لجمع البيتنت ، وكتن
توصلت الدراس  لأه  ال تتئ  وه  أن أه  ع تصف الب ي  التحتي  المتوففة بدرج  متوسط  لتطبي  نظ  المعلومت  
 الإداري  بتلمديفي  العتم  لحفس الحدود ه : البفام  الم صص  لعم  ك  إدارة ، وبفام  تبتد  المعلومت  بين

مست دم  ال ظت ، والموارد البشفي  والإجفاءا  اللازم  لتطبي  نظ  المعلومت ، وأن أه  المعوقت  الت  تحد من دور 
نظ  المعلومت  الإداري  ف  ات تذ القفارا  أث تء الأزمت  ه : ضعف الت طيط والت سي  والفقتب  عل  الأنشط  

ك  بين الإدارا  لت  ي  عملي  تبتد  المعلومت ، وضعف مستهم  المتعلق  بتست دا  التق ي ، وعد  وجود سيتس  مشتف 
العتملين ف  است دا  نظ  المعلومت . وأه  توصيت  الدراس  ه  وضع الحوافز التشجيعي  المتدي  م  ت والمع وي  

، والعم  الت  تشجع العتملين بتلمديفي  العتم  لحفس الحدود عل  المستهم  بشك  فعت  ف  است دا  نظ  المعلومت 
عل  ت عي  وتحسين مستوى الت طيط والت سي  والفقتب  عل  الأنشط  المتعلق  بتست دا  التق ي  بتلمديفي  العتم  

 لحفس الحدود.
 م( 2009دراسة )القحطاني،  .4

 بعنوان: مدى مساهمة نظم المعلومات الإدارية في عملية ترشيد القرارات الإدارية في ديوان وزارة الداخلية.
الدراس  ال  التعف  عل  واقع نظ  المعلومت  ف  ديوان وزارة الداخلي  بتلمملك  العفبي  السعودي  هدفت 

والتعف  عل  اه  مصتدر المعلومت  اللازم  لات تذ القفارا  الاداري  وال ف  والاجفاءا  المست دم  ف  الحصو  
لت عي  دور نظ  المعلومت  ف  عملي  ات تذ عل  المعلومت  اللازم ، والتعف  عل  ال طوا  الت  يمكن اتبتع ت 

القفارا  الاداري ، واست د  البتح  الم    الوص   التحليل  واست د  الاستبتن  لجمع البيتنت ، وتةل ت عي   الدراس  
( من المسئولين عن ات تذ القفارا  الاداري . وتوص  البتح  ال  عدة نتتئ  أهم ت ان مصتدر الحصو  85من )

لومت  الاز  لت تذ القفارا  ه  الانظم  واللوائح والقوانين، والتقتريف الفسمي ، واه  ال طوا  الت  يمكن عل  المع
اتبتع ت لت عي  دور نظ  المعلومت  ف  ات تذ القفارا  ه : تدريب العتملين عل  است دا  التق ي ، واست د  التق ي  

 الحديث  ف  جمع وت زين المعلومت .
 ةالدراسات الأجنبي 
 (abugabah-et al.,2010دراسة ) .1

هدفت الدراس  ال  تصمي  نموذج جديد لقيتس أثف نظ  المعلومت  المحوسب  عل  أداء المست د  يعتمد عل  
أربع  عوام  مؤثفة وه : جودة ال ظت ، جودة المعلومت ، المكونت  التك ولوجي ، ال صتئص البشفي . وعفضت ه ه 
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راس  معظ  نمتذج التقيي  الستبق  مع توضيح اوجه التشتبه والاختلا  بي  مت وبين ال موذج موضوع التطويف، الد
حي  راي البتحثون أن ه تك ضفورة لتطويف ه ا ال موذج ليكون نموذجت شتملا يس   عملي  ف   أثف است دا  نظ  

وام  الاربع  الستب  ذكفهت معت ك موذج واحد لعملي  المعلومت  عل  اداء المست د . ه ه الدراس  تعزز است دا  الع
 التقيي  لتعط  تصورا  وف مت  واضحت  للطفيق  الت  يت  في ت التةثيف عل  أداء المست د  ف  الظفو  الم تل  .

 (Ben Asscili, 2009دراسة ) .2
 بعنوان: أثر نظم المعلومات الطبية في عملية صنع القرارات في قسم الطوارئ.

لدراس  إل  تقيي  مستهم  تك ولوجيت المعلومت  ف  تحسين عملي  ات تذ القفارا  الطبي  ف  أقست  هدفت ا 
الطوارئ الت  تعم  ف  بيئت  تتس  بتلعم  تحت الضغط الكبيف ف  إسفائي ، ولقد است د  البتح  تحلي  سجلا  

معتم  الارتبتط، ومعتدلا  الانحدار المفض ، اعتمتدا  عل  وستئ  الإحصتء المتبع ، مث  مقترن  المتوسطت ، و 
 للتحق  من ال فضيت .

وقد توصلت الدراس  إل  نتتئ  اهم ت مفاجع  معلومت  المفض  القديم  ف  قفارا  القبو  لدخو  الأقست ، كمت أن ت 
تسته  ستهمت بتلتقلي  من عمليت  القبو  المتكفرة الت  يمكن بحث ت، ومفاجع  معلومت  المفض  القديم  المحلي  

ف  عمليت  القبو  بشك  أكبف من معلومت  المفض  القديم  ال ترجي ، وأن مكونت  المعلومت  المؤثفة ف  عمليت  
القبو  تمحور  حو  معلومت  القبو  الستبق ، والمعلومت  من المجتمع، والمعلومت  من عمليت  التصويف، 

 ومعلومت  العمليت  ال ترجي  الستبق .
 (Supattra Boonmak , 2007دراسة ) .3

 بعنوان: أثر نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات على كفاءة العمل الإداري.
هدفت الدراس  إل  قيتس أثف نظ  المعلومت  الإداري  وتك ولوجيت المعلومت  عل  ك تءة إدارة الشفك ، 

( مديفا  ت  ي يت  من 170ي   تتةلف من )وعل  استفاتيجي  الأعمت  في ت. حي  اعتمد عل  الاستبتن  لجمع البيتنت  والع
مؤسست  م تل   ف  تتيلاند. وتوصلت الدراس  إل  عدة نتتئ  أهم ت أن نظ  المعلومت  الإداري  وتك ولوجيت 
المعلومت  تزيد من فتعلي  الم ظم  وك تءة أدائ ت وتحسن العم  الاستفاتيج  في ت، وأنه كلمت كتن الاعتمتد عل  

لمت زاد  الحتج  إل  تك ولوجيت المعلومت ، وأنه كلمت زاد الاعتمتد عل  نظ  المعلومت  الإداري  المعلومت  أكثف ك
في المؤسسة نحو وتك ولوجيت المعلومت  كلمت زاد  ك تءة الم ظم  وزاد  فعتليت ت، وكلمت تحس ت ثقتف  العتملين 

 كفاءة الأداء وفعاليته.
 دارية وعناصرهاالدراسات التي تناولت الحوكمة الإ -ثانيا  

 الدراسات المحلية 
 م(2014دراسة)دياب،  .1

 بعنوان: واقع تطبيق معايير الحوكمة المؤسسة والمصارف الإسلامية في فلسطين.
حوكم  المؤسس  ف  المصف  الاسلام  ال لسطي   والمصف  هدفت الدراس  ال  معفف  واقع تطبي  معتييف ال

الاسلام  العفب  ف  قطتع غزة ، ومدي وضوح ال يك  الت ظيم  للمصففيين ودور مجلس الادارة بتطبي  مبتدئ 
الحوكم  المؤسسي  الت  تواجه المصتر  الاسلامي  العتمل  ف  قطتع غزة وسب  تحسي  ت ، حي  است دمت البتحث  

( موظ ت  حي  توصلت 80الوص   التحليل  ، واست دمت الاستبتن  لجمع البيتنت  وتةل ت عي   الدراس  من )الم    
الدراس  ال  أه  ال تتئ ، وه  أهمي  التدقي  والت تيش والت  من شةن ت ان توفف تطبيقت عتدلا لمبدأ المستءل  وال زاه ، 

والمكتفآ  ف  المصتر . وأوصت البتحث  بضفورة ايجتد هيك  بتلإضتف  ال  توفف نظت  محدد للتعويضت  والحوافز 
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أجور واضح يت  بتلعدال  والموضوعي  بشك  مقبو  وربطه بمعدلا  غلاء المعيش ، والعم  عل  معتلجه البطء 
 الموجود ف  توفيف المعلومت  اللازم  للمست يدين.

 م(2013دراسة )مطير،  .2
 وعلاقتها بالأداء الإداري في الوزارات الفلسطينية. بعنوان: واقع تطبيق معايير الحكم الرشيد

هدفت الدراس  ا  التعف  عل  واقع تطبي  ك  من  معتييف الحك  الفشيد ، والداء الاداري ف  الوزارا     
ال لسطي ي  وواقع تطبي  معتييف الحك  الفشيد وعلاقت ت بتلأداء الاداري للوزارا  ال لسطي ي  ، حي  است د  البتح  

( موظ ت وأه   376لم    الوص   التحليل  ، واست د  الاستبتن  لجمع البيتنت  ، وكتنت عي   الدراس  تتةلف من ) ا
ال تتئ  الت  توصلت ل ت الدراس  أن يت  تطبي  معتييف الحك  الفشيد ف  الوزارا  ال لسطي ي  ف  قطتع غزة حوال  ) 

ب  بين معتييف الحك  الفشيد والاداء الاداري ف  الوزارا  % ( بص   عتم ، ووجود علاق  ارتبتطي  موج67.84
وأوص  البتح  بضفورة تب   ونشف معتييف الحك  الفشيد ومواكب  معتييفهت ومؤشفات ت  ال لسطي ي  بمحتفظت  غزة.

لتصبح ن جت مؤسسيت والعم  عل  تطويف وتحدي  شكلي  نظ  المعلومت  لك  تفبط جميع اجزاء الوزرا  ببعض ت 
بعض وتوفيف المعلومت  لكتف  اففادهت ليتس   المشترك  ف  ادارات ت والعم  عل  رفع مستوي المشترك  للموظ ين ال

وضفورة التشجيع عل  إبداء الفأي وتقدي  المقتفحت  بمت يضمن تطويف العم ، وتعزيز م  و  الش تفي  ف  الوزارا ، 
 وظ ين.وتعزيز العم  بفوح المسئولي  تجته الصتلح العت  للم

 م(2011دراسة )حرب، .3
 بعنوان: واقع الشفافية الادارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة.

هدفت الدراس  إل  التعف  عل  واقع الش تفي  الإداري  ومتطلبت  تطبيق ت لدى الإدارة العليت ف  الجتمعت  
ل  إحصتئي  ف  إجتبت  المبحوثين بين نظ  المعلومت ، ال لسطي ي  بقطتع غزة، وتحديد مدى وجود ففو  ذا  دلا

والاتصت  الإداري، والمستءل  الإداري ، والمشترك ، وإجفاءا  العم  عل  تطبي  الش تفي  الإداري  ف  تلك الجتمعت . 
( 410واست دمت البتحث  الم    الوص   التحليل ، واست دمت الاستبتن  من أدوا  جمع المعلومت ، وطب  عل  )

موظف. وكتنت أه  ال تتئ  الت  توص  إلي ت البتح  ه  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  ف  است دا  المبحوثين 
حو  واقع الش تفي  الإداري  ومتطلبت  تطبيق ت ف  مجتلا  الاتصت  الإداري، والمستءل  الإداري ، والمشترك ، 

لصتلح جتمع  الأزهف، وأظ ف  الدراس  وجود التزا  وإجفاءا  العم ، والش تفي  الإداري  تعزى إل  الجتمع  و 
بممترس  الش تفي  الإداري  بدرج  مقبول  لدى الإداريين والأكتديميين ممن يشغلون م تصب إداري  ف  الجتمعت  
ال لسطي ي . وأوص  البتح  بتب   ونشف مبدأ الش تفي  الإداري  بك  متغيفات ت لتصبح ن جت  مؤسسيت  يس   ف  ب تء 

 ظوم  قيمي  تدعو إل  ال زاه  من خلا  الان تتح عل  المستويين الداخل  وال ترج  للجتمعت ، والعم  عل  إعتدة م
ال ظف بصيتغ  الأنظم  واللوائح الت  يكت   ت بعض الغمو  أو التعقيد والعم  عل  إعتدة تبسيط ت وصيتغت ت 

ن تعم  الجتمع  بشك  أكبف عل  إصدار قوانين جديدة بطفيق  م  وم  ومتكتمل  وغيف قتبل  للتةوي  كمت أوص  بة
تضمن للعتملين حقوق   انعكتست  لقي  العدال  وال زاه  الت  تتب تهت الجتمع  ف  تعتملات ت، ول  ا ي بغ  أن تقو  
بمفاجع  الأنظم  والقوانين بشك  دوري لمواكب  المستجدا  المحيط ، والتفكيز عل  دور القيتدا  العليت ف  

 جتمعت  ال لسطي ي  لدع  مبدأ الش تفي .ال
 م( 2011دراسة )موسى،  .4

 بعنوان: الاصلاح الاداري في الوزارات الفلسطينية ودوره في تعزيز الحكم الرشيد. 
هدفت الدراس  التعف  عل  دور الاصلاح الاداري ف  تعزيز الحك  الفشيد ف  الوزارا  ال لسطي ي ، والتعف  

ف  الوزارا  ال لسطي ي ، حي  است د  البتح  الم    الوص  ، والاستبتن  لجمع البيتنت  عل  واقع الحك  الفشيد 
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( مديفا  ومديفة ف  وزارا  السلط  الوط ي  ال لسطي ي . وأه  ال تتئ  الت  توص  ل ت 325وعي   الدراس  تتةلف من )
يد، وان عمليت  الاصلاح الاداري البتح  ان ه تك علاق  ايجتبي  بين عمليت  الاصلاح الاداري والحك  الفش

والحك  الفشيد يسيفان ج بت ال  ج ب. واوضحت الدراس  بضفورة الاستمفار ف  بفام  التطويف والاصلاح واستقطتب 
الك تءا  والم ترا  اللازم  لت  ي  ومتتبع  ه ه البفام ، وضفورة الاهتمت  بتلع صف البشفي والمشترك  بين جميع 

 الاطفا .
  العربيةالدراسات 
 م(2014)خديجة، دراسة .1

بعنوان: دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني نظام الحوكمة دراسة 
 ورقلة. –حالة مشروعين في الحاضنة التكنولوجية 

سست  الصغيفة والمتوسط  الت  تتب   نظت  هدفت الدراس  إل  معفف  كيف تقو  حتض ت  الأعمت  بإنشتء المؤ 
الحوكم ، ومعفف  الدور ال ي تؤديه حتض ت  الأعمت  التك ولوجي  ف  دع  وتةهي  المؤسست  الصغيفة والمتوسط ، 
وذلك من خلا  الدراس  الت  أجفت ت البتحث  ف  حتض   ورقل  حي  است دفت مشفوعين من بين المشتريع الم تسب  

لوجي  بورقل . حي  است دمت البتحث  الم    الوص   وك لك م    دراس  الحتل  فيت ي ص مشفوع للحتض   التك و 
تح   مشفوع صدي  الطتق . وكتنت أه  نتتئ  الدراس  أن الحتض   التك ولوجي  بورقل  بتلتعتون مع أستت ة من 

ت مي  الموارد البشفي (، وانتقت  الجتمع  ومعتهد مت صص  تقد  مجموع  من ال دمت  )التسييفي ، دراس  السو ، 
المعلومت  داخ  المؤسس  وتحسين الأداء الكل  للمؤسس  الأمف ال ي سيسمح ل  ه الأخيفة بوضع الأسس اللازم  
لتطبي  الحوكم . وأوصت البتحث  بتوفيف مكتتب مج زة بك  مت يحتتجه حتم  المشفوع، وتوفيف أمتكن تدريب 

را  لدى حتم  المشفوع، ورفع ك تءة العتملين بتلحتض   وتب   سيتس  ك تءة مت صص  وت مي  الم ترا  والقد
الع صف البشفي والتةكيد علي ت وف  المقتب  الابتعتد عن البعد الكم  للعمتل ، والاست تدة من إمكتنيت  التدريب 

 المتتح  ف  المجتمع.
 م(2013دراسة )رمزي،  .2

التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة من وجهة نظر المديرين بعنوان: الإدارة بالشفافية لدى مديري مكاتب 
 والمشرفين.

هدفت الدراس  التعف  عل  درج  تطبي  الإدارة بتلش تفي  من وج   نظف مديفي ومشفف  مكتتب التفبي   
 والتعلي  بم طق  مك  المكفم ، والكشف عن ال فو  الإحصتئي  بين متوسطت  استجتبت  المبحوثين حو  درج 

تطبي  الإدارة بتلش تفي  وفقت  لمتغيفا  )ال دم ، المؤه  العلم ، المسم  الوظي  ، الم طق  التعليمي (. واتبع البتح  
( 260( مديفا ، وعل  )14الم    الوص  ، واست د  الاستبتن  لجمع البيتنت ، وكتنت عي   الدراس  تتةلف من )

ي . وكتنت أه  ال تتئ  إن درج  تطبي  الإدارة بتلش تفي  لدى مديفي مشففت  ت  اختيتره  بتلطفيق  الطبقي  العشوائ
مكتتب التفبي  والتعلي  كمت يدركه مديفو المكتتب أن س   والمشففون التفبويون كبيفة، وتبين وجود ففو  دال  

ش تفي ، وأبعتدهت وفقت  إحصتئي  بين تقديف مديفي مكتتب التفبي  والتعلي ، والمشففين التفبويين، حو  تطبي  الإدارة بتل
للمسم  الوظي   لصتلح تقديف مديفي مكتتب التفبي  والتعلي  مقتب  تقديف المشففين التفبويين. وأوص  البتح  

 بتلعم  عل  تعزيز الممترست  الإداري  فيمت يتعل  بموضوع الش تفي  ومت تضم ته من مجتلا  متعددة.
 الدراسات الأجنبية 
 (Huque, 2011دراسة ) .1

 بعنوان: دور المساءلة والحوكمة في تعزيز المزيد من الآليات البيروقراطية.
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هدفت الدراس  إل  التعف  عل  تفتيبت  المستءل  ف  ب غلادش والوقو  عل  نقتط القوة والضعف وإمكتنت  
قواعد وإجفاءا  معقدة ودع  مؤسستت   التحسين. وخلصت الدراس  إل  نتتئ  أهم ت أن ال ظت  الإداري يحتك  إل 

ضعيف، وآليت  المستءل  الداخلي  ف  الم ظمت  الإداري  غيف فعتل ، وزيتدة أهمي  المطتلب  بتلمستءل  بعد أن سعت 
الأستليب الحديث  ف  الإدارة إل  تعزيز تمكين المديفين من إدارة المؤسست  لتحقي  الأهدا  المفجوة. وأوص  

بغ  العم  بجدي  نحو تعزيز آليت  المستءل  ال ترجي  لضمتن الحك  الصتلح ف  ب غلادش، وي بغ  البتح  بةنه ي 
تعزيز القي  المفتبط  بتلديمقفاطي  مث  سيتدة القتنون، وحقو  الإنستن، وانت تبت  حفة ونزي   ب د  تطويف نظت  

 المستءل .
 ( Li-Chiu Chi, 2009دراسة ) .2

 الإفصاح التنبؤ بأداء المؤسسة؟بعنوان: هل يمكن للشفافية و 
هدفت الدراس  إل  معفف  أثف الاختلا  ف  مستوى جودة الش تفي  والإفصتح عل  أداء الم ظمت  ف  

مت وه  حج  المؤسس ، وعمف المؤسس  وال  وذ المتل  ل ت. وتوصلت الدراس  تتيوان، وت تولت الدراس  ثلاث  متغيفا
تص يف ف  ممترس  الش تفي  والإفصتح عن المعلومت  كتن أداؤهت أفض ، إل  نتتئ  أهم ت أن الشفكت  ذا  ال

وه تك ارتبتط عكس  بين جودة ممترست  الإفصتح وحج  عمف المؤسس ، وارتبتط ايجتب  بين الأداء الكل  للشفكت  
قيتس أداء مع جودة ممترست  الإفصتح عن المعلومت . وأوص  البتح  بضفورة است دا  التغ ي  الفاجع  المفتدة ل

الشفكت  والوقو  عل  الإيجتبيت  وتعزيزهت، واكتشت  نقتط الضعف والتغلب علي ت، وتمكين جميع المستهمين من 
الاطلاع عل  المعلومت  والبيتنت  ف  حي  ت وبمصداقي  عتلي  ب د  تحسين عمليت  ات تذ القفارا  الحستس  ف  

 الشفك .
 ( Kaufman & others, 2004) دراسة .3

 ن: "الحوكمة والمدنية"بعنوا
هدفت الدراس  ف  إيجتد علاق  بين الحوكم  ف  البلديت  ومت بين متطلبت  العولم  المتمثل  ف  شبك  
الاتصتلا  وخدمت  الإنتفنت والمواصلا ، وذلك من خلا  قيتس جودة ال دمت  والب ي  التحتي  الت  تقدم ت البلدي  

 ت أنه توجد علاق  بين الحوكم  ف  البلديت  وبين متطلبت  العولم  ) شبك  للمواط ين، وتوصلت الدراس  ب تتئ  أهم
الاتصتلا ، وخدمت  الإنتفنت، والمواصلا ( وي عكس ذلك عل  تحسن نوعي  ال دمت  والب ي  التحتي  الت  تقدم ت 

المحتسب  المتبع  ف  البلدي  للمواط ين، والتحسن ف  نوعي  ال دمت  وجودت ت كتن نتيج  لتحسن أنظم  المستءل  و 
 البلديت ، وأكد  الدراس  بوجود علاق  طفدي  مت بين التك ولوجيت والحوكم  وأداء البلديت .

بتلفغ  من وجود قصور ف  الدراست  المحلي ، والعفبي  الت  ت تولت الحوكم  الإداري ، إلا انه يتضح من الدراست  
سب  ل ظ  المعلومت  الإداري  ف  ك  من الدراست  المحلي ، والعفبي ، الستبق  وجود اهتمت  كبيف وتوج ت  إيجتبي  بتل 

 والأج بي .
 الاطار العملي للدراسة

 منهج الدراسة
اعتمد  الدراس  عل  الم    الوص   التحليل  ال ي يعتبف بمثتب  مظل  واسع  ومفن  تتضمن عددا  من الم ته   

ي  مث  المسوح الاجتمتعي  والميداني ، كمت أن ه ا الم  تج من أكثف الم ته  است دامت  ف  دراس  والأستليب ال فع
الظواهف الاجتمتعي  والإنستني  ولأنه ي تسب الظتهفة موضوع الدراس ، حي  أن الم    الوص   التحليل  يفتكز عل  

يفات ت وأسبتب ت واتجتهتت ت ومت إل  ذلك من أستس تحديد خصتئص الظتهفة ووصف طبيعت ت ونوعي  العلاق  بين متغ
 .جوانب تدور حو  مشكل  أو ظتهفة معي   ب د  ف   مضمون ت والتعف  عل  حقيقت ت ف  أر  الواقع
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 مجتمع الدراسة
علي  ومديفيتت ت الم تشفة ف  قطتع يتكون مجتمع الدراس  من موظ   وزارة التفبي  والتعلي  العتملين ف  وزارة التفبي  الت

غزة ) مديفي  الشمت ، مديفي  غفب غزة، مديفي  شف  غزة، مديفي  الوسط ، مديفي  ختنيونس، مديفي  شف  
 ختنيونس، مديفي  رفح(، وال ين يست دمون نظ  المعلومت  الإداري  أث تء عمل  . 

 سب  التمثي  للموظ ين العتملين ف  وزارة التفبي  والتعلي  ومديفيتت ت ف  غزة( مجتمع الدراس ، ون3رق  )جدو  

 نسبة التمثيل مجتمع الدراسة المديرية  

 %23.9 275 غزة-وزارة التفبي  والتعلي  1
 %14.1 161 مديفي  الشمت  2
 %13.6 157 مديفي  غفب غزة 3
 %13.3 153 مديفي  شف  غزة 4
 %10.4 119 مديفي  الوسط  5
 %10.6 122 مديفي  ختنيونس 6
 %5.7 64 مديفي  شف  ختنيونس 7
 %8.3 95 مديفي  رفح 8
 %100 1146 المجموع 

 (33-32م( وزارة التربية والتعليم العالي:) ص2015لمصدر: الكتاب الإحصائي )ا
لكثفة الدوائف والأقست   %( ويفجع ذلك23.9ويلاحظ البتح  أن ال سب  الأكبف من مجتمع الدراس  للوزارة وه  )

 والوحدا  داخ  الوزارة.
 عينة الدراسة

إن أستليب المعتي   الإحصتئي  تُست د  لسحب عي   دراس  من مجتمع مت، لدراس  ظتهفة معي   بكتف  عوامل ت      
اختيتر العي ت  أن تكون ممثّل  للمجتمع لتكون  وأسبتب ت، وم مت يكتن عدد ه ه العوام  والأسبتب يجب أن يُفاع  ف 

 ال تتئ  أيضت  ممثل  وغيف متحيزة، وبتلتتل  فإنه يمكن تعميم ت عل  مجتمع الدراس .
( موظف، وذلك وفقت  289ولتحقي  أهدا  الدراس  سيقو  البتح  بتختيتر عي   ممثل  من مجتمع الدراس  بحج  )

( لتحديد حج  Kergcie & Morgan 1970الأمفيكي  لة كيفجس  ومورجتن )لقتنون معتدل  مدخ  رابط  التفبي  
 العي   الم تسب ال ي يمث  مجتمع الدراس  أفض  تمثي ، وذلك وف  الصيغ  الموضح  أدنته:

 
 حي  أن: 

n .حج  العي   المطلوب : 
N . حج  مجتمع البح : 
P 0.5ان تستوي  : مؤشف السكتن أو نسب  المجتمع واقتفاح كيفجيس  ومورجتن. 

ME  0.05: نسب  ال طة ال ي يمكن التجتوز ع ه وأكبف قيم  له. 
 .0.05أو مستوى دلال   0.95ع د مستوى ثق  =  3.86: قيم  مفبع كتي بدرج  حفي  واحدة =     
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( يوضح حج  5جدو  رق  )وقت  البتح  بتختيتر عي   عشوائي  طبقي  من مديفيت  الوزارة وبمت في   مقف الوزارة، وال
المجتمع الكل  وحج  العي   ف  المديفيت  التعليمي  ف  قطتع غزة، حي  ت  تحديد حج  العي   المطلوب من ك  

 طبق  من طبقت  مجتمع الدراس  )المديفيت ( وف  المعتدل  الإحصتئي  التتلي :
ni = (Ni ÷ N )× n 

 حي  أن
N  1146: تمث  حج  المجتمع الكل  وه 

: Ni ) حج  ك  طبق  )عدد الموظ ين ف  ك  مديفي 
n (  289: إجمتل  حج  العي   المطلوب ويبل.) 

: ni . حج  العي   ف  ك  طبق 
 (مجتمع وعينة الدراسة المتمثلة بالموظفين العاملين في وزارة التربية والتعليم ومديرياتها في غزة4جدول رقم )

 حجم العينة نسبة التمثيل د الكليالعد المديرية  

 69 %23.9 275 غزة-وزارة التفبي  والتعلي  1
 40 %14.1 161 مديفي  الشمت  2
 39 %13.6 157 مديفي  غفب غزة 3
 39 %13.3 153 مديفي  شف  غزة 4
 31 %10.4 119 مديفي  الوسط  5
 31 %10.6 122 مديفي  ختنيونس 6
 16 %5.7 64 مديفي  شف  ختنيونس 7
 24 %8.3 95 مديفي  رفح 8
 289 %100 1146 المجموع 

 م( وزارة التربية والتعليم العالي2015المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الكتاب الإحصائي )
 : الوصف الإحصائي لعينة الدراسة

 س.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجن1
%( من 70.5(توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف الج س، حي  نلاحظ بةن نسب  )23يوضح الجدو  رق  )

( 68%( بواقع )26.8( مستجيب، بي مت بلغت نسب  الإنتث )179اجمتل  أففاد عي   الدراس  ه  من ال كور بواقع )
 ( مستجيبين.7ل  ا التستؤ  بواقع )%( من أففاد العي   ل  يستجيبوا 2.8مستجيب ، ف  حين بلغت نسب  )

 ( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف الج س5جدو  رق  )
 النسبة العدد الجنس

 %70.5 179 ذكف

 %26.8 68 أنث 

 %2.8 7 ل  يستجيبوا
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 %100.0 254 المجموع

 
 يعزو الباحث ذلك إلي ما يأتي: 

% ( وقد يعزى ذلك إل  ت ضي  وزارة التفبي  والتعلي  26.8( عل  نسب  الإنتث ) % 70.5ت و  نسب  ال كور ) 
لل كور عل  الإنتث لتحم  ضغط العم  بصورة أكبف، وإمكتني  عمل   ستعت  عم  إضتفي  والعم  بعد ستعت  

 العم  الفسم ، وه تك بعض الوظتئف الم  ي  والإداري  الت  ت تسب ال كور بشك  أكبف.
 مت  ال كور بتك ولوجيت المعلومت  ت و  درج  اهتمت  الإنتث.درج  اهت

يتطلب من المفأة المشترك  ف  العديد من الدورا  التدريبي  ف  مجت  نظ  المعلومت  الإداري ، وتحتتج إل  تةخيف 
 لمت بعد أوقت  الدوا  الفمس .

 (. 2004تف  المجتمع ال لسطي   حسب الج تز المفكزي للإحصتء) تعكس ه ه ال سب  طبيع  القوى العتمل ، وثق
 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر2

(توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف العمف، حي  يتضح من خلا  ال تتئ  بةن معظ  24يوضح الجدو  رق  )
( مستجيب، 111%( بواقع   )43.7وذلك ب سب  ) س   40س   ال  أق  من  30أففاد العي   تتفاوح أعمتره  مت بين 

( 55س   بواقع ) 50س   إل  أق  من  40( من أففاد العي   تتفاوح أعمتره  مت بين 21.7بي مت بلغت نسب  )%
( مستجيب، وبلغت 50س   بواقع ) 30( من أففاد العي   تق  أعمتره  عن 19.7مستجيب، ف  حين بلغت نسب  )%

( مستجيب، وال سب  المتبقي  من اجمتل  أففاد 29س   بواقع ) 50د العي   تزيد أعمتره  عن %( من أففا11.4نسب  )
 ( مستجيبين ل  يستجيبوا ل  ا التستؤ .9%( بواقع )3.5عي   الدراس  والت  بلغت )

 ( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف العمف6جدو  رق  )
 النسبة  العدد العمر

 %19.7 50 س   30أق  من 

 %43.7 111 س   40س   إل  أق  من  30

 %21.7 55 س   50س   إل  أق  من  40

 %11.4 29 س   فةكثف 50

 %3.5 9 ل  يستجيب

 %100.0 254 المجموع

 يعزو الباحث ذلك لما يأتي: 
 ولوجيت المعلومت  الحديث .قدرة الع تصف الشتب  الإبداع والتطويف ف  المجتلا  الم تل  ، وختص  ف  تك 

سع  وزارة التفبي  والتعلي  ف  قطتع غزة إل  الاست تدة من الك تءا  الشتب ، ويفجح البتح  ت و  نسب  
، ومت تفتب عليه 2007الشبتب وذلك لظفو  السيتسي  والانقست  ال لسطي   ال لسطي   ال ي حدث عت  

 تصف شتب  للعم ، وسد الاحتيتجت .من است كت  بعض العتملين، واستقطتب الوزارة ع 
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 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي3
( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف المؤه  العلم ، حي  يتضح بةن معظ  أففاد 25يوضح الجدو  رق  )     

ستجيبت ، ث  يلي   الحتصلون ( م148%( بواقع )58.3عي   الدراس  حتصلون عل  درج  البكتلوريوس وذلك ب سب  )
( مستجيبت ، ومن ث  يلي   الحتصلون عل  درج  54%( بواقع )21.3عل  درج  الدبلو  المتوسط وذلك ب سب  )

( مستجيبت ، ومن ث  يلي   الحتصلون عل  درج  الدكتوراه وذلك ب سب  40%( بواقع )15.7المتجستيف وذلك ب سب  )
( مستجيبين ل  9%( بواقع )3.5سب  المتبقي  من اجمتل  أففاد عي   الدراس  )( مستجيبين، وال 3%( بواقع )1.2)

 يستجيبوا ل  ا التستؤ .
 ( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف المؤه  العلم 7جدو  رق  )

 النسبة  العدد المؤهل العلمي

 %21.3 54 دبلو  متوسط

 %58.3 148 بكتلوريوس

 %15.7 40 يفمتجست

 %1.2 3 دكتوراه 

 %3.5 9 ل  يستجيب

 %100.0 254 المجموع

 ويعزو الباحث ذلك لما يأتي: 
ارت تع نسب  الموظ ين ال ين يحملون مؤه  البكتلوريوس حي  أن ال سب  الأكبف م ت لمبحوثين كتنت من      

 يحملون مؤه  البكتلوريوس.المسميت  الوظيفي  ) رئيس قس ، رئيس شعب ، إداري ( وه  ف  الغتلب 
 . توزيع افراد عينة الدراسة حسب التخصص العلمي4

( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف الت صص العلم ، حي  يتضح من خلا  26يوضح الجدو  رق  )      
( مستجيبت ، 84%( بواقع )33.1ال تتئ  بةن أعل  نسب  من أففاد عي   الدراس  ت صص   العلم  إدارة أعمت  وذلك )

( مستجيبت ، ف  حين بلغت 79%( من أففاد عي   الدراس  ت صص   العلم  تفبي  بواقع )31.1بي مت بلغت نسب  )
 ( مستجيبين.9%( بواقع )3.5أق  نسب  من أففاد العي   ت صص   العلم  محتسب  وذلك )

 تغيف الت صص العلم توزيع أففاد عي   الدراس  حسب م( 8جدو  رق  )
 النسبة  العدد التخصص العلمي*

 %5.1 13 ه دس  حتسوب

 %33.1 84 إدارة أعمت 

 %11.8 30 سكفتتري 
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 %31.1 79 تفبي 

 %3.5 9 محتسب 

 %15.4 39 ت صصت  أخفى*

 %100.0 254 المجموع

رياضيات، جغرافيا، هندسة *التخصصات الأخرى تشمل )صحافة وإعلام، خدمة اجتماعية، علم النفس، كيمياء، 
 مدنية، شريعة(.

 يعزو الباحث ذلك لما يأتي: 
%( وذلك لطبيع  العم  الإداري يتطلب ت صص إدارة الأعمت  الأكثف 33.1ت و  ت صص إدارة الأعمت  ب سب  )

يت %( وذلك لتغييف م    تك ولوج31.1تكي ت  وملاءم  للعم  الإداري، وف  المفتب  الثتني  ت صص التفبي )
المعلومت  وت فيض نصتب الحصص للمعل  ف  المدارس، ممت أدى إل  وجود فتئض ف  عدد المعلمين ف  
المدارس، وت  استيعتب   ف  الوزارة والمديفيت ، وإشفاك   ف  العم  الإداري لملاءم  ت صص   مع نظ  المعلومت  

 الإداري .
 ي. توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيف5

( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف المسم  الوظي  ، حي  يتضح من خلا  الجدو  27يوضح الجدو  رق  )
( 62%( بواقع )24.4" وذلك ب سب  )إداري بةن أعل  نسب  من اجمتل  أففاد عي   الدراس  مسمته  الوظي   "

" وذلك ب سب  رئيس شعبةوظي   ه  فئ  "مستجيبت ، بي مت جتء  ف  المفتب  الثتني  من حي  تص يف المسم  ال
( مستجيبت ، ف  حين جتء  ف  المفتب  الأخيف من حي  تص يف المسم  الوظي   ه  فئ  56%( بواقع )22.0)

 ( مستجيبت .15%( بواقع )5.9)مديف دائفة/ نتئب( وذلك ب سب  )
 يف المسم  الوظي  ( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغ9جدو  رق  )

 النسبة العدد المسمى الوظيفي

 5.9% 15 مديف دائفة/ نتئب

 20.9% 53 رئيس قس 

 22.0% 56 رئيس شعب 

 24.4% 62 إداري 

 15.4% 39 سكفتيف

 11.4% 29 مسميت  أخفى 

 %100.0 254 المجموع
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، مراقب مالي، موظف *المسميات الأخرى تشمل )مشرف، فني صيانة، محاسب، مهندس حاسوب، مطور ويب
 خدمات(.

 ويعزو الباحث ذلك لما يأتي: 
ت و  نسب  مسم  إداري ويتبعه رئيس شعب ، ويتبعه رئيس قس  ويتبعه سكفتيف ويفجع ذلك للاست دا  الأكثف      

 فار.من قب  الإدارة الت  ي ي  ل ظ  المعلومت  الإداري ، لإخفاج ال تتئ  والتقتريف للإدارة العليت لات تذ الق
 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي6

(توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف عدد س وا  ال بفة ف  المجت  العم  الحتل ، حي  28يوضح الجدو  رق  )
س وا  وذلك ب سب   10ال  أق  من  5نلاحظ بةن معظ  أففاد عي   الدراس  تتفاوح س وا  خبفت   مت بين 

س    15%( من أففاد عي   الدراس  تزيد س وا  خبفت   عن 20.5( مستجيبت ، وبلغت نسب  )119%( بواقع )46.9)
( 42س وا  بواقع ) 5%( من أففاد العي   تق  س وا  خبفت   عن 16.5( مستجيبت ، بي مت بلغت نسب  )52بواقع )

س    15ال  أق  من  10أففاد العي   تتفاوح س وا  خبفت   مت بين %( من 16.1مستجيبت ، ف  حين بلغت نسب  )
 ( مستجيبت .41بواقع )

 ( توزيع أففاد عي   الدراس  حسب متغيف ال بفة الوظيفي 10جدو  رق  )
 النسبة % العدد الخبرة الوظيفية

 %16.5 42 سنوات 5أقل من 

 %46.9 119 تسنوا 10سنوات إلى أقل من  5من 

 %16.1 41 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 %20.5 52 سنة فأكثر 15

 100.0 254 المجموع

 ويعزو الباحث ذلك لما يأتي:
س وا  ( وه ا يفجع ل تفة التوظيف بعد حتدث  الانقست  واست كت   10س وا  إل  أق  من  5ت و  نسب  ال بفة ) من 

  .2006العتملين ف  عت  
 ومناقشة فرضيات الدراسةاختبار 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
( لنظم 05.0وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى )ت ص ال فضي  الفئيسي  الأول  عل  "     

 رة التربية والتعليم".المعلومات الإدارية بمكوناتها على الحوكمة الإدارية في وزا
ويت فع من ه ه ال فضي  ثلاث ففضيت  ففعي ، ت  التحق  من صحت ت من خلا  حستب أسلوب الانحدار ال ط  

" نظم المعلومات الإداريةالبسيط والمتعدد حي  ت  دراس  تةثيف ك  متغيف من المتغيفا  المستقل  الت  تمث  مكونت  "
" بتست دا  الانحدار البسيطة، ومن ث  ت  دراس  تةثيف المتغيفا  المستقل  معت  اريةالحوكمة الإدعل  المتغيف التتبع "

( الت  oHعل  المتغيف التتبع بتست دا  نموذج الانحدار المتعدد، حي  إحصتئيت  يت  اختبتر ال فضي  العدمي  )
جود أثف ذو دلال  إحصتئي ، ( الت  ت تف  و 1Hت تف  عد  وجود أثف ذى دلال  إحصتئي  مقتب  ال فضي  البديل  )
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( حي  يت  رفض ال فضي  Sigويت  الحك  عل  نتيج  الاختبتر ب تء  عل  قيم  مستوى الدلال  المحسوب  للاختبتر )
ويقت  ع دهت أن  0.05( أق  من مستوى Sigالعدمي  والتوص  لصح  ال فضي  البديل  ف  حت  كتنت قيم  )

جوهفي وذو دلال  إحصتئي ، ويت  قبو  ال فضي  العدمي  ف  حت  كتنت قيم  الاختبتر مع وي ويع   ذلك وجود أثف 
(Sig أعل  من )ونست   ع د إذن عد  وجود أثف ذى دلال  إحصتئي . 0.05 

)البنية وفيمت يل  نتتئ  اختبتر ال فضيت  ال فعي  وال فضي  الفئيسي  للتحق  من وجود أثف للمتغيفا  المستقل  
ومات الإدارية، مجالات تطبيق نظم المعلومات الإدارية، جودة المعلومات التي تقدمها نظم الأساسية لنظم المعل
 ".الحوكمة الإداريةعل  المتغيف التتبع المتمث  ف  "المعلومات الإدارية(، 

الأساسية  ( للبنية05.0"وجود أثر ذى دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الأولى تنص على  .1
 لنظم المعلومات الإدارية على الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم".

( يوضح أن ه تك ارتبتطت  خطيت  طفديت  بين الب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  الإداري  والحوكم  الإداري  53الجدو  )
لانحدار ال ط  البسيط نلاحظ أن ه تك (. وبتل ظف إل  نتتئ  تحلي  ا0.512حي  بل  المعتم  بين المتغيفين )

تةثيفا  موجبت  للب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  عل  الحوكم  الإداري ، حي  بل  معتم  الانحدار ال ط  البسيط 
( وه ا يع   أن تحسن الب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  بمقدار درج  واحدة 0.67)

( درج  وذلك ف  ظ  غيتب تةثيف بتق  المتغيفا  الأخفى، كمت وبل  0.67عزيز الحوكم  الإداري  بمقدار )سيؤدي لت
( وه ا يع   أن متغيف الب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  الإداري  ي سف 0.262معتم  التحديد ل موذج الانحدار )

 لتعلي  العتل . %( من تبتين متغيف الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  وا26.2)
( نموذج الانحدار البسيط لقيتس تةثيف الب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  الاداري  عل  الحوكم  11جدو  رق  )

 الاداري 

 المتغير المستقل

معامل 
ارتباط 

 بيرسون 

(r) 

الحد 
 الثابت

(a) 

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 التحديد

(2R) 

 0.05عند مستوى  معنوية النموذج

F 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

 النتيجة

البنية الأساسية لنظم 
 معنوي  0.000 89.39 0.262 0.67 1.58 0.512 المعلومات الإدارية

 .0.05*دال  إحصتئي  ع د مستوى 
مستوى ( وه  قيم  أق  من 0.000( بل  )F-Testكمت ويلاحظ من خلا  الجدو  أعلاه أن مستوى دلال  اختبتر )

، وه ا يشيف إل  مع وي  نموذج الانحدار ال ط  البسيط ال ي يقيس تةثيف الب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  0.05
الإداري  عل  الحوكم  الإداري  وبتلتتل  مع وي  متغيف الب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  الإداري  ع د مستوى دلال  

وجود أثر ذى دلالة إحصائية عند  عي  الأول  الت  ت ص عل  ". وه ه ال تيج  تؤكد صح  ال فضي  ال ف 0.05
 "( للبنية الأساسية لنظم المعلومات الإدارية على الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم05.0مستوى )
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بك  اتصت  تفبط جميع لتوافف الب ي  الأستسي  من أج زة ومعدا  وشبكت  سلكي  ولاسلكي ، وش ويعزو الباحث ذلك
الدوائف والأقست  مع بعض ت ممت يعزز بين العتملين المشترك  ف  أداء الأعمت ، وك لك المشترك  ف  ص تع  

 القفارا  وتفشيدهت، وتوحيد الج ود من أج  تحديد رؤي  استفاتيجي  واضح  للوزارة.
( لمجالات تطبيق 05.0عند مستوى ) "وجود أثر ذى دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الثانية تنص على  .2

 نظم المعلومات الإدارية على الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم".
( يوضح أن ه تك ارتبتطت  خطيت  طفدي بين مجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  الإداري  والحوكم  الإداري  54الجدو  )

(. وبتل ظف إل  نتتئ  تحلي  الانحدار ال ط  البسيط نلاحظ أن ه تك 0.521)حي  بل  معتم  مت بين المتغيفين 
تةثيفا  موجبت  لمجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  عل  الحوكم  الإداري ، حي  بل  معتم  الانحدار ال ط  البسيط 

بمقدار درج  واحدة  ( وه ا يع   أن تحسن مجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي 0.54)
( درج  وذلك ف  ظ  غيتب تةثيف بتق  المتغيفا  الأخفى، كمت وبل  0.54سيؤدي لتعزيز الحوكم  الإداري  بمقدار )

( وه ا يع   أن متغيف مجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  الإداري  ي سف 0.271معتم  التحديد ل موذج الانحدار )
 ري  ف  وزارة التفبي  والتعلي  العتل .%( من تبتين متغيف الحوكم  الإدا27.1)

( نموذج الانحدار البسيط لقيتس تةثيف مجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  الاداري  عل  الحوكم  12جدو  رق  )
 الاداري 

 المتغير المستقل

معامل 
ارتباط 

 بيرسون 

(r) 

الحد 
 الثابت

(a) 

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 التحديد

(2R) 

 0.05معنوية النموذج عند مستوى 

F 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

 النتيجة

مجالات تطبيق نظم 
 معنوي  0.000 93.710 0.271 0.54 2.70 0.521 المعلومات الإدارية

 .0.05*دال  إحصتئي  ع د مستوى 
ه  قيم  أق  من مستوى ( و 0.000( بل  )F-Testكمت ويلاحظ من خلا  الجدو  أعلاه أن مستوى دلال  اختبتر )

، وه ا يشيف إل  مع وي  نموذج الانحدار ال ط  البسيط ال ي يقيس تةثيف مجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  0.05
الإداري  عل  الحوكم  الإداري  وبتلتتل  مع وي  متغيف مجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  الإداري  ع د مستوى دلال  

وجود أثر ذى دلالة إحصائية عند  ي  ال فعي  الثتني  الت  ت ص عل  ". وه ه ال تيج  تؤكد صح  ال فض0.05
 "( لمجالات تطبيق نظم المعلومات الإدارية على الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم05.0مستوى )

وتقدي  تقتريف مت وع  ومتطتبق  بةن  نظ  المعلومت  الإداري  تستعد ف  تطويف الأداء الوظي  ،  ويعزو الباحث ذلك
 . ف  ال تتئ ، الت  تعزز روح ال في  الواحد ف  العم  ال ي يعم  عل  زيتدة الانتتجي 

( لجودة 05.0"وجود أثر ذى دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الثالثة تنص على  .3
 ية على الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم".المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات الإدار 

( يوضح أن ه تك ارتبتط خطيت  طفديت  بين جودة المعلومت  الت  تقدم ت نظ  المعلومت  الإداري  55الجدو  )
(. وبتل ظف إل  نتتئ  تحلي  الانحدار ال ط  البسيط 0.573والحوكم  الإداري  حي  بل  معتم  مت بين المتغيفين )
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لاحظ أن ه تك تةثيفا  موجبت  جودة المعلومت  الت  تقدم ت نظ  المعلومت  عل  الحوكم  الإداري ، حي  بل  معتم  ن
( وه ا يع   أن تحسن جودة المعلومت  الت  تقدم ت نظ  المعلومت  الإداري  ف  0.68الانحدار ال ط  البسيط )

( درج  وذلك ف  ظ  غيتب 0.68يز الحوكم  الإداري  بمقدار )وزارة التفبي  والتعلي  بمقدار درج  واحدة سيؤدي لتعز 
( وه ا يع   أن متغيف جودة 0.328تةثيف بتق  المتغيفا  الأخفى، كمت وبل  معتم  التحديد ل موذج الانحدار )

تفبي  %( من تبتين متغيف الحوكم  الإداري  ف  وزارة ال32.8المعلومت  الت  تقدم ت نظ  المعلومت  الإداري  ي سف )
 والتعلي  العتل . 

( نموذج الانحدار البسيط لقيتس تةثيف جودة المعلومت  الت  تقدم ت نظ  المعلومت  الاداري  عل  13جدو  رق  )
 الحوكم  الاداري 

 المتغير المستقل

معامل 
ارتباط 

 بيرسون 

(r) 

الحد 
 الثابت

(a) 

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 التحديد

(2R) 

 0.05معنوية النموذج عند مستوى 

F 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

 النتيجة

جودة المعلومات التي 
تقدمها نظم المعلومات 

 الإدارية
 معنوي  0.000 122.890 0.328 0.68 1.76 0.573

 .0.05*دال  إحصتئي  ع د مستوى 
( وه  قيم  أق  من مستوى 0.000) ( بل F-Testيلاحظ من خلا  الجدو  أعلاه أن مستوى دلال  اختبتر )

، وه ا يشيف إل  مع وي  نموذج الانحدار ال ط  البسيط ال ي يقيس تةثيف جودة المعلومت  الت  تقدم ت نظ  0.05
المعلومت  الإداري  عل  الحوكم  الإداري  وبتلتتل  مع وي  متغيف جودة المعلومت  الت  تقدم ت نظ  المعلومت  

وجود أثر  . وه ه ال تيج  تؤكد صح  ال فضي  ال فعي  الثتلث  الت  ت ص عل  "0.05لال  الإداري  ع د مستوى د
( لجودة المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات الإدارية على 05.0ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 "الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم
   المعلومت  الإداري  تقد  معلومت  تغط  جميع جوانب العم ، وك لك معلومت  حديث .بةن نظ ويعزو الباحث ذلك

( ت  الحوكمة الإدارية( معت  عل  المتغيف التتبع )أبعاد نظم المعلومات الإداريةولدراس  تةثيف المتغيفا  المستقل  )
لانحدار للمتغيفا  المستقل  يت  تحديد است دا  أسلوب تحلي  الانحدار ال ط  المتعدد، ومن خلا  تقديف معتملا  ا

( يوضح نتتئ  تحلي  الانحدار 56حج  الأثف لك  متغيف من المتغيفا  المستقل  عل  المتغيف التتبع، والجدو  رق  )
 ال ط  المتعدد.

 لإداري  عل  الحوكم نموذج الانحدار ال ط  المتعدد لقيتس تةثيف أبعتد نظ  المعلومت  ا( 14جدو  رق  )

معاملات  المتغيرات
 الانحدار

قيمة اختبار 
 "ت"

مستوى 
 الترتيب الدلالة

معامل  معنوية النموذج
 .F Sig التحديد

  0.345 0.95 0.479 الحد الثابت
52.22 0.000 0.385 

 2 0.001 3.46 *0.292 البنية الأساسية
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مجالات 
 3 0.026 2.24 *0.167 التطبيق

جودة 
 1 0.000 4.23 *0.392 المعلومات

 .0.05*التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
( وتع   ه ه القيم  أن المتغيفا  المستقل  0.385من خلا  الجدو  الستب  يتضح أن قيم  معتم  التحديد تبل  )

لتغيف ف  المتغيف التتبع )الحوكم  % من ا38.5)أبعتد نظ  المعلومت  الإداري ( المدرج  بتل موذج ت سف مت نسبته 
الإداري ( وال سب  المتبقي  تعزى لعوام  ومتغيفا  أخفى غيف مدرج  بتل موذج بتلإضتف  لأخطتء التقديفا  العشوائي ، 

( مع وي  نموذج الانحدار ال ط  المتعدد حي  مستوى دلال  الاختبتر Fوبشك  عت  يلاحظ من خلا  اختبتر )
 .0.05( أق  من 0.000)

كمت نلاحظ من خلا  الجدو  أن بعد جودة المعلومت  ال تتج  عن نظ  المعلومت  الإداري  جتء ف  المفتب  الأول  
( وكتن ه ا التةثيف ذا دلال  إحصتئي  ع د 0.392من حي  التةثيف ف  الحوكم  الإداري  حي  بل  حج  التةثيف )

تج  عن نظ  المعلومت  الإداري  بدرج  واحدة سيسته  ، ويع   ذلك أن تحسن جودة المعلومت  ال ت0.05مستوى 
 درج  وذلك ف  ظ  ثبت  تةثيف بتق  المتغيفا  المستقل  الأخفى. 0.392ف  تعزيز الحوكم  الإداري  بمقدار 

ف وف  المفتب  الثتني  من حي  التةثيف ف  الحوكم  الإداري  يةت  بعد الب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  الإداري  بتةثي
، ويع   ه ا أن تحسن الب ي  الأستسي  0.05( وأيضت كتن ه ا التةثيف ذا دلال  إحصتئي  ع د مستوى 0.292قدره )

( درج  وذلك ف  0.292ل ظ  المعلومت  الإداري  بمقدار درج  واحدة سيسته  ف  تعزيز الحوكم  الإداري  بمقدار )
 ظ  ثبت  تةثيف بتق  المتغيفا  المستقل  الأخفى.

المفتب  الثتلث  والأخيفة من حي  التةثيف ف  الحوكم  الإداري  جتء بعد مجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  الإداري   وف 
، ويع   ه ا أن زيتدة مجتلا  تطبي  0.05( وذو دلال  إحصتئي  ع د مستوى 0.167كمتغيف مستق  بتةثيف قدره )

( درج  وذلك ف  0.167عزيز الحوكم  الإداري  بمقدار )نظ  المعلومت  الإداري  بمقدار درج  واحدة سيسته  ف  ت
 ظ  ثبت  تةثيف بتق  المتغيفا  المستقل  الأخفى.

ومن خلال ما سبق نتوصل لصحة فرضية الدراسة التي تفترض وجود أثر ذا دلالة إحصائية لنظم المعلومات 
 .الإدارية في تعزيز الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي

لاهتمت  الوزارة ب ظ  المعلومت  الإداري  لتحسين الجودة المقدم ، ومحترب  الوزارة ال ستد بت مي  يعزو الباحث ذلك 
القي  الدي ي  والأخلاقي  لدى العتملين، وعم  وحدا  داخ  الوزارة لتدعي  وتطور نظ  المعلومت  الإداري  كوحدة 

الإداري  مث  وحدة الشكتوي والمظتل ، والوحدة القتنوني ، ووحدة الفقتب  تك ولوجيت المعلومت  ووحدا  تدع  الحوكم  
الداخلي ، وم ت  ه ه الوحدا  والدوائف هو تحقي  العدال  والمستواة، والش تفي ، وسيتدة القتنون، والاستجتب  لآراء 

 العتملين، وك لك الفقتب  عل  الأداء لتحقي  الك تءة وال تعلي .
 الثانية: الفرضية الرئيسية 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات المبحوثين حول نظم ت ص ال فضي  الفئيسي  الثتني  عل  "
المعلومات الإدارية تعزى للمتغيرات التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي، 

 سنوات الخبرة(".
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( ف  حتلا  العي تين المستقلتين لاختبتر ال فو  الت  تعزى Tا  اختبتر )وللتحق  من صح  ه ه ال فضي  ت  است د
( لاختبتر ال فو  الت  One Way ANOVAلمتغيف الج س، بي مت ت  است دا  اختبتر تحلي  التبتين الأحتدي )

للمتغيفا   تعزى للمتغيفا  الأخفى الت  تتكون من أكثف من مجموعتين، وفيمت يل  اختبتر ال فضي  الثتني  وفقت  
 الديموغفافي  كلا  عل  حدا.

 .بالنسبة لمتغير الجنس
( الت  ت تف  عد  وجود Ho( ت  اختبتر ال فضي  العدمي  )Independent samples t-testبتست دا  اختبتر )

 ( الت H1ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف الج س، مقتب  ال فضي  البديل  )
( 57ت تف  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف الج س، والجدو  رق  )

 أدنته يوضح نتيج  الاختبتر.

 للتحق  من ال فو  ف  نظ  المعلومت  الإداري  تبعت  لمتغيف الج س(T) ( نتتئ  اختبتر15جدو  رق  )

الوسط  الجنس
 T-test Sig الانحراف المعياري  الوزن النسبي ابيالحس

 1.18 %70.9 7.09 ذكر
-0.329 0.742 

 1.01 %71.5 7.15 انثى
( للتحق  من وجود فف  جوهفي كتنت Sig = 0.742يلاحظ من الجدو  الستب  أن قيم  دلال  الاختبتر المحسوب  )

لت  ت تف  عد  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  ف  ، ويع   ذلك قبو  ال فضي  العدمي  ا0.05أكبف من مستوى 
متوسطت  إجتبت  أففاد عي   الدراس  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف الج س. كمت يتضح أن الوزن 

 % للإنتث. 71.5%، و70.9ال سب  لإجتبت  ال كور حو  نظ  المعلومت  الإداري  كك  بل  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول نظم ي  الدراس  الت  ت تف  "صح  ففض عدموب تء  عل  ذلك نست ت  

 المعلومات الإدارية تعزى لمتغير الجنس".
لوجود تدريب مستمف حو  التعتم  مع نظ  المعلومت  الإداري  لكلا الج سين، وك لك س ول   ويعزو الباحث ذلك

 التعتم  مع نظ  المعلومت  الإداري .
 بالنسبة لمتغير العمر.

( الت  ت تف  Ho( لاختبتر ال فضي  العدمي  )One Way ANOVAاست دا  اختبتر تحلي  التبتين الأحتدي ) ت 
عد  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف العمف، مقتب  ال فضي  البديل  

(H1  الت  ت تف  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت )  الإداري  تعزى لمتغيف العمف، والجدو
 (أدنته يوضح نتيج  الاختبتر.58رق  )

 للتحق  من ال فو  ف  نظ  المعلومت  الإداري  تبعت  لمتغيف العمف(ANOVA) ( نتتئ  اختبتر 16جدو  رق  )

الوسط  العمر
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 F-test Sig الانحراف المعياري 

 1.04 %71.9 7.19 سنة 30ل من أق

0.256 0.857 
 1.06 %70.8 7.08 سنة 40إلى أقل من  30
 1.37 %70.3 7.03 سنة 50إلى أقل من  40
 1.13 %72.1 7.21 سنة فأكثر 50
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( للتحق  من وجود ففو  Sig = 0.857( أعلاه أن قيم  دلال  الاختبتر المحسوب  )58يتضح من الجدو  رق  )
ويع   ذلك قبو  ال فضي  العدمي  الت  ت تف  عد  وجود ففو  ذا   0.05كتنت أكبف من مستوى دلال  جوهفي  

دلال  إحصتئي  ف  متوسطت  إجتبت  أففاد عي   الدراس  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف العمف، كمت 
س  ،  50% لل ين أعمتره  تزيد عن 72.1ن نلاحظ أن الوزن ال سب  لإجتبت  أففاد العي   حسب العمف تتفاوح مت بي

صح  ال فضي  الت   عدمس  . وب تء  عل  ذلك نست ت   50إل  أق  من  40% لل ين أعمتره  تتفاوح بين 70.3و
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول نظم المعلومات الإدارية تعزى لمتغير العمر".ت تف  "

لوجيت الحديث  بدرج  أكبف من اهتمت  كبتر السن، ودراس  نظ  المعلومت  ذلك لاهتمت  الشبتب بتلتك و  ويعزو الباحث
 ف  المفاح  الدراس  مت كتن متوففا  من قب  ممت يصعب ذلك عل  كبتر السسن التعتم  مع نظ  المعلومت  الإداري .

 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي.
( الت  ت تف  Hoلاختبتر ال فضي  العدمي  ) (One Way ANOVAت  است دا  اختبتر تحلي  التبتين الأحتدي )

عد  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف المؤه  العلم ، مقتب  ال فضي  
( الت  ت تف  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف المؤه  H1البديل  )

 ( أدنته يوضح نتيج  الاختبتر.59ق  )العلم ، والجدو  ر 
المؤه   ( للتحق  من ال فو  ف  نظ  المعلومت  الإداري  تبعت  لمتغيف(ANOVAنتتئ  اختبتر ( 17جدو  رق  )

 العلم 

الوسط  المؤهل العلمي
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 F-test Sig المعياري 

 1.07 %74.0 7.40 دبلوم متوسط

4.824 0.003 
 1.13 %70.8 7.08 بكالوريوس

 1.12 %70.6 7.06 ماجستير
 0.34 %50.1 5.01 دكتوراه

( للتحق  من وجود ففو  Sig =0.003( أعلاه أن قيم  دلال  الاختبتر المحسوب  )59يتضح من الجدو  رق  )
لعدمي  وقبو  ال فضي  البديل  الت  ت تف  ويع   ذلك رفض ال فضي  ا 0.05جوهفي  كتنت أق  من مستوى دلال  

وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  ف  متوسطت  إجتبت  أففاد عي   الدراس  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى 
لمتغيف المؤه  العلم ، كمت نلاحظ أن الوزن ال سب  لإجتبت  أففاد العي   حسب المؤه  العلم  تفاوحت مت بين 

 % لحمل  درج  الدكتوراه. 50.1الدبلو  المتوسط، و% لحمل  ش تدة 74.0
 ( أدنته يوضح نتيج  الاختبتر.60( للمقترنت  البعدي  والجدو  رق  )LSDولمعفف  اتجته ال فو  ت  است دا  اختبتر )

ي  تبعت  لمتغيف المؤه  ( للتعف  عل  مصدر ال فو  ف  نظ  المعلومت  الإدار (LSD( نتتئ  اختبتر 18جدو  رق  )
 العلم 

 Sig الفروق بين المتوسطات المؤهل العلمي المؤهل العلمي

 دبلوم متوسط
 0.071 0.32 بكالوريوس

 0.148 0.34 ماجستير
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 0.000 *2.38 دكتوراه

 بكالوريوس
 0.933 0.02 ماجستير

 0.002 *2.06 دكتوراه

 0.002 *2.05 دكتوراه ماجستير

 0.05عند مستوى *دالة إحصائية 
( للمقترنت  البعدي  نست ت  بةنه يوجد ففو  ذا  دلال  إحصتئي  LSDمن خلا  الجدو  أعلاه وبتست دا  اختبتر )

بين حمل  درج  الدبلو  المتوسط وحمل  درج  الدكتوراه وكتنت ال فو  لصتلح ال ئ  الأول  )حمل   0.05ع د مستوى 
( درج ، وبين حمل  درج  البكتلوريوس وحمل  درج  الدكتوراه وكتنت 2.38درج  الدبلو  المتوسط( وذلك بمقدار )

( درج ، أيضت  توجد ففو  بين حمل  2.06ال فو  لصتلح ال ئ  الأول  )حمل  درج  البكتلوريوس( وذلك بمقدار )
وذلك بمقدار درج  المتجستيف وحمل  درج  الدكتوراه وكتنت ال فو  لصتلح ال ئ  الأول  )حمل  درج  المتجستيف( 

 ( درج .2.05)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول نظم المعلومات وب تء  عل  ذلك نست ت  صح  ال فضي  الت  ت تف  "

 الإدارية تعزى لمتغير المؤهل العلمي".
 بتهتمت  الوزارة بتعيين المؤه  العلم  ف  الوظتئف الإداري  وختص  حمل  البكتلوريوس، ويفى  ويعزو الباحث ذلك

البتح  أن ذلك يعود إل  ت وع نظ  المعلومت  الإداري  ف  الوزارة، وتطورهت ممت يحتتج إل  موظ ين مؤهلين 
 لاست دام ت والتعتم  مع ت.

ان  ت  نسب  حمل  الدكتوراه إل  طبيع  مجتمع البح  وال ي يست د  العتملين ال ين يست دمون  كما يعزو الباحث
 وزارة، وبتلتتل  فإن ال ئ  الأكبف ه  الإداريون، من حمل  البكتلوريوس.نظ  المعلومت  الإداري  ف  ال

 بالنسبة لمتغير التخصص العلمي.
( الت  ت تف  Ho( لاختبتر ال فضي  العدمي  )One Way ANOVAت  است دا  اختبتر تحلي  التبتين الأحتدي )

ى لمتغيف الت صص العلم ، مقتب  ال فضي  عد  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعز 
( الت  ت تف  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف الت صص H1البديل  )

 ( أدنته يوضح نتيج  الاختبتر.61العلم ، والجدو  رق  )
ال فو  ف  نظ  المعلومت  الإداري  تبعت  لمتغيف الت صص للتحق  من  (ANOVA) ( نتتئ  اختبتر19جدو  رق  )

 العلم 

الوسط  التخصص العلمي
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 F-test Sig المعياري 

 0.93 %70.7 7.07 هندسة حاسوب

1.803 0.113 
 1.14 %71.4 7.14 إدارة أعمال

 0.70 %76.0 7.60 سكرتارية
 1.30 %69.2 6.92 تربية

 1.07 %74.1 7.41 محاسبة
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 1.00 %70.1 7.01 تخصصات أخرى*
*التخصصات الأخرى تشمل )صحافة وإعلام، خدمة اجتماعية، علم النفس، كيمياء، رياضيات، جغرافيا، هندسة 

 .مدنية، شريعة(
د ففو  ( للتحق  من وجو Sig =0.113( أعلاه أن قيم  دلال  الاختبتر المحسوب  )61يتضح من الجدو  رق  )

ويع   ذلك قبو  ال فضي  العدمي  الت  ت تف  عد  وجود ففو  ذا   0.05جوهفي  كتنت أكبف من مستوى دلال  
دلال  إحصتئي  ف  متوسطت  إجتبت  أففاد عي   الدراس  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف الت صص 

% لمن 69.2حسب الت صص العلم  تفاوحت مت بين العلم ، كمت نلاحظ أن الوزن ال سب  لإجتبت  أففاد العي   
 ".سكرتارية% لمن ت صص   العلم  "76.0"، وتربيةت صص   العلم  "

وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول نظم المعلومات صح  ال فضي  الت  ت تف  " عدموب تء  عل  ذلك نست ت  
 الإدارية تعزى لمتغير التخصص العلمي".

ظ  المعلومت  الإداري  مفن  وس ل  التعتم  مع ت وواضح  لدى العتملين، ولا يوجد تعقيد ذلك بةن ن يعزو الباحث
 كبيف ف  است دام ت.

 بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي.
( الت  ت تف  Ho( لاختبتر ال فضي  العدمي  )One Way ANOVAت  است دا  اختبتر تحلي  التبتين الأحتدي )

ئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف المسم  الوظي  ، مقتب  ال فضي  عد  وجود ففو  ذا  دلال  إحصت
( الت  ت تف  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف المسم  H1البديل  )

 ( أدنته يوضح نتيج  الاختبتر.62الوظي  ، والجدو  رق  )
للتحق  من ال فو  ف  نظ  المعلومت  الإداري  تبعت  لمتغيف المسم    (ANOVA)( نتتئ  اختبتر20جدو  رق  )

 الوظي  

الوسط  المسمى الوظيفي
 F-test Sig الانحراف المعياري  الوزن النسبي الحسابي

 0.84 %74.5 7.45 مدير دائرة/ نائب

1.162 0.328 

 1.31 %69.1 6.91 رئيس قسم
 1.24 %72.2 7.22 رئيس شعبة

 1.07 %70.4 7.04 إداري 
 0.81 %73.3 7.33 سكرتير

 1.16 %69.6 6.96 مسميات أخرى*
المسميات الأخرى تشمل )مشرف، فني صيانة، محاسب، مهندس حاسوب، مطور ويب، مراقب مالي، موظف 

 (.خدمات
( للتحق  من وجود ففو  Sig =0.328)( أعلاه أن قيم  دلال  الاختبتر المحسوب  62يتضح من الجدو  رق  )

ويع   ذلك قبو  ال فضي  العدمي  الت  ت تف  عد  وجود ففو  ذا   0.05جوهفي  كتنت أكبف من مستوى دلال  
دلال  إحصتئي  ف  متوسطت  إجتبت  أففاد عي   الدراس  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف المسم  

% لمن 74.5ل سب  لإجتبت  أففاد العي   حسب المسم  الوظي   تفاوحت مت بين الوظي  ، كمت نلاحظ أن الوزن ا
 ".رئيس قسم% لمن مسمته  الوظي   "69.1"، ومدير دائرة/ نائبمسمته  الوظي   "
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول نظم المعلومات صح  ال فضي  الت  ت تف  " عدموب تء  عل  ذلك نست ت  
 غير المسمى الوظيفي". الإدارية تعزى لمت

البتح  بةن الم ت  والوظتئف الت  يقو  ب ت العتملون تتطلب وجود نظ  المعلومت  الإداري ،  ويعزو الباحث ذلك
 .حي  أن الم ت  متفابط  تعتمد عل  بعض ت البعض

 بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة.
( الت  ت تف  Ho( لاختبتر ال فضي  العدمي  )One Way ANOVAت  است دا  اختبتر تحلي  التبتين الأحتدي )

عد  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف عدد س وا  ال بفة، مقتب  ال فضي  
( الت  ت تف  وجود ففو  ذا  دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف عدد س وا  H1البديل  )

 ( أدنته يوضح نتيج  الاختبتر.63لجدو  رق  )ال بفة، وا
للتحق  من ال فو  ف  نظ  المعلومت  الإداري  تبعت  لمتغيف عدد س وا   (ANOVA) ( نتتئ  اختبتر21جدو  رق  )

 ال بفة

الوسط  عدد سنوات الخبرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 F-test Sig المعياري 

 1.22 %71.0 7.10 سنوات 5أقل من  

0.024 0.995 
 1.12 %71.1 7.11 سنوات 10سنوات لأقل من  5من 

 0.95 %71.5 7.15 سنة 15سنوات لأقل من  10من  
 1.24 %71.1 7.11 سنة فأكثر 15 

و  ( للتحق  من وجود فف Sig = 0.995( أعلاه أن قيم  دلال  الاختبتر المحسوب  )63يتضح من الجدو  رق  )
ويع   ذلك قبو  ال فضي  العدمي  الت  ت تف  عد  وجود ففو  ذا   0.05جوهفي  كتنت أكبف من مستوى دلال  

دلال  إحصتئي  حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى لمتغيف عدد س وا  ال بفة، كمت نلاحظ أن الوزن ال سب  
س وا ،  5% لل ين تق  س وا  خبفت   عن 71.0لإجتبت  أففاد العي   حسب عدد س وا  ال بفة تفاوحت مت بين 

 س  . 15س وا  لأق  من  10% لل ين تتفاوح خبفات   من 71.5و
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول نظم المعلومات صح  ال فضي  الت  ت تف  " عدموب تء  عل  ذلك نست ت  

 الإدارية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة".

 نتائج الدراسة
( ل ظ  المعلومت  الإداري  بمكونتت ت عل  الحوكم  05.0دلال  إحصتئي  ع د مستوى )وجود أثف ذى  .1

 الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي .
( للب ي  الأستسي  ل ظ  المعلومت  الإداري  عل  05.0وجود أثف ذى دلال  إحصتئي  ع د مستوى ) .2

 وزارة التفبي  والتعلي .الحوكم  الإداري  ف  
( لمجتلا  تطبي  نظ  المعلومت  الإداري  عل  05.0وجود أثف ذى دلال  إحصتئي  ع د مستوى ) .3

 الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي .
 ت نظ  المعلومت  ( لجودة المعلومت  الت  تقدم05.0وجود أثف ذى دلال  إحصتئي  ع د مستوى ) .4

 الإداري  عل  الحوكم  الإداري  ف  وزارة التفبي  والتعلي .



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 2, No. 3, 2019 

 
` 

 DOI: 10.51325/ijbeg.v2i3.44 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

36 

لا توجد ففو  ذا  دلال  احصتئي  ف  استجتبت  المبحوثين حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى  .5
 للمتغيفا ) الج س، العمف، الت صص العلم ، المسم  الوظي  ، س وا  ال بفة(

ف  استجتبت  المبحوثين حو  نظ  المعلومت  الإداري  تعزى للمتغيف  توجد ففو  ذا  دلال  احصتئي  .6
 المؤه  العلم .

لا توجد ففو  ذا  دلال  احصتئي  ف  استجتبت  المبحوثين حو  الحوكم  الإداري  تعزى للمتغيفا  التتلي   .7
 )الج س، العمف، المؤه  العلم ، الت صص العلم ، المسم  الوظي  ، س وا  ال بفة(.

 ت الدراسةتوصيا

خلصت الدراسة إلي مجموعة من التوصيات التي يمكنها أن تعمل على معالجة نقاط الضعف، وتعزيز نقاط      
 القوة، والاستفادة من الفرص، والوقاية من التهديدات وهي: 

 الاستمفار ف  توفيف المستلزمت  ال تص  بتشغي  نظ  المعلومت  الإداري  ف  الوزارة. .1
لتك لوج  ال ي يطفأ عل  نظ  المعلومت  والاست تدة م  ت ف  تطويف نظ  المعلومت  مواكب  التطور ا .2

 الإداري  ف  الوزارة.
 تشجيع الابداعت  والطتقت  لدى العتملين، لتطويف العم  وف  تك ولوجيت المعلومت   .3
 الحديث . .4
 ت عي  الإدارة التشتركي  ف  الوزارة والاستغ تء عن اسلوب الإدارة التقليدي . .5
العم  عل  توفيف تطبيقت  الكتفوني  ف  ال واتف ال قتل  ختص  بوزارة التفبي  والتعلي ، لت عي  التواص   .6

والاتصت  ف  جميع الظفو  والظفو  الطترئ ، ممت يستعد عل  س ول  التوص ، والسيطفة عل  الأزمت  
 المتوقع .

 تييف الحوكم  الإداري .ضفورة وجود لج   ف  الوزارة تع   بمتتبع  وممترس  وت  ي  مع .7
نشف ثقتف  الحوكم  الإداري  وتعزيزهت بين العتملين، لأن ت ست عكس بشك  إيجتب  عل  أدائ   من خلا  ك   .8

 ونوعي  ال دمت  المقدم  للجم ور.
 طفح مستقت  مت صص  ف  مجت  الحوكم  الإداري  ف  الجتمعت  والمدارس، وذلك ل شف ه ه الثقتف . .9
 ي  عل  مستوى جميع المديفيت ، ومستءل  القيتدا  عن ت  ي هت.وضع خط  استفاتيج .10
عم  بفام  إذاعي  مت وع  ف  إذاع  صو  التعلي  لم تقش  التطورا  ف  الوزارة، وك لك افستح المجت   .11

 أمت  المواط ين لتقدي  المقتفحت ، وإظ تر التجتوزا  لتعزيز معتييف الحوكم  الإداري .
ارة مع موظ ي   لم تقش  مشتكل   واحتيتجتت   من خلا )عقد اللقتءا ، وعبف تواص  المسئولين ف  الوز  .12

 صو  التعلي ، عبف مواقع التواص  الاجتمتع ، وغيفهت من الوستئ  الحديث ( 

 المراجع
الداخلي  ف  ظ   (: دور المفجعي  الداخلي  كآلي  لتقوي  نظ  الفقتب  2014ابو حجف، ستمح  ورويح ، ايمتن)

المحتسب  وكلي  التجترة ، كم  الشفكت  ف  مصف، بح  مقد  ال  المؤتمف الس وي ال تمس لقس  تطبي  حو 
 جتمع  القتهفة، مصف.
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بتلتطبي  عل   (: علاق  نظ  المعلومت  الإداري  ف  تحسين الأداء الإداري ة دراس  ميداني  2013ابو كفي ، أيمن)
العليت، جتمع  الأزهف، تيف غيف م شورة، كلي  الدراست  الم ظمت  غيف الحكومي  بقطتع غزة، رستل  متجس

 غزة، فلسطين.
 الم وفي ، مصف. (: نظ  المعلومت  الإداري  ف  الم ظمت  المعتصفة، الدار الجتمعي ، 2005ادريس، عبد الفحمن)

م شورة، مع د  (: حوكم  الص تدي  الوقفي  بين ال ظفي  والتطبي ، رستل  متجستيف غيف 2012الأسفج، حسين )
 الت طيط القوم ، مصف.

ف  الإدارتين  (: خصتئص نظ  المعلومت  وأثفهت ف  تحديد خيتر الم تفس  الاستفاتيجي  2011) إسمتعي ، عمتد
 بغزة، فلسطين.العليت والوسط . رستل  متجستيف غيف م شورة، عمتدة الدراست  العليت، الجتمع  الإسلامي  

متجستيف غيف  (: دور الحوكم  ف  تحسين الادارة المحلي  الجزائفي ، رستل  2013  )افتلو، وفتء وشفق ، امي
 قتلم . الجزائف. 1945متيو 8م شورة. جتمع  

  (: نظ  المعلومت  الإداري . دار ال كف نتشفون وموزعون، عمتن، الأردن.2011علب، سيد)
الاصغف ف  العتل  ادارة الم تطف لمؤسست  التموي  جفامين، جمي )بدون س   نشف(:  دلي  الحوكم  المؤسستتي  و 

 العفب .
والش تفي  والفصد.  (: تك ولوجيت المعلومت  ودول " الحك  الفشيد" ت عي  ثقتف  الفضت وال زاه  2012جمت ، عيطتس)

 .34-30( : 2مجل  إدارة، ع )
 صف. (: أسس الحكوم  الإلكتفوني ، م2012ج تز المفكزي للت ظي  والإدارة)

المحتسبي   (: العوام  المؤثفة عل  رقتب  ديوان المحتسب  ف  بيئ  نظ  المعلومت  2007حتيك، محمد عل )
 المحوسب ، رستل  متجستيف غيف م شورة، جتمع  آ  البيت.

للشفكت . مجل   (: مؤشفا  تحسين فعتلي  لجتن المفاجع  واثفهت ف  ت عي  الحوكم  الجيدة 2007حجتزي، وجدي)
 (، يوليو.31بع س وي  ع )ر 

غزة. رستل   (: واقع الش تفي  الإداري  ومتطلبت  تطبيق ت ف  الجتمعت  ال لسطي ي  بقطتع 2011حفب، نعيم )
 متجستيف غيف م شورة، عمتدة الدراست  العليت، الجتمع  الإسلامي ، غزة، فلسطين.

المدارس الحكومي  فبوي  والعلاق  بي  مت لدى مديفي  (: درجتت المستءل  وال تعلي  الإداري  الت2010الحسن، م )
مديفيت  التفبي  والتعلي . جتمع  الثتنوي  ومديفات ت ف  محتفظت  الض   الغفبي  من وج   نظف العتملين ف  

 ال جتح، نتبلس، فلسطين.
تطبيقي  عل  وزارة راس   (: نظ  المعلومت  الإداري  المحوسب  وأثفهت عل  اللامفكزي  د2010الحلب ، ضيتء الح )

الجتمع  الإسلامي ، غزة، المتلي  ف  قطتع غزة. رستل  متجستيف غيف م شورة، عمتدة الدراست  العليت، 
 فلسطين.

ب تعلي  الأداء من  (: واقع تطبي  مبتدئ الحك  الفشيد ف  وزارة المتلي  ال لسطي ي  وعلاقته 2010الحلبي ، م ور)
 مع  القدس، فلسطين.وج   نظف الموظ ين. جت

وج   نظف  (: تقيي  مدى نجتح ال دمت  الالكتفوني  لوزارة التفبي  والتعلي  ة قطتع غزة من 2013حمتد، أحمد )
 العتملين، رستل  متجستيف غيف م شورة، الجتمع  الإسلامي  بغزة، فلسطين.

المحتسب  والادارة، متطلبت  الحوكم ، مجل   (: تطويف اداء وظي   المفاجع  الداخلي  لت عي  2008الحيزان، ف د )
 (، كلي  التجترة، جتمع  القتهفة، مصف.70والتةمين، ع )
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والمتوسط  لتب   نظت   (: دور حتض ت  الأعمت  التك ولوجي  ف  تةهي  المؤسست  الصغيفة 2014خديج ، بتختلد)
متجستيف غيف م شورة، جتمع  ستل  ورقل . ر  –الحوكم  دراس  حتل  مشفوعين ف  الحتض   التك ولوجي  

 قتصدي مفبتح ة ورقل ، الجزائف.
غيف م شورة،  (: مدى تطبي  معتييف الحوكم  ف  بلديت  الض   الغفبي . دراس  متجستيف 2008لداعور، اسلا )ا

 جتمع  ال لي ، كلي  الدراست  العليت، فلسطين.
المحتسبي  ف    البيئي  عل  ك تءة وفتعلي  نظ  المعلومت   (: أثف العوام2011دبتيغ ، محمد والسعدي، ابفاهي )

 .76-52: 34(90ع)شفكت  التةمين: دراس  تحليلي  ف  شفكت  التةمين الأردني . مجل  الإدارة والاقتصتد، 
رستل  متجستيف  (: واقع تطبي  معتييف الحوكم  المؤسسي  ف  المصتر  الإسلامي  ف  فلسطين. 2014ديتب، رنت)
 ف م شورة، أكتديمي  الإدارة والسيتس ، غزة، فلسطين.غي

 نموذجت. (: مدخ  ال  م  و  الحك  الصتلح ف  فلسطين الحك  المحل  2004رحت ، عمف، واخفون)
نظف المديفين  (: الإدارة بتلش تفي  لدى مكتتب التفبي  والتعلي  بم طق  مك  المكفم  من وج   2013) رمزي، ف د

 تل  متجستيف غيف م شورة، جتمع  أ  القفى، مك ، السعودي .والمشففين. رس
أداء الم ظم   (: التكتم  بين نظ  المعلومت  الإداري  ونظت  إدارة الجودة الشتمل  وأثفهت عل  2009زبتر، سلمتن)

ني ، العلو  الإنستبتب . مجل  جتمع  بتب ، -دراس  ميداني  ف  شفك  ال فا  العتم  للص تعت  الكيميتئي 
 .372-349: 2(17ع)

الم ته  لل شف  (: أستسيت  نظ  المعلومت  الإداري . دار 2012الستلم ، علاء والكيلان ، عثمتن والبيتت ، هلا )
 والتوزيع، عمتن، الأردن.

القطتعت  الحكومي .  (: دور الش تفي  والمستءل  الحكومي  ف  الحد من ال ستد الإداري ف  2010السبيع ، فترس)
 رستل  دكتوراه غيف م شورة، جتمع  نتيف للعلو  الأم ي ، الفيت ، السعودي .

 ، دار وائ  لل شف، عمتن، الأردن.1 (: نظ  المعلومت  الإداري  المتقدم . ط2004لطتئ ، محمد)ا
  الأردني . الوزارا (: أثف تطبي  الش تفي  عل  مستوى المستءل  الإدارة ف  2010الطفاون ، حتمد والعضتيل ، عمف)

 .94 – 63(: 1)6المجل  الأردني  ف  إدارة الأعمت ، 
نظف العتملين  (: درج  الالتزا  بتلش تفي  ف  وزارة التفبي  والتعلي  ف  دول  الكويت من وج   2007) الطش ، غ ي 

 في ت. رستل  متجستيف م شورة، جتمع  عمتن، عمتن، الأردن.
الجتمعت  أمن المعلومت  وعلاقت ت ب تعلي  نظ  المعلومت  الإداري  ف   (: سيتست  2015عبد الواحد، آن )
 قطتع غزة، رستل  متجستيف غيف م شورة، جتمع  الأزهف بغزة، فلسطين. –ال لسطي ي  

وزارة المتلي   (: دور شبكت  نظ  المعلومت  ودع  الإدارة العليت ف  تحسين وتطويف الأداء ف  2007العزا ، زيتد)
 .337-318: 2(34ردن. مجل  العلو  ال  دسي ، )ف  الأ

العم  لحفس  (: دور نظ  المعلومت  الإداري  ف  ات تذ القفارا  ف  أث تء الأزمت  بتلمديفي  2010العمتج، مبترك)
 علو  الأم ي ، الفيت ، السعودي .الحدود. رستل  متجستيف غيف م شورة، جتمع  نتيف لل

متجستيف غيف   المعلومت  الإداري  ف  تحسين أداء الإدارة المدرسي ، رستل   (: دور نظ2013ففوان ، أشف )
 م شورة، أكتديمي  الإدارة والسيتس  للدراست  العليت، غزة، فلسطين.

ف  ديوان وزارة  (: مدى مستهم  نظ  المعلومت  الإداري  ف  عملي  تفشيد القفارا  الإداري  2009القحطتن ، ختلد)
 السعودي .ي ، الفيت ، لو  الأم ل  متجستيف غيف م شورة، جتمع  نتيف للعالداخلي . رست
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متجستيف غيف  (: دور وظي   التدقي  الداخل  ف  ضبط الاداء المتل  والاداري، رستل  2007المدل ، يوسف )
 م شورة، الجتمع  الاسلامي . غزة . فلسطين.

عل  مصداقي  ستبت  ف  تحقي  متطلبت  الحوكم  واثفهت  (: دور استقلالي  مفاجع الح2014المسحت ، بسم  )
 غزة،  فلسطين . -المعلومت  المحتسب ، رستل  متجستيف غيف م شورة، جتمع  الازهف

والتوزيع،  (: الاصلاح السيتس  والحك  الفشيد، اطتر نظفي، دار الحتمد لل شف 2012المشتقب ، امين واخفون )
 عمتن. الاردن.

ال زاه  والمستءل  ،  (: ال زاه  والش تفي  والمستءل  ف  مواج   ال ستد، الائتلا  من أج  2013مصلح، عبيف )
 أمتن، القدس،  فلسطين.

ال زاه  والمستءل / ، ائتلا  من أج  1 (: ال زاه  والش تفي  والمستءل  ف  مواج   ال ستد. ط2007مصلح، عبيف)
 أمتن، القدس، فلسطين.

ال لسطي ي . رستل  واقع تطبي  معتييف الحك  الفشيد وعلاقت ت بتلأداء الإداري ف  الوزارا    (:2013مطيف، سميف)
 متجستيف غيف م شورة، أكتديمي  الإدارة والسيتس ، غزة، فلسطين.

لحفس  (: نظ  المعلومت  ودورهت ف  تفشيد القفارا  الاداري  لضبتط المديفي  العتم  2013المطيفي، م لح )
 السعودي .مدي   الفيت ، رستل  متجستيف غيف م شورة، جتمع  نتيف للعلو  الام ي ، الفيت ، الحدود ب
م شورة،  (: علاق  نظ  المعلومت  الإداري  بجودة القفارا  الإداري ، رستل  متجستيف غيف 2015الوادي ، محمد)

 جتمع  الأزهف بغزة، فلسطين.
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