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Abstract: This study aims at identifying the role of organizational environment in enhancing the  
managerial empowerment of employees at Al-Aqsa Network for Media and Art Production. To achieve 

the objectives of the present study, the researcher used the analytical descriptive approach, and a survey 

was used as the main tool for collecting the necessary data. The study sample consisted of (67) employees 

holding supervisory positions who were selected in a complete census method for all employees in 

supervisory positions at Al-Aqsa network for Media and Art production. 67 questionnaires were 

distributed, while the number of recovered questionnaires was (61) valid for the purposes of statistical 

analysis at a response rate of (91%). The results showed that there is a statistically significant role at the 

level of (α≤0.05) between the organizational environment in the following areas (organizational culture, 

organizational structure and organizational resources) and the enhancing the administrative empowerment. 

The organizational structure field was the strongest area in association with the organizational 

environment. In addition, the study concluded that the dimensions of organizational environment have a 

statistically positive and significant effect at the level of (α≤0.05) in enhancing the administrative 

empowerment.  
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 للإعلام والإنتاج الفنييئة التنظيمية في تعزيز التمكين الإداري في شبكة الأقصى دور الب
 

 :الملخص
شددةرإلدورلالبيئددإلالتيميةيددإل ددزلاعتمددتلالتةردديدلاادارمللددتيلالعدد   يدل ددزل التعدد على دد  التراسددإلىلدد  هدد   هددت  

الاسدتة نإلاستُختملالةيهجلالوصدفزلالتح ي دزلوأاًد  للالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.لولتحقيقلأهتاعلالتراسإلالح ليإ،
ااشد اييإ،لاد ل(ل وظفد  ل ةددلالدن وللالوظد ئ ل67كأداةلرئيسإللجةعلالبي ن تلالً ورمإ.لواكون لىييإلالتراسدإل ددل 

تدد جلللإىدلاملوااناختيد ره لطر مقدإلالحصد لاللد  مللجةيدعلالعد   يدل ددزلالوظد ئ لااشد اييإلل عد   يدلطلدةرإلالأقصد ل
التح يدملااصصد ئزل(لاسدتة نإلصد لحإللن اد تل61(لاستة نإ،لوكد للىدتدلالاسدتة ن تلالةسدت دةل 67وا لاوزمعل ل.والفيز

(.لSPSSالاجتة عيدددإل %(،لواددد لاح يدددملالبي نددد تلط سدددتختامل  نددد  جلالددد زملااصصددد ئيإلل ع دددومل91طةعدددتسلاسدددتج طإل 
التيميةيدددإلوالةتة  دددإل(ل ددديدلالبيئدددإلα≤0.05صددد ئيإلىيدددتل سدددتويل واوصددد  لالتراسدددإلىلددد لأندددولدوجدددتلأ ددد ل ولدلالدددإلىص

اادارم،لوقدتلكدد للأقددويلط لةجد لاتلالت ليددإل ال ق  دإلالتيميةيددإ،لالهيردملالتيميةددز،لوالةدواردلالتيميةيددإ(لواعتمدتلالتةردديدل
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أللأطعد دلالبيئدإلالتيميةيدإل لالةج لاتلاراة ط  ل علالبيئإلالتيميةيإل ج سلالهيرملالتيميةز.لكة لأنولخ ص لالتراسإلىل
لالتةريدلاادارم. زلاعتمتل (α≤0.05  اؤ  لاأ ي ا لااج  ي لوجوه م  ل ولدلالإلىصص ئيإلىيتل ستويلدلالإ

 
 ،ل  سريدالتةريدلاادارم،لشةرإلالأقص ل،بيئإلالتيميةيإاللالكلمات المفتاحية:

 
 مقدمة الدراسة

اجد لالحفد على يهد لالأوسلىددلنجد ألأول لدملالةيمةدإ،لوهدولأصدتل قو  اهد ،لالتدزللاُعتب لالةوردلالةلد ملهدولالةسدئوس
والعلد مدلايديالاانسد لل دزلظدملوالعةملى  لاروم ه لوالاراق ءلطأدائه ل ددلأجدملاحقيدقلأهدتا ه ،لو دزلالقد للالواصدتل

ةواكةإلالتني اتلالةتس رىإ،له  لالةع  إلوالتكيولوجي للاني اتلس معإلو ي  سإلكبي ة،ل ح ولا لالالتح قل زلرك لىص ل
ىدارااه للتتةردل دل واجهإلالتردوراتلالع ةيدإلالحتد دإ،لوهد الدتر د لالتني اتلاتر  ل دلالةيمة تلأللا ق لطةستويل

لط ىتة ر لالةوردلالأه ل زلالةيمةإلوأصتلرك ئتلهير ه لالتيميةز.ل دلالانس للاعتمتلدور لوصفت ل
الااج هد تلاا تاعيدإل دزلالةبتىإلاقوملى د لاروم هد للبيئدإلايميةيدإلاعةدملى د ل  دورةلىللالةحورلالجوه ملل ةيمة تل

ا سدديالاا ددتادلكهددتعلايميةددزل تجددتدل دديهجل كدد ملوىة ددز،لاقددوملى دد لرددي لو عدد دي لو ة رسدد تلوظي يددإلاعةددملى دد ل
لاجددد وزل فهدددوملالتيميةيددإل ددديحدلنددتك  لىددددل فهدددوم لوا(.لوىيدددتلالحددتدالىددددلالبيئدددإل395:2002و ر وب العةيدد ل، سددع 

وهدددددددددزلنمدددددددد مل  ىدددددددددز،لوهدددددددد الاليمددددددددد ملالواسددددددددعلهدددددددددولالتيمددددددددي لنفسدددددددددو،ل  لةيمةددددددددإلايددددددددديال ددددددددةدلنمددددددددد ملشدددددددد  مل
طعي ص ه لال ئيسيإل:لالبي ءلالتيميةز،لال ق  إلالتيميةيإ،لوالةدواردل(.لوا ع لالبيئإلالتاخ يإل323:2002البيئإ العةي ل،

ل(.3:2010 خي لالتددلولاليج ر، تالةيمة التيميةيإلدورا له    لوصيوم  ل زلأداءل
التيميةيدددإ،لالةدددواردلوقدددتللةدددحلالة صدددالأهةيدددإلدراسدددإلالبيئدددإلالتيميةيدددإلطأطع دهددد لالةخت فدددإل الهيردددملالتيميةدددز،لال ق  دددإل

لتحقيدقلأقصد لاسدتف دةل ةريدإل ددلالتيميةيإ(لودوره ل زلاعتمتلالتةرديدلاادارمل دزلشدةرإلالأقصد لااىلا يدإلو لد ل
لسوعلاتوصملىليه له  لالتراسإ.اليت ئجلالتزل

دددت لأ ددتا لىلال دددل  لةؤسسدد تلالي جحددإلالتددزلالددجعلروألاا ددتادل دددلخددلاسلاعتمددتلالتةردديدلاادارملاعتقددتلطددألل لدد للال
لدتيلالةوظد لالةة شد لالد ملخلاسلد عل قو  تلالاستقلاليإلوال م دةلىل لأسفملاله ملالتيميةزلوادو ي لهد  لالةقو د تل

ل(282:2012 ل ك ه . الوادم،لعةملالأ   يإلأولدواجولالتب ئدلوجه  للوجولومح وسلصملاعةملى  لخروطلا
الأس سددزل دددلوالةقصددودل تةردديدلالةوظدد لهددولر ددعلقتراددولى دد لااخدد  لالقدد اراتل يفسددولوبددتوللىرشدد دلاادارة،ل  لهددتعل

التحسديدلالةسدتة ،لوب لتد لزللالتةريدلاو ي لالم وعلل سة أللك  دإلالةدوظفيدلطدأللاسد هةوالطأقصد لطد قته ل دزلجهدود
اادارمإلالأخ ي،لوإنولاعيزلأك  ل ددل جد دل إلل صر حلالتةريدلدتًةدل ل ركإلىة يإلااخ  لالق ارل علالةستوى تل

خدد رجلصددتودلوظيفتددو،لطحيددالاعةددملالةيمةددإلك هدد لطلددرملالتفددوم ،ل دد لةوظ لالددع لط لةسددؤوليإلكدد ل لىدددلالأىةدد سل
ل(.2:2012 العر ر، أ ًم

ل ةي  سدإلالع لةيدإ،لملالةتني اتلالةتس رىإلوالتروراتلاله ئ إلالتدزلشدهتاه ل يئدإلالأىةد سلوالًدنوطلالةصد صةإلو زلظ
اادارمدإلالحتد دإلو لد للتحقيدقلك لللتا   لى  ل عم لالةيمة تلسواءلالحرو يإلأولالخ صإلالاهتة مل تربيقلالةفد هي ل

الةدددواردلالةلددد مإل تف مع اهددد لالةخت فدددإلوى ددد لىلددد لالاهتةددد ملطدددإدارةلالةي  سدددإلوالتةيدددتلواليجددد أ،ل ددد لد دددعلهددد  لالةيمةددد تل
ل دددل قبددملالأكدد داةييدلواادارمدديدلوالةة رسدديدلوالةهييدديدلالأخددمل فهددوملالتةردديدلاادارملالدد ملصُمددزلط هتةدد م ل تتادددت 

ل(.لل2:2015التولز الي زجز،لقًيإلالةواردلالةل مإلى  لالةستويل
 ددل واردهد لومعتبد لالأللالعيص لالةل مل زلشةرإلالأقص لااىلا يإلهولأه ل وردلو زل وءل  لسبق،لد يلالة ص

د  لوكيفد  لوب للدرملالد ملدتمدتلرأسل  له ل زلالوق لال ملاتس  قلييولالةيمة تلااىلا يإلللاراق ءلط لعيص ل الةلد ملكةا
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 دزلاعتمدتلالتةرديدلاادارملل عد   يدل دزللالتيميةيدإ دلأدائه لو  ى يتهد ،للد السديقوملالة صدالطد لتع على د لدورلالبيئدإل
الوصدوسللتوصدي تل ددلشدأنه لأللاسده ل دزلالاراقد ءلطةيمو دإلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز؛لو ل ل دلأجدمل

لالعةمل زله  لالةيمةإلال ائتة.
 مشكلة الدراسة:

لودراادإلى ةيدإ دتنيد لطسد ىإلكبيد ةلواعيدإلطدأللالعد ل للى  لال غ ل دلأللىدارةلشةرإلالأقص لااىلا يإلى  لى د لكد ع 
خددلاسلىة ددول ددزلالةؤسسددإلأنهدد ل دد لوأللاليم مدد تلاتبددتسلو قدد  للةصدد حإلالةلدد لوالةؤسسدد ت،لىلالأللالة صددالد ةددحل دددل

لزال لاتد ل ؤسس اه ل يم م تلىدارمإلاق يتاإ.
البي وق اطيدإل ع هد ل دزلكدةحللد ل لافعدمل  لةتد لالبي وق اطزلالتق يتملديم لىل لالقوانيدلى  لأنه لغ ادإلووسدي إل عد  ،ل

الصددد ر إلوالتع يةددد تلالج  دددتةلوالسي سددد تلجةددد ألاا دددتادلوالتفكيددد لالةسدددتقم،لولكددددلالتةرددديدلاحددد رلالفددد دل ددددلال ق طدددإل
والأىةدد سلالتددزلاقددومل هدد ،لوهدد ال ددتور لاحدد رلى ر نيدد تلالةحددتدة،لومعريددولالح مددإل ددزلاحةددملالةسددؤوليإلىدددلالتصدد   تل

و سددددددتن إل ددددددزلظددددددملالبي وق اطيددددددإلالج  ددددددتةلوااداراتلولالك  يددددددإلالتددددددزلصتةدددددد  لسددددددتةق لغيدددددد ل فع ددددددإلالفدددددد دلو واهةدددددد
ل(.22:2012الةستبتة الوادم،

الةفددد هي لاادارمدددإلو ددددلخدددلاسلالةر لعدددإلوالةحدددالوجدددتلالة صدددالأللالعتددددتل ددددلالتراسددد تلأكدددتتلى ددد ل ددد ورةلابيدددزل
التةرددديدلاادارم،لكتراسدددإلةع ل يهددد لأكدددتتلى ددد لأهةيدددإلالةع صددد ةلللاراقددد ءلطةسدددتويلأداءلالةؤسسددد ت،لصيدددالأللالددد

لتيل تد مل تارسلوك لإلالنوثلالتوليإل(لالتزلاحت  لىدلالتةريدلاادارملوىلاقتولط ا تادلاادارمل2013 التا  ز،
 تر ةددد تلالتةرددديدلاادارمللدددتيل دددتد ملالةدددتارسلال  نومدددإل(التدددزلاي ولددد ل2015 دددزل ح  مددد تلغدددتة،لودراسإ شدددقورة،

(لالتددزلاحددت  لىدددل ددتيل ة رسددإلالتةردديدل2012وكتراسددإ العر ر،ح  مدد تلغددتةلوىلاقتددول  ق  ددإلاانجدد زللددتده ،لطة
لالع   يد"لدراسإل ق رنإللوجه تلنم لالع   يدل زلج  عتزلالأزه لوااسلا يإلطنتة.اادارملواأ ي ل ل لى  لى تادل

الحتد إلوالاستف دةل يه لىل لاستنلاسلالةف هي لاادارمإللوم يلالة صالأنول دلالً ورملأللاسع لىدارةلشةرإلالأقص 
ىيصدد ا لأس سددي  لوص سددة  لنحددولابيدددزل ددزلصقددملاادارة،لولاشدد لأللالتةردديدلاادارمل دددلالةفدد هي لاادارمدددإلالتددزلالددرمل

لواربيقل ف هي لىدارمإل ع ص ة.
لااىلا يإ؟ارمل زلشةرإلالأقص ل هملاروللل بيئإلالتيميةيإلدورل زلاعتمتل ة رسإلواربيقلالتةريدلااد

طةسددتويلأداءلالةددواردلكةدد لأكددتتلالعتدددتل دددلالتراسدد تلأاًدد  لأللالبيئددإلالتيميةيددإللهدد لدورل هدد لورئيسددزل ددزلاليهددو ل
الةددددددواردلالةلدددددد مإ،لودراسددددددإل(لالتددددددزلاي ولدددددد لأ دددددد لالةيدددددد  لالتيميةددددددزلى دددددد لأداءل2006الةلدددددد مإلكتراسددددددإل اللدددددديرز،

 ل ع   يدل زلش ك تلالتخ للالأردنيإ،لودراسإأ  لالبيئإلالتيميةيإلى  لالأداءلالوظيفزل(لالتزلاي ول ل2011 الأهتس،
لاا تادلالوظيفزلل ع   يدل زلالبيوكلالتج رمإلالأردنيإ(.(التزلاي ول لأ  لالقوةلالتيميةيإلى  ل2010 أ وزمت،

للإىدلاملواانتد جلالفيدزلةرإلالأقصد لول لامه لى  لصدتلى د لالة صدالأملدراسد تلربرد ل ديدلالبيئدإلالتيميةيدإل دزلشد
لوبيدلاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل يه ل.

احقيددقلأهددتا ه لولكدزلاددتةردلشددةرإلالأقصد ل دددلاحسدديدلأدائهدد ل دلال ددتل دددلوجدودلطعدد لالعوا ددملالتددزلاسد ىته لى دد ل
ط لبيئدإلالتيميةيدإلاسدتوج ل مل يه لالاهتة ملط لبيئإلالتيميةيإلداخملشةرإلالأقص ،لكة لدد يلالة صدالأللجدوه لالاهتةد

 هدد لوجع هدد لاتة شدد ل ددعلأهددتاعلاللددةرإلالاهتةدد ملط ل ق  ددإلالتيميةيددإ،لوالهي كددملالتيميةيددإ،لوالةددواردلالتيميةيددإلوالاراقدد ءل
الع ةدزل ددزلاسدتختاملالةفدد هي لاادارمدإلالةع صدد ةلوأهدتاعلالةدوظفيدلى دد لصدتلسددواء،للكدزلاسددتريعلأللاواكد لالترددورل

لل ف دلو ستكلفإللر ق تلوإ تاى تلكوادره لالةل مإ.دارم،لوصت لاكوللالبيئإلالتيميةيإل حفتةلك لتةريدلاا
البيئيدإلالتيميةيدإلكة لد يلالة صالأللهي كلدورا ل هة  لاقوملطولالةدتد ولل دزلشدةرإلالأقصد لااىلا يدإلو د لادو   للهد ل

ددو   للهد لالتةرديدلاادارمل ددلاادارةلالحتد دإلو د ل دل قو  تلقتلاس ىتل زلاربيقل فهوملالتةرديدلاادارمل دزلى د ل
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الةي سدةإللةع لجدإلالك يد ل ددلالةلدرلاتلاادارمدإل ة رس تلىدارمإلوصدلاصي تلاسدتريعولل ددلخلالهد لااخد  لالقد اراتل
لوالفييإلللاراق ءلطأداءل ؤسس اه .

 دددلىصس سددول ل لددر إلالتراسددإلوخلاصددإلالقددوسلأنددول دددلخددلاسلىةددملالة صددال ددزلشددةرإلالأقصدد لااىلا يددإل قددتلنةعدد
ااىلا يدإلكةفهدوملىدارملصدتدالطأهةيإلدراسإلالبيئإلالتيميةيإلودوره ل دزلاعتمدتلالتةرديدلاادارمل دزلشدةرإلالأقصد ل

الةو دودلطةتني اادول جتةعدإ،لوأللهد الالةو دودلو ع ص ،لصيالاُعتقتلألله  لالتراسإلهزلالأولد لالتدزلاي ولد لهد ال
ط مددقلارددوم لأداءلالةددتد مدل ددزلك  ددإلأ دد دلشددةرإلالأقصدد ل دددلالةتوقددعلأللاة ددملخرددوةل ددزلجددتد لط لةحددالصيددالأنددول

لللإىلاملواانت جلالفيز.
لو زل وءل  لسبقلاةردلا خيمل لر إلالتراسإل زلالسؤاسلالت لز:

ل  لدورلالبيئيإلالتيميةيإل زلاعتمتلالتةريدلاادارمل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز؟
لة الدراسة:أسئل

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
ل  لهولواقعلالبيئإلالتيميةيإل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز؟

ل  لل ستويل ة رسإلالتةريدلاادارمل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز؟
لالفيز؟رمل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلهملاوجتلىلاقإل يدلالبيئإلالتيميةيإلو ستويلالتةريدلاادا

ل  لدورلأطع دلالبيئإلالتيميةيإل زلاعتمتلالتةريدلاادارمل زلشةرإلالأقص لللإىلاملاانت جلالفيز؟
الةةحدو يدلصدوسلأطعد دل(ل ديدل توسدر تلاسدتج ط تلα ≤ 0.05هدملاوجدتل د وقل اتلدلالدإلىصصد ئيإلىيدتل سدتويل 

الةسدددتويلالدددوظيفز،لسددديواتلالخبددد ة،لل ةتنيددد اتلالتاةن اييدددإ العة ،لالجددديح،لالةؤهدددملالع ةدددز،لالبيئدددإلالتيميةيدددإلاُعدددتيل
لالةؤسسإ(.

البيئدإلالتيميةيدإل(ل دزلاسدتج طإلالةةحدو يدلصدوسلدورلα ≤ 0.05هدملاوجدتل د وقل اتلدلالدإلىصصد ئيإلىيدتل سدتويل 
الع ةددز،لالةسددتويلالددوظيفز،لالعة ،لالجدديح،لالةؤهددملالتةردديدلاادارملاُعددتيلىلدد لالةتنيدد اتلالتاةوغ اييددإ   ددزلاعتمددت

لسيواتلالخب ة،لنودلالةؤسسإ(.
لأهداف الدراسة:

التيميةدددز،لوالةدددواردلهدددت  لالتراسدددإلىلددد لالتعددد على ددد لدورلالبيئدددإلالتيميةيدددإلطأطع دهددد ل ال ق  دددإلالتيميةيدددإ،لوالهيردددمل
واانتد جلالفيدزلوانسدج    ل دعلأسدئ إلإلالأقص لللإىدلاملالتيميةيإ(لودوره ل زلاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةر

لالتراسإل إللالتراسإلالح ليإلاسع للتحقيقلالأهتاعلالت ليإ:
لالتع على  لواقعلالبيئإلالتيميةيإل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز. .1
لالتع على  ل ستويل ة رسإلالتةريدلاادارمل زلشةرإلالأقص . .2
لسإلالتةريدلاادارمل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.احتدتل ستويل ة رل .3
واانتدد جلالتعدد على دد لالعلاقددإل دديدلالبيئددإلالتيميةيددإلو سددتويلالتةردديدلاادارمل ددزلشددةرإلالأقصدد لللإىددلامل .4

لالفيز.
الكلدددددد لىدددددددلالفدددددد وقل ددددددزلوجهدددددد تلنمدددددد لالةةحددددددو يدلصددددددوسلأطعدددددد دلالبيئددددددإلالتيميةيددددددإلاُعددددددتيلل ةتنيدددددد اتل .5

لإ العة ،لالجيح،لالةؤهملالع ةز،لالةستويلالوظيفز،لسيواتلالخب ة،لالةؤسسإ(.التاةن ايي
اُعددتيل يدد للالفدد وقلصددوسلأطعدد دلالتةردديدلاادارمللددتيلالعدد   يدل ددزلشددةرإلالأقصدد لللإىددلاملواانتدد جلالفيددزل .6

لسسإ(.الةؤلل ةتني اتلالتاةن اييإ العة ،لالجيح،لالةؤهملالع ةز،لالةستويلالوظيفز،لسيواتلالخت إ،ل
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الأقصد لالتوصملىل لنت ئجلواوصي تل دلشدأنه لأللاسد ه ل دزلاعتمدتلالتةرديدلاادارملل عد   يدل دزلشدةرإل .7
لللإىلاملواانت جلالفيز.

 :أهمية الدراسة
ل ددددل اليجددد ألاسدددت ه لالة صدددالأهةيدددإلهددد  لالتراسدددإل ددددلاليةددد رةلالتدددزلاقدددوس"لىلل تمدددتا ل ددددلالتةرددديدلددددؤدملىلددد ل تمدددت 

لالت لز:لواكةدلالأهةيإل دلالي صيإلاليم مإلو دلالي صيإلالعة يإلى  لاليحول (21:2012دم،اادارم" الوا
 أولًا: من الناحية النظرية:

ولقددترةلهدد  لاكةدددلأهةيددإل و ددودلالتراسددإلالةتع ددقلط لددتورلالدد ملا يةددولالبيئددإلالتيميةيددإل ددزلاعتمددتلالتةردديدلاادارمل
التةرديدلاادارمل ددلالةفد هي لصيدالاعتبد ل فهدوملالبيئدإلالتيميةيدإلوكد ل لالةؤسسإلى  لاروم ل ااه لواحسيدلىة هد ل

الترورلاادارملالةيلدودلواة دملاسدتج طإلل عتددتلالحتد إلواله  إل زلىص ن لالح لز،لوى يول إللالتراسإلالح ليإلاس د ل
لع بيدإلوالف سدريييإلى د لوجدولخ صدإل دزلظدملا تقد رلالةرتةدإلا دلالتراس تلالع بيإلوالأجيبيإلالتدزلأوصد ل تراسد اه ل

صيددالهيدد كلنددترةلوا ددحإل ددزلىددتدلالأطحدد ثلالةيلددورةل ددزلالبيئددإلالع بيددإلالخصددولللة ددملهدد الاليددودل دددلالتراسدد ت،ل
له  لالةو وى تل.خ صإلالف سريييإل يه ل زلدراسإل

الآ دد قلاجدد اءلافددتحللستًدديهلهدد  لالتراسددإل ع و دد تلجتدددتةلاُعددتل  جعدد  لل ةدد ص يدلصيددال دددلالةتوقددعللهدد  لالتراسددإلأل
لالةتمتل دلالةحوثلالةستقب يإل زله الالةج سلالةه .ل

 ح ولددإللتحقيددقلاحدد وسلالتراسددإلالح ليددإلالكلدد لىدددلالعلاقددإل دديدلأطعدد دلالبيئددإلالتيميةيددإلوالتةردديدلاادارمل ةدد لاة ددمل
ل.ىلا زااالاستف دةل زلالبيئإلالف سريييإلو زل ج سل دل ج لاتلالعةملاله  إلوهولالةج سل

لو ه رااولالةح يإ.ستُكسِ له  لالتراسإلالة صالالةع  إلواُ  مل ع و  اولصوسل و ودلالتراسإلوايةازل دلقترااول
 ثانياً: من الناحية العملية:

الأقص لااىلا يدإلنحدولى ر نيإلالاستف دةل دلنت ئجله  لالتراسإلواقتا لاليص ئحلواارش داتللصي دلالق ارل زلشةرإل
واعتمدددتلدورهددد ل دددزلالتةرددديدلاادارملم لالآليددد تلوااخددد  لااجددد اءاتلاللاز دددإللتعتمدددتلادددوا  لأطعددد دلالبيئدددإلالتيميةيدددإلاردددول

ل يه .ل ع   يدلط للةرإلواستحتاثلاست اايجي تلجتدتةلل تع  مل علالع   يدل
اوعيددإلالةددواطييدلكتمدد  ل ددزلوايةددعلأهةيددإلالتراسددإل ددزل جدد سلالتربيددقلل عدد   يدل ددزلشددةرإلالأقصدد لوالتددزلا عدد لدورا ل  ل

والتصتملل هجةإلالصهيونيإلوالةل هتلالع بز.لواؤدملدورا ل  كتم  ل زلىدارةلالةع كإلااىلا يإلأ  ملأك  د لالاصتلاسل
لطر  إلأنواىه لوأشر له لى  لقر دلغتة.

الك  يدإللدتيلالعد   يدلتاعيدإلاحفتلص نعزلالق ارلى  لنل ل ق  إلالتةرديدلاادارملوإ د ازلدور ل دزلاحفيدتلالقدتراتلاا 
ل زلالةؤسسإ.

اادارمل دزلشدةرإلاعتله  لالتراسإل دلالتراس تلالي درةل زل ح  م تلغتةلالتزلجةع ل يدلالبيئإلالتيميةيإلوالتةريدل
لالأقص لااىلا يإ.

 الأهمية للباحث:
استختاملأ ًملالأس لي لهتعلىل لالة صالاعةمل زلشةرإلالأقص لااىلا يإلومسع لىل لاروم لاليم ملاادارم،لوم

ااىلا يددإل دددلارددوم ل يئتهدد لالتيميةيددإلاادارمددإلالحتد ددإلل ةسدد ىتةل ددزلىاجدد دلنمدد ملاددتةردل دددلخلالددولشددةرإلالأقصدد ل
اًددديهلل ة صدددالالةع  دددإلوالخبددد ةل دددزل جددد سلالةحددداللتربيدددقلالةفددد هي لاادارمدددإلالحتد دددإلكددد لتةريدلاادارم،لكةددد لأندددول

 الع ةز.
 
ل
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 تغيرات الدراسة :نموذج م
ل

 نموذج متغيرات الدراسة :

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
ل

ل(ل تني اتلالتراسإ1شرملرق  

لالة صال ي ءلى  لالأىلالةصتر:ل (لJones et al.,2004الس طقإلواىتة دا لى  ل د ي تلوالتراس تلىتاد
ل. البيئإلالتيميةيإ( ل ةتني لالةستقم

 فرضيات الدراسة :
الف  دي تلوهدزلإلى  لأسدئ إلالتراسدإلواحقيدقلأهدتاعلالتراسدإل قدتلاد لاردوم لىدتدل ددللكزلدتةردلالة صال دلااج ط

لك لت لز:
البيئددإلالتيميةيددإل(ل دديدلأطعدد دلα≤0.05اوجددتلىلاقددإل اتلدلالددإلىصصدد ئيإلىيددتل سددتويل لالفرضييية الرئيسيية الأولييى:

الأقصدد لللإىددلاملواانتدد جلقسدد مل ددزلشددةرإلو سددتويلالتةردديدلاادارمللددتيلالةددتراءلالعدد  يدلو ددتراءلالددتوائ لور سدد ءلالأ
 الفيز.

ل

 الموارد  التنظيمية 

 الهيكل التنظيمي 

 الثقافة التنظيمية 

 تفويض السلطة 
  فرق العمل )العمل

 الجماعي(
  الإبداع الإداري

 )السلوك الإبداعي(
 تحفيز العاملين 
 تدريب العاملين 

تغيرات الديموغرافيةالم  
نوع  –سنوات الخبرة  –المستوى الوظيفي  –المؤهل العمري  -الجنس  –العمر 

   المؤسسة

 

 المتغير المستقل()

 البيئة التنظيمية

 (التابعالمتغير )

 التمكين الإداري
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 ويشتق من الفرضية الرئيسة الأولى الفروض التالية:
اادارمللددتيل(ل دديدلال ق  ددإلالتيميةيددإلو سددتويلالتةردديدلα ≤0.05اوجددتلىلاقددإل اتلدلالددإلىصصدد ئيإلىيددتل سددتويل 

لت جلالفيز.الع   يدل زلالوظ ئ لااش اييإل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواان
التةرديدلاادارمللدتيل(ل ديدلالهيردملالتيميةدزلو سدتويلα ≤ 0.05اوجدتلىلاقدإل اتلدلالدإلىصصد ئيإلىيدتل سدتويل 

لالع   يدل زلالوظ ئ لااش اييإل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
التةرديدلاادارمللدتيلإلو سدتويل(ل ديدلالةدواردلالتيميةيدα ≤ 0.05اوجدتلىلاقدإل اتلدلالدإلىصصد ئيإلىيدتل سدتويل 

لالع   يدل زلالوظ ئ لااش اييإل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
 الفرضية الرئيسة الثانية:

اعتمددتلالتةردديدل(ل ددزلα ≤ 0.05اددؤ  لأطعدد دلالبيئددإلالتيميةيددإلاددأ ي ا لىاج  يدد  ل الدلالددإلىصصدد ئيإلىيددتل سددتويلدلالددإل 
لشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.اادارملل ع   يدل زل

 الدراسات السابقة

ل زلاصةي ل لالة صال دلأجملالاست ش دل ه  اعتب لالتراس تلالس طقإلال كيتةلالأس سيإلالتزلاعتةتلى يه 
لد زل لويية  لأطع ده ، لواحتد لالةلر إ لاو ح لالتز لالةع و  ت لواعةيق لالفك ة لوإنً ج لل تراسإ، لال ئيسإ الأطع د

لالتزلاي ولته لل جةوىإل د لالةفهوملل وقوعلى  لأه لالةلرلاتلوالقً ا  التراس تلالةح يإلالتزلاراةر ل ه ا
ا  لالتراس تلوالتع على  لالأس لي لوااج اءاتلالتزلااةعته ،لوأه لاليت ئجلوالتوصي تلالتزلاوص  لله له  ل

و تني اتلالتراسإلالح ليإ،لا لاصييهلالتراس ت،لو دلخلاسلاي وسلالة صالل تارس تلالس طقإلالة اةرإلطعيوالل
أجيبيإ(للكمل تني ل دل تني اتلالتراسإلل–ى بيإلل–التراس تلىل ل لاثل جةوى تلرئيسيإلوهزل ل  سريييإل

لاليت ئجل لأه  لالتراسإ، لوأهتع ل ىيوال لى   ل يهة  لكم لوالتةم لاادارم( لوالتةريد لالتيميةيإ، وهز البيئإ
س ت(لوهزل  اةإلصس لالتس سملالت يزل دلالأصتثلىل لالأقتملى  لاليحولوالتوصي تلالتزلاوص  لىليه لالترا

لالت لز:

 الدراسات الفلسطينية التي ركزت على البيئة التنظيمية

( بعنوان: المناخ التنظيمي وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى العاملين في 2017)فرحات، دراسة -1
 الإدارة العامة للصحة النفسية.

التع على  لالةي  لالتيميةزلوىلاقتولط لااتاللالانفع لزللتيلالع   يدلط ادارةللالع  إللهت  لالتراسإلىل 
ل صحإلاليفسيإ،لولتحقيقلأهتاعلالتراسإلاستختملالة صالالةيهجلالوصفزلالتح ي ز،لوأىتلالة صالاستة نإلكأداةل

وقد توصلت الدراسة لل صحإلاليفسيإ.للجةعلالبي ن ت،لوك ن لىييإلالتراسإلاتة ملطجةيعلالع   يدلط ادارةلالع  إ
لإلى عدد من النتائج أهمها:

  ستويلاو  لالةي  لالتيميةزل زلاادارةلالع  إلل صحإلاليفسيإلج ءتل ترجإل توسرإ. -
لوالااص سل - لالق ار لااخ   ل ز لوالةل ركإ لوالقي دة لالتيميةز لالهيرم ل يد لدالإ لط داإ لىلاقإ وجود

ل زل لوبيدلوالتواصملوالااتاللالانفع لز، ل يدلالحوا تلوالااتاللالانفع لز، صيدلل لامه لىلاق تلدالإلىصص ئي 
لوخ ج لالتراسإل ةع لالتوصي تل يه :لالتكيولوجي لالةتو  ةلوالااتاللالانفع لز.

   ورةلىىتادلهيرملايميةزل  للو ي س للربيعإلالعةملاليفسز. -
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لال - لاةيح لطحيا لالع   يد للك  إ ل ي س  لصوا ت لنم م لىىتاد لاقيي لأهةيإ لنت ئج لأس س لى   حوا ت
لالأداء.

دراسة  -(  بعنوان:" إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي2017)أبو شعير،  دراسة  -2
 مقارنة بين المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية بغزة"

لكم ل ل ز لالوظيفز لوالأ د لالةل مإ لالةوارد لىدارة ل يد لالعلاقإ لىل  لل تع ع لالتراسإ لالةتارسللهت    د
الحرو يإلو تارسلوك لإلالنوثلطنتة،لواىتةتلالة صال يهجلالةق رنإلالتح ي ز،لواستختملالة صالالاستة نإلكأداةل

لوقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:للجةعلالبي ن ت.

ل  غلطةتارسلوك لإلا67.8واقعلىدارةلالةواردلالةل مإل زلالةتارسلالحرو يإل  غ  - لنوثل%(ل يية 
 %(.75  التوليإلطنتة

ل دل - اوجتلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدلىدارةلالةواردلالةل مإلوىلاقته لط لأ دلالوظيفزل زلكم 
ل  وكانت أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة:لالةتارسلالحرو يإلو تارسلوك لإلالنوثلالتوليإ.

لالةع ةيدل زلالةتارسل - لالحوا ت لأجورلونم  ل ز لاليم  لالأنمةإلىى دة ل ع لدتوازي لطة  الحرو يإ
 الةعةوسل ه ل زلوك لإلالنوث.

لافعيملنت ئجلالأداءلواستعة له ل زلىة يإلالت ري تلأولالجتاءات. -

 است ة رلالر رق تلوالقتراتلالك  يإللتيلالةوظفيدلطإش اكه ل زلىة يإلااخ  لالق ارات. -

لتنظيمي من وجهة نظر العاملين ( بعنوان: دور بيئة العمل في الالتزام ا2016)نصار،  دراسة -3
 في الجامعات الفلسطينية.

 يدل زهت  لالتراسإلالتع على  لدورل يئإلالعةمل زلالالتتاملالتيميةزل دلوجهإلنم لالع   يدلاادارم
ج  عتزلالأقص لوااسلا يإلطقر دلغتة،لصيالاكولل جتةعلالتراسإل دلجةيعلالع   يدلاادارميدل زلج  عتزل

 يإلطقر دلغتة،لوقتلا لاختي رلىييإلىلوائيإلطةقيإلو ل لصس لنسةإلالع   يدل زلكملج  عإ،لالأقص لوااسلا
لواستختملالة صالالاستة نإلكأداةلل تراسإ،لكة لاستختملالة صالالةيهجلالوصفزلالتح ي زللتحقيقلأهتاعلدراستو.

 ومن أهم النتائج التي توصل إليها ما يلي:
لول - ل د ل توسرإ ل ترجإ ل وا قإ لالأقص لدوجت لج  عتز ل ز لالعةم ل يئإ للواقع لالع   يد لنم  جهإ

لوااسلا يإلطقر دلغتة.
لج  عتزل - ل ز لالتيميةز لالالتتام للةستوي ل لالع   يد لنم  لوجهإ ل د لكبي ة ل ترجإ ل وا قإ دوجت

لوخرجت الدراسة ببعض التوصيات منها:لالأقص لوااسلا يإ.
لتل تيوىإ:   ليإ،لق نونيإ،لاستل رمإ،...(.دى لالج  عإلالع   يدلخ رجل يئإلالعةم،ل تقتا لخت   -
لالجيعلالع   يدلى  لالةل ركإل زلىة يإلااخ  لالق ار. -
( بعنوان: دور القيادة الخادمة في تحسين مستوى البيئة التنظيمية بوزارة 2016دراسة )عودة، -4

 الداخلية والأمن الوطني.

ل س لاحسيد ل ز لالخ د إ لالقي دة لدور لى   لالتع ع لالتراسإ لالتاخ يإلهت   ل وزارة لالتيميةيإ لالبيئإ توي
لالوطيز لالوظ ئ لل-والأ د ل ز لالع   يد ل د لالتارسإ ل جتةع لاكول لصيا لغتة، لطقر د لالعسر م اللق
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لالتراسإ  ل  ن لىييإ لوقت لجه ز( لصت ل تد لى م لقس  ل زلالوظ ئ ل240ااش اييإ رئيح لالع   يد ل د ( وظف  
ل دلااش اييإ،لصيالاستختملأس وبلالعييإلالعلول ائيإلالرةقيإ،لوقتلا لاوزمعلاستة نإلكأداةلرئيسإلا لاصةيةه 

لالوصف لالةيهج لالة صا لاستختم لوقت لالة صا، لدراستو.قبم لأهتاع للتحقيق لالتح ي ز ومن أهم النتائج التي لز
 توصل إليها ما يلي:

 دؤ  لالةتني لالةستقم القي دةلالخ د إ(ل زلالةتني لالت طع البيئإلالتيميةيإ(. -
لى - لالتيميةيإ.اوجت لالبيئإ ل ستوي لواحسيد لالخ د إ لالقي دة لدور ل يد لىصص ئيإ لدلالإ ل ات للاقإ

لوخرجت الدراسة ببعض التوصيات منها:
 زم دةلالاهتة ملط لة  وسيدل دلخلاسلاروم لقترااه ل زلالعةملوالاهتة ملطح ج اه لاللخصيإ. -
  زلالأجهتةلالأ ييإل.او ي ل واردلايميةيإل دلشأنه لاحسيدلواروم لالبيئإلالتيميةيإل -

 الدراسات العربية التي ركزت على البيئة التنظيمية 

( بعنوان: دور البيئة التنظيمية في زيادة فعالية تطبيق عمليات إدارة 2015) صورية، دراسة -1
 المعرفة في المؤسسة الاقتصادية. دراسة حالة مؤسسة كوندور للإلكترونيات بولاية برج بوعريريج.

ىل لالتع على  ل تيلاو  لالبيئإلالتيميةيإلوالةس ىتةلى  لزم دةل ع ليإلاربيقلىة ي تلهت  لالتراسإل
لل تراسإ،ل لكةجتةع لاالكت وني ت لانت ج لكونتور ل ؤسسإ لالة صا لواخت ر لكونتور، ل ؤسسإ ل ز لالةع  إ ىدارة

 لالبيئإلالتيميةيإلهزلولتحقيقلأهتاعلالتراسإلق ملالة صال تصةي لواروم لاستة نإ،لوك ن لأطع دلالتراسإللةتني
اكيولوجي لالةع و  ت(،لواستختملالة صالالةيهجلالوصفزلالتح ي زللتحقيقلل–ال ق  إلالتيميةيإل– الهيرملالتيميةز

لوقد تمثلت أهم نتائج الدراسة بالآتي: لأهتاعلدراستو.

إ،ل  لةيمةإلوجودلىلاقإلاراة طيإل عيومإل يدلاو  لالبيئإلالتيميةيإلو ع ليإلاربيقلىدارةلالةع   -
لى  ل لوقترة ل  ى يإ لأك   لاكول لالتيميةيإ لصي اه  ل ز لواستختا ه  ل ع ر ه  للتربيق لالةي س  لالةي   لاو   التز

 احقيقلأهتا ه ل دلالةؤسس تلالاخ ي.
ىللأ  ادلىييإلالةحال تفقيدل زلال أملصوسلأهةيإلاو ي لالبيئإلالةي سةإلوكملالةست ت  تلالتزل -

ل لىدارمل  للاجعملاًةدلاربيقلىة ي تلادارة ل دلخلاسلوجودلهيرملايميةزلونم م لطفع ليإلوكف ءة الةع  إ
لال قإل لاسوده  لىةم ل يئإ لواو   لل ةع  إ، لداىةإ لىاج  يإ لايميةيإ ل ق  إ لوخ ق لريةإ، ل ات لالتيميةيإ العة يإ

وخرجت الدراسة ل.والاصت املوالس وكلالأخلاقزلوالعلاق تلالتف ى يإل يدلالةستوى تلاادارمإلالةخت فإل زلالةؤسسإ
لببعض التوصيات منها:

أللاعةملالةؤسسإلى  لاو ي لالةواردلالةل مإلال  ددلاقعلى  لى اقه ل سؤوليإلالقي ملط ليل ط تل -
 اللاز إللتوليتلالةع  إلوصفمه لواوزمعه .

أللايلئلالةيمةإلىدارةلخ صإلل ةع  إ،لدتولاه ل تد لىدارةلالةع  إلأول تد لالةع  إ(ل تخصصإل -
 روم لأنلرإلىدارةلالةع  إلوالعةملى  ل ت طعإلاربيقلىة ي اه . زلا

( بعنوان: دور بيئة العمل الداخلية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى 2013)الشمري، دراسة -2
 منسوبي قيادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالية.
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تاملالتيميةزللتيل يسوبزلري دةلهت  لالتراسإلىل لالتع على  لدورل يئإلالعةملالتاخ يإل زلاحقيقلالالت
ص سلالحتودلطةيرقإلالحتودلاللة ليإ،لصيالالرمل جتةعلالتراسإل دلري دةلص سلالحتود،لوب غلصج لالعييإل

لل تراسإ  لالةيهجل243الةخت رة لواستختم لالبي ن ت لكأداةللجةع لالاستة نإ لط ستختام لالة صا لوق م ل لو  دا ، (  طر  
لوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:،لالتراسإلالوصفزلالتح ي زللتحقيقلأهتاع

لو ه مل - لأعة ء لالف مقل زل واجهإ لهزلالعةمل  وأ لالتاخ يإ لالعةم للبيئإ لالخص ئملالةهةإ أه 
 ص سلالحتود،لوالتتاملالع   يدلطأنمةإلواع ية تلص سلالحتود.

لا - للتحقيقلالالتتام لالعةملالتاخ يإ لتيميةزلهزلاق دملأه لالةعوق تلالتزلاحوسلدوللاحسيدل يئإ
اقيي تلالااص سلاللاز إللتة دسلالأوا  لوالتع ية تل يدلالتورم تلوالقي دة،لونترةلالح قل يسوبزلص سلالحتودل
لص سل ل ز لالع   يد لى   لى دس لغي  لطلرم لالعةم لواوزمع لال صت، لأىة س ل ز لأدائه  للتروم  لاترمبيإ  تورات

 وخرجت الدراسة ببعض التوصيات منها: الحتود.
 ستة ارل زلاعتمتل ستوى تلالالتتاملالتيميةز.الا -
 الاستة ارل زلاعتمتل يئإلالعةملالتاخ يإلاااج  يإ. -
( بعنوان" أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في 2013دراسة )جلولي، -3

 مؤسسات التعليم العالي الجزائرية".

لالع   يد لااج ه ت لالتع على   لىل  لالتراسإ لال ق  إللهت   ل ستوي لنحو لالجتائ  ل ز لطسر ة لج  عإ  ز
التيميةيإلالس ئتةلوالتع علأاً  لى  ل ستويلاا تادلاادارملالس ئتللتده ،لاكولل جتةعلالتراسإل دلالع   يدل
اادارميدلطج  عإلطسر ة،لواستخت  لالة ص إلط مقإلالعييإلالعلوائيإلالةسيرإل،لكة لاستخت  لالةيهجلالوصفزل

لوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:لل وصوسلىل لنت ئجلالتراسإ.لالتح ي ز

لأ  ل ولدلالإل - لوابيدلوجود ج ءل ستويلاا تادلاادارمللتيلالع   يدلط لج  عإلطةستويل  افع،
 ىصص ئيإلطأطع ده لالةخت فإل زلاا تادلاادارمللتيلالع  يد.

ل - لالةفحوصيد لااج ه ت ل ز لىصص ئيإ لدلالإ ل ات ل  وق للتيلوجود لاادارم لاا تاد ل ستوي صوس
لوخرجت الدراسة ببعض التوصيات منها:لالع   يدلاعتيلل ةتني اتلالتاةن اييإ.

 ى  لىدارةلالج  عإلالجيعلص لإلالتي  حلواك م لالةبتىيد. -
 ا سيالاليهجلالتاةق اطزل يدلالةترسيدلوالر ةإلالع   يد. -
الإبداع الإداري للقيادات الإدارية بجامعة ( الثقافة التنظيمية وعلاقتها ب2012دراسة)محمد،   -4
 أسيوط.

 اادارمإ اادارملل قي دات اا تاد و ستويل الس ئتة التيميةيإ ال ق  إ  يد العلاقإ احتدت ىل  التراسإ هت  
  ستويل ايةيإ  ز  عا س  تور طحيالاس ه  التيميةيإ ال ق  إ لتروم   قت أ اصور و ع وك ل  أسيوط طج  عإ
 ط لج  عإ،لوقت القي دات لتي   افعإ اادارمل ىي ص لاا تاد وك ن  والع   يد، اادارمإ ل قي دات دارملاا اا تاد

 الج  عإ ىداراتلك ي ت ,أسيوط، طج  عإ الع  إ ط ادارة اادارمإ  دلالقي دات ىًوا (88) التراسإ  جتةع   غ
 أهم من وكانلالبي ن ت. لجةع كأداةل الاستة نإ مواستخت التح ي ز، الوصفز الةيهج استختملالة صا وقت الةخت فإ،

 :نتائج الدراسة
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 او   اعتيلىل   ل  وك ل ط لج  عإ اادارمإ القي دات لتي ى ليإ  ترجإ اا تاعيإ القترات او    -
 :الدراسة توصيات من أهم وكان.لنةولقترات ى   اس ىت ال م الج  عز والةي   البيئإ

 الع لز، التع ي  اادارملطةؤسس ت اا تاد  عوق ت :الة  س سبيم ى    يه  أخ يل  تراس ت القي م  -
  ز اادارمل اا تاد احقيق  ز التيميةيإ ودورلال ق  إ الج  عز، قبم التع ي  طةؤسس ت اادارمل اا تاد و عوق ت
ل.اا تتائيإ الةترسإ

طبيقية على ( بعنوان :أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري "دراسة ت2011دراسة )المشوط، -5
 أكاديمية سعد العبدالله للعلوم الأمنية في دولة الكويت.

هت  لالتراسإلىل لالتع على  لأ  ل يئإلالعةملى  لاا تادلاادارمل زلأك داةيإلسعتلالعبتلاللهلل ع ومل
لالحتودل للح س لالع  إ لط لةتد مإ لالع   يد لالًة ط لجةيع ل د لالتراسإ ل جتةع لواكول الأ ييإ،

لالوصفزل( 550وىتده   لالةيهج لالة صا لواستختم لالةع و  ت، للجةع لاستة نإ ل تصةي  لالة صا لق م لو  طر  ،
لوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:لالتح ي زللتحقيقلأهتاعلالتراسإ.

وجودلاأ ي ل ملدلالإل عيومإلل هيرملالتيميةزلى  لاا تادلاادارم الس وكلاا تاىز،لوالقتراتل -
 اا تاعيإ(.

لاأ  - ل الس وكلوجود لاادارم لاا تاد لى   لالق ارات لااخ   ل ز لل ةل ركإ ل عيومإ لدلالإ ل م ي 
لوخرجت الدراسة ببعض التوصيات أهمها:لاا تاىز،لوالقتراتلاا تاعيإ(.

لدولإل - ل ز لالأ ييإ لل ع وم لالله لالعبت لسعت لأك داةيإ ل ز لالع   يد ل يد لالف مق لروأ ل يل  الاهتة م
 الكوم .
الةتخصصيدل زل ج سلالتروم لالتيميةزللتحسيدلواقعلالتروم لالتيميةزلالاستع نإلط لخب اءلول -

 ط لةتد مإ.

ل: الدراسات الأجنبية التي ركزت على البيئة التنظيمية 3-3

 ( بعنوان:Zamani & karimi ,2016دراسة) -1
 ان.العلاقة بين المناخ التنظيمي والصمت التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في وزارة التعليم"، إير 

- The Relationship between Organizational Silence of dminstrative 
staff in Education Department. 

هت  لالتراسإلىل لاحتدتلالعلاقإل يدلالةي  لالتيميةزلوالصة لالتيميةزلل ةوظفيدلاادارميدل زلوزارةل
لوا  لالاراة طز، لالوصفز لالةيهج لواستخت   لطأصفه ل لوالتع ي  ل  ن  لالت بيإ لىييإ ل دل220اختي ر ( وظف  

( وظف  لىدارم لاعةمل زلوزارةلالت بيإلوالتع ي ،لصيالصة لالة صالالاستة نإلواستخت ه لكأداةللجةعل517أصم 
لوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:لالبي ن ت.

ل يدلالةي  لالتيميةزلوالصة لالتيميةز،لوىلاقإلس - ل يدلأطع دلوجودلىلاقإلاراة طيإلس لةإ  لةإ
 الةي  لالتيميةزلوالصة لالوظيفز

لوأهتاعل - لالعةم لوإج اءات لالتيميةز لط لصة  لالتيبؤ لاةرد لأنو لالةتعتد لالانحتار لنت ئج أش رت
لوكانت أهم نتائج الدراسة:لالةيمةإ.
 ىقتلورش تلىةملل ةوظفيدل دلأجملاروم ل ه راتلالتواصمللتده . -
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 ةقت ص تلاا تاعيإل دلخلاسلنم ملالجيعزل ي س .الت صي لوالجيعلالأ ك رلالبي ئيإلوال -
 (Akhavan ,Peyman ،2014دراسة ) -2

لبعنوان : تأثير الثقافة التنظيمية ونمط القيادة على إدارة المعرفة في منظمات بحثية مختارة.
- The Effect Of organizational culture and Leadership Style on 

Knowledge Management in Selected Research   organizations  

هتعلالتراسإلىل لالتع على  لأ  لال ق  إلالتيميةيإلواليةطلالقي دملى  لالةع  إلاادارمإلوطةق لى  ل
  اكتلطحوثل خت رةل زلانتونيسي ,ل,لواة ملالةتني لالةستقملط ل ق  إلل4 وظ ل دلل(224)ىييإل رونإل دل

لال ق  ل,واشتة   لالقي دم لواليةط لالعقلانيإ,لالتيميةيإ لوالا تك ر, لالةل ركإ, ل  ق  إ لأطع د لى  لأربعإ لالتيميةيإ  إ
الاستق ار(لواليةطلالقي دملى  لطعتددل اليةطلالتاةق اطزل,واليةطلالأواق اطز(,لأ  لالةتني لالت طعل هولالةع  إل

تملالة صالالاستة نإلكأداةلاادارمإلاشتةملى  لأربعإلأطع دل اا تادلالةع  ز,لالتيمي ل,الةل ركإ,لالتربيق(لواستخ
ومن أهم هذه النتائج التي تم .للجةعلالةع و  ت,لوا لاستختاملالةيهجلالوصفزلالتح ي زللتحقيقلأهتاعلدراستو

لالتوصيل إليها كالتالي:
ال ق  إلالتيميةيإلالس ئتةلواليةطلالقي دملله لاأ ي لوا حلى  لأطع دلىة ي تلالةع  إلاادارمإلصيالل-

لإلالةل ركإلله لاأ ي لىاج  زلى  لىة ي تلالةع  إلاادارمإ.وجتلألل ق  
لوأظه تلألل ق  إلالاستق ارلله لىلاقإلىاج  يإل وجةإلط لةع  إلاادارمإ.ل-
بعنوان " دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية  Rankouh, A. & Poor,2013)   دارسإ -3

 وإبداع المحاضرين".
- Examine the Relationship between Organizational Culture and Creativity 

of Lecturers. Universal Journal of Management and Social Sciences, ل
هت  لالتراسإلىل لالتع على  لالعلاقإل يدلال ق  إلالتيميةيإلوالجيعلاا تادللتيلالةح   مدلل

ل تيةيإل زلج  عإلأزادلااسلا يإ.لكة لهت  لالتراسإلىل لاقيي لال ق  إل التيميةيإللةجةوى تلالتترم لوىلاقته 
لالاستة نإ لاستختام لا  لصيا لالتح ي ز، لالوصفز لالةيهج لالة ص  ل لاستختم لولقت لالةح   مد، كأداةللى تاد

لهم نتائج الدراسة:وأل تراسإ.
علوجودلىلاقإل ة ش ةل يدلال ق  إلالتيميةيإلواعتمتلى تادلالةح   مد،لكة ل يي لالتراسإلوجودلاختلا- 

 يدل ق  إلالك ي تلو  ودلالج  عإل دلصيالالك ي تلو  ودلالج  عإل دلصيالهي كلك ي تلاةيتتل تو ي ل ستويل
ل دلال ق  إلالتزلاتى لى تادلالةح   مد،لوألل  ودل وتوصلت الدراسات  الج  عإللتده ل ستويل دلال ق  إ.ى س 

لإلى توصيات أهمها:
لط ل ق - لوأوراقلجعملالةتراءلوالةح   مدل ولىلاقإ ل دلخلاسلالةج لات، لالتيميةيإلو رون اه    إ

لالعةم،لوالةؤاة ات.
افوم لالصلاصي تلوالةسؤولي تلط لتس ومللةتراءلالتوائ لول ةح   مدلواتومته ل تن اإلراجعإل لائةإل

لو زلالوق لالةي س لصوسلاقتملأنلرإلالعةم.
 الدراسات الفلسطينية التي ركزت على التمكين الإداري 

( درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات 2017)قويدر، دراسة -1
 غزة للتمكين الإداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية.
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هت  لالتراسإلىل لالتع على  لدرجإل ة رسإلالقي داتلالأك داةيإل زلالج  ع تلالف سريييإلطةح  م تل
اادارملوىلاقتولط لالتتاملالتيميةزللتيلأىً ءلالهيئإلالتترمسيإ،لواستختملالة صالالةيهجلالوصفزللغتةلل تةريد

التح ي ز،لواكون لىييإلالتراسإل دلجةيعلالعةتاء،لونوا ه ،لور س ءلالأقس مل زلالج  عإلااسلا يإ،لوج  عإل
ل  لىتده  لوالة لغ لالل  م،170الأقص  لالةسح لأس وب لاستختام لوا  لكأداةلل(ىًوا  لالاستة نإ لالة صا واستختم

لوقد خلصت الدراسة إلي نتائج أهمها: لجةعلالبي ن تللتحقيقلأهتاعلالتراسإ.
لاادارمل - لل تةريد لغتة لطةح  م ت لالف سريييإ لالج  ع ت ل ز لالأك داةيإ لالقي دات ل ة رسإ درجإ

 ج ءتل ترجإل وا قإلكبي ةل.
ل  - لدرجإ ل يد ل ط داإ( ل وجةإ لاراة طيإ لىلاقإ لالج  ع تلوجود ل ز لالأك داةيإ لالقي دات ة رسإ

وقد أوصت الدراسة  .تيميةزللأىً ءلالهيئإلالتترمسيإالف سريييإلل تةريدلاادارم،لو ستويلاحقيقلالالتتاملال
لبالعديد من التوصيات أهمها:

ل زلالةؤسس تلالتع يةيإ،لوالعةملى  لاعتمت للتعةيقلالوىزل ه ال - اىتة دلالتةريدلأس وب  لو  سفإ 
 الج ن ،ل علانفت ألاادارةلور علالحواجتلوالفواصملاادارمإلوال ئ سيإ.

ابيزلأس وبلالعةملالجة ىز،لودى لوجودل  قلالعةمل زلالج  ع ت،لوالتلجيعلى  لالري ه ،ل -
للأنه ل دلأ ًملالوس ئملل وصوسلىل لأ ًملاليت ئجلللأهتاعلالة ادلاحقيقه .

القيادة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى العاملين  ( بعنوان: فاعلية2016)أبو ناموس، دراسة -2
 بالخدمات الطبية العسكرية في محافظات غزة.

لالع   يدل للتي لاا تاىز لط لس وك لوىلاقته  لالقي دة ل  ى يإ ل ستوي لى   لالتع ع لىل  لالتراسإ هت  
سإلالخت  تلالربيإلط لخت  تلالربيإلالعسر مإل زل ح  م تلغتة،لواكون لىييإلالتراسإل دلالع   يدل زل ؤس

العسر مإ،لواستخت  لالة ص إلالاستة نإلكأداةلل تراس،لكة لاستخت  لالةيهجلالوصفزلالتح ي زلكةيهجللتحقيقل
لوقد خلصت الدراسة إلي نتائج أهمها: .أهتاعلالتراسإ

  ستويلالس وكلاا تاىزللتيلالع   يدلط لخت  تلالربيإلالعسر مإلج ءل ترجإل توسرإ. -
 لرلاتلطر مقإلى تاعيإلو ةيتةللتيلالع   يدلج ءل ترجإل توسرإ. ستويلصملالة -
  ستويل يحلىوائتلل ةبتىيدللتيلالع   يدل دلوجهإلنم ه لج ءتل توسرإ. -

 وخرجت الدراسة ببعض التوصيات منها:

لاادارمل - لأدائه  لاحسيد لى   لوص ه  لواروم ه  لالربيإ لالخت  ت ل ؤسسإ لقترات لايةيإ   ورة
 واانس نز.

لوا - لاا تاعيإلايةيإ لط لر ق لالةلرلات لصم لى   لالقترة لايةيإ لخلاس ل د لاا تاىز لالس وك روم 
لواليقتلوايةيإلالقترةلى  لالتواصملالاجتة ىزلداخملالةؤسسإ

 ( بعنوان: العلاقة بين المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي2016دراسة )عبيدة، -3
 المتوسطة في قطاع غزة "دراسة تطبيقية على الهيئات التدريسية في كليات المجتمع

لالهيئ تل للأىً ء لاا تاىز لوالس وك لالتيميةز لالةي   ل يد لالعلاقإ لى   لالتع ع لىل  لالتراسإ هت  
لالهيئ تل لأىً ء لجةيع ل د لالتراسإ ل جتةع لواكول لغتة، لقر د ل ز لالةتوسرإ لالةجتةع لك ي ت ل ز التترمسيإ
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(ىًواَ،لأ  لىييإل442ج اءلالتراسإلوالة لغلىتده  التترمسيإل زلك ي تلالةجتةعلالةتوسرإلالتزلا لاختي ره لا
%(ل دل جتةعلالتراسإ.لواستختملالة صالالاستة نإلكأداةللجةعلالةع و  تل،لوقتلاىتةتل50التراسإلك ن لاة م 

لومن أهم النتائج التي توصل إليها ما يلي: الة صال زلدراستولى  لالةيهجلالوصفزلالتح ي ز.

 ي تلالةجتةعلالةتوسرإل زلقر دلغتةلط لة ونإلالتزلاس ىتلى  لدتص لالهيرملالتيميةزل زلك -
 اا تادلاادارمللتيلالع   يد.

لايم لاادارةلالع ي ل زلك ي تلالةجتةعلالةتوسرإلىل لاا تادلى  لأنول وردلديةنزلالاست ة رلييو. -

 وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها:

لل ل ل دلالعةملى  لاعتمتلالجوان لاااج  ي - للة  لالجوان لالس بيإ، لل ةي  لالتيميةزلو ع لجإ إ
لدورلكبي ل زلاعتمتلالس وكلاا تاىزللتيلالع   يد.

لابيزلاادارةلللأ ك رلاا تاعيإللتيلالع   يدلوالعةملى  لاو ي لالتى لالة دملوالةعيوملل ةبتىيد. -
ت العامة الفلسطينية ( بعنوان " واقع تمكين العاملين في الجامعا2010دراسة )الجعبري، -4

 العاملة في الضفة الغربية من وجهة نظر عامليها الإداريين".

هت  لالتراسإلىل لالتع على  لواقعلاةريدلالع   يدلاادارميدل زلالج  ع تلالع  إلالف سريييإلالع   إل
ا لاستختاملالاستة نإل زلالًفإلالع بيإل دلزاومإلالتةريدلاادارم،لواستختملالة صالالةيهجلالوصفزلالتح ي ز،لول

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج  كأداةللجةعل ي ن تلالتراسإ،لوطةق لالتراسإلى  لىييإلىلوائيإلطةقيإ.
لأهمها:

لالًفإل - ل ز لالع   إ لالف سريييإ لالع  إ لالج  ع ت ل ز لاادارميد لل ع   يد لالك ز لالتةريد لواقع أل
 الن بيإلج ءل ترجإل وا قإل  افعإل.

ل زلالًفإلللالاوجت - لالتةريدلالك زلل ع   يدلاادارميدل زلالج  ع تلالف سريييإ   وقل زلواقع
 الن بيإلاعتيللةتني ات الجيح،لالعة ،لالةؤهملالع ةز(ل يية لوجتتل  وقللة قزلالةتني اتلالتاةن اييإلل تراسإ.

 وخرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها:
 .  ورةلالخيمل ييق تلاربيقلالتةريدلاادارمل -
العةملى  لاقومإلدرجإلاةريدلالع   يدل دلخلاسلىى دةلاليم ل زلنم ملالحوا تلوالت كيتلى  ل -

لالةر  آتلالف داإلالة اةرإلطةؤش اتلالأداءلالجيت.

 : الدراسات العربية التي ركزت على التمكين الإداري 3-5

امعة الأميرة م( عناصر الإبداع الإداري لدى قيادات الكليات في ج2016دراسة )ابن زرعة،  -1
لنورة بنت عبد الرحمن.

ل تيل لوالتع على   لالحتد إ، لالااج ه ت ل وء ل ز لاا تاد لىي ص  لى   لىل لالتع ع لالتراس ت هت  
ل  لالعييإ لأ  اد لىتد لوب غ لالج  عإ، ل ز لالك ي ت لري دات للتي لاادارم لاا تاد لىي ص  لىةيت،ل118اوا   ل يد )

عل ي ن تلالتراسإ،لواستخت  لالة ص إلالةيهجلالوصفزلالتح ي زلورئيسإلقس .لوقتلصةة لالة ص إلاستة نإللجة
لوكان من أهم نتائج الدراسة: لتحقيقلأهتاعلالتراسإ.
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 أللجةيعلىي ص لاا تادلاادارمل توا  ةل ترجإلى ليإللتيلري داتلالك ي ت.ل -
لرلاقإ،لوجودل  وقل اتلدلالإلىصص ئيإل زلدرجإلاا تادللتملري داتلالك ي تل زلالأص لإ،لوال -

 والحس سيإلل ةلرلات،لوالخ وجلىدلالةألوعلاعودلليودلالك يإ.

لوخرجت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها:

للتيل - لاادارم لاا تاد لىي ص  لاوا   ل د لوالاستف دة لالج  عإ، ل ز لالع ي  لالقي دات لاهتة م   ورة
 واروم لالك ي ت.لري داتلالك ي ت،لواسخي ه لودىةه للص لحلاليهو لط لعة يإلالتع يةيإ

لدورات ورش وىقت الك ي ت،  ع التع ولل سبم طحا -  الح ليإ الك ي ت لقي دات اترمبيإ ىةم
 لتي اادارمل اا تاد ىي ص  ايةيإ و  ورة الةهيييد، اادارمللتي اا تاد ىي ص  لتيةيإ الةستقب يإ ،والقي دات

لى مل. طلرم التترمح هيئإ أىً ء
امل التنظيمية المؤثرة في التفويض الإداري: تصورات الموظفين ( العو 2014)العووادة: دراسة -2

 )المديرين( في مراكز الوزارات الأردنية.

هت  لالتراسإلل تع علىل لالعوا ملالتيميةيإ الهيرملالتيميةز،لاليةطلاادارم،ل ه رةلورغةإلالة  وسيدل
الةوظفيد(الةؤ  ةل زلاصوراتلالةوظفيدل زلاحةمل سؤولي تلجتدتة،لانسي بلالةع و  ت،ل ق  إلالةيمةإ،لاقيي ل

لل تفوم لاادارمل زل  اكتلالوزاراتلالأردنيإ.
لوىتده   لالأردنيإ لالوزارات ل  اكت ل ز لالةتد م ت ل تد م لجةيع ل د لالتراسإ ل جتةع ل تد ،ل333واكول )

زللتحقيقلأهتاعلوق ملالة صال تصةي لاستة نإلكأداةللجةعلالبي ن ت،لواىتةتلالة صالى  لالةيهجلالوصفزلالتح ي 
لوقد تمثلت أهم نتائج الدراسة في التالي:لدراستو.

وجودلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدلالعوا ملالتيميةيإ الهيرملالتيميةز،لاليةطلاادارم،ل ه رةل -
ورغةإلالة  وسيدل زلاحةمل سؤولي تلجتدتة،لانسي بلالةع و  ت،ل ق  إلالةيمةإ،لاقيي لالةوظفيد(لواصوراتل

 نحولالتفوم لاادارمل زل  اكتلالوزاراتلالأردنيإ.لالةوظفيد
لاعتيل - لاادارم لالتفوم  لنحو لالةوظفيد لاصورات ل ز لىصص ئيإ لدلالإ ل ات ل  وق لوجود ىتم

لىصص ئيإل لدلالإ ل ات ل  وق لاوجت ل يية  لالخب ة( لسيوات لىتد لالعة ، لوالوظي يإ الجيح، لاللخصيإ ل ةتني ات
لا ل ز لالةؤ  ة لل عوا م لالةوظفيد لالةؤهمللتصورات للةتني  لاعتي لالأردنيإ لالوزارات ل  اكت ل ز لاادارم لتفوم 

لوخرجت الدراسة ببعض التوصيات منها: الع ةز.
لالةتد مدل - لقبم ل د لو ة رستو لاادارم لالتعوم  ل ز لاس ىت لايميةز لهيرم لاصةي  لى   العةم

لاص لى   لالةؤ  ة لال ئيسيإ لالعوا م لأصت لهو لالتيميةز لالهيرم لأل لط ىتة ر لل تفوم لوالةوظفيد لالةتراء ورات
 اادارم.
لىة يإل - لنحو لوااج ه اه  لاادارم لالتفوم  للعة ي ت لالةوظفيد لاقيي  لواح يم لدراسإ لى   العةم

 التفوم للتم دةلص  تمته لنحولالتفوم لاادارم.

 لدراسات الأجنبية التي ركزت على التمكين الإداري ا
: التمكين الإداري وعلاقته بالسلوك ( بعنوان  AL-  Magableh,  M.  &  Otoum,2015) دراسة -1

 الإبداعي لدى رؤساء أقسام الأكاديمية في كلية العلوم والآداب بجامعة نجران.



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 2, No. 2, 2019 

  

 DOI: 10.51325/ijbeg.v2i2.40 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

45 

the  Administrative  Empowerment  and its  Relationship with the Innovative Behavior 
among the Head / Coordinators of the Academic  Department  at  the  Faculty  of  

Science  and  Arts.ل
هت  لالتراسإلىل لالتع على  لدرجإلالتةريدلاادارملوك ل لدرجإلالس وكلاا تاىزل يدلر س ءلالأقس ملالأك داةيإل
 زلك يإلالع وملوالآدابل دلوجهإلنم لأىً ءلهيئإلالتترمح،لو دل  لدرس لالاراة طل يدلالتةريدلاادارملوالس وكل

ل لىييإلاا تاىز، لواكون  لالتراسإ، ل ي ن ت للجةع لاستة نإ لصة  لوقت لالاراة طز، لالوصفز لالةيهج لالة صا واستختم
ل دلأىً ءلهيئإلالتترمحلصيالا لاختي ره لىلوائي .ل120التراسإل دل

لوقتلاوص  لالتراسإلىل لىتةلنت ئجلأهةه :

 زلى  لصتلسواء.وجودلدرجإل توسرإل دلالتةريدلاادارملودرجإل توسرإل دلالس وكلاا تاى -
 وجودلىلاقإلااج  يإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدلدرجإلالتةريدلاادارملوالس وكي تلالةبتك ة. -

( بعنوان: أثر تطبيق استراتيجية التمكين التنظيمي في تعزيز الإبداع Touama, 2015) دراسة -2
 التنظيمي في الجامعات الأردنية.

ايجيإلالتةريدلالتيميةزل زلاعتمتلاا تادلالتيميةزل زلالج  ع تلهت  لالتراسإلىل لالتع على  لأ  لاربيقلاست ا
الأردنيإ،لواكولل جتةعلالتراسإل دلأىً ءلهيئإلالتترمحل زلج  عإلالترق ءلالأردنيإل،لوق ملالة صالط ستختاملالعييإل

لح لإلللتحقيقلأهتاعلالعلوائيإلالرةقيإ،لوقتلصة لالة صالالاستة نإللجةعل ي ن تلالتراسإلكة لاستختمل يهجلدراسإلا
لواوص  لالتراسإلىل لىتةلنت ئجلأهةه :لدراستو.

 اوجتلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدلأطع دلالتةريدلاادارملواا تادلالتيميةزل زلالج  ع تلالأردنيإ. -
لدوجتلأ  ل ولدلالإلىصص ئيإللتربيقلاست اايجيإلالتةريدلالتيميةيإل زلاعتمتلاا تادلالتيميةزل. -
 ( بعنوان:Weshah،2012دراسة ) -3

 مفهوم التمكين وتفويض السلطة لدى العاملين في المدارس الأردنية والأسترالية " دراسة مقارنة ". 

The Perception of Empowerment and Delegation of Authority by Teachers in 
Australian and Jordanian schools: A comparative study ل

 لاستكل علالتةريدلوافوم لالس رإللتيلالع   يدلكة لدتركه لالةع ةولل زلالةتارسلهت  لالتراسإلىل
الأست اليإلوالأردنيإ،لصيالاأل ل جتةعلالتراسإل دلجةيعلالةتارسلالتزلاتع ولل علالج  عإلالأردنيإل زلىة لل

 دلالةترسيدل زلل188دلوج  عإل عهتل  بورلل زلكلالالب تددل,لالأردللوأست الي ل,لصيالاكون لىييإلالتراسإل 
 دلالةع ةيدلالاست الييدل،لوقتلصة لل83 دلالةع ةيدلالأردنييدلولل105الةتارسلالع  إل زلالأردللوأست الي ل,

لالة صالاستة نإلكأداةللجةعلالبي ن ت،لكة لاستختملالةيهجلالوصفزلالتح ي زللتحقيقلأهتاعلدراستو.
 وكان من أبرز نتائج الدراسة التالي :

التةريدلوالتفوم لالس رإللتيلالع   يدل زلالةتارسلالأردنيإلوالأست اليإلك لل توسر لوه الل ستويلل-
لالتةريدل للتيليطلىة يإ لدتع قلط لتل مع تلالتوجيه تلالةترسيإ ليية  لأك  لو وص  لىل لسي سإ دوصزلط لح جإ

لوافوم لالس رإل زلالةتارس.
 زللاقتد اتلالةستجيبيدللةستويلالتةريدلل(α≤0.05  اوجتل  وقل اتلدلالإلىصص ئيإلىيتل ستويلل-

لاادارملوافوم لالس رإلاعتيللةتني لالةؤهملالع ةزللص لحلالتراس تلالع ي .
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(ل زللاقتد اتلالةستجيبيدللةستويلالتةريدلα≤0.05  لالاوجتل  وقل اتلدلالإلىصص ئيإلىيتل ستويل-
 لليودلالةترسإل لالة كتمإلأولاللا  كتمإل(لوك ن لاادارملوافوم لالس رإل زلالةتارسلالأردنيإلوالأست اليإلو ق

له  لالف وقلاعتيللص لحلالةع ةيدل زلالةتارسلاللا  كتمإل زلكلالالب تدد.
 وأوصت الدراسة بالتالي:

لالتةريدلل- ل ز ل وا يع لالةم لالج  ع ت, ل ستوي لى   لالةع ةيد لالر ةإ لاع ي  ل  ا ج ل ز لاليم  ىى دة
ل لالر ةإ لواتود لالس رإ، لىيت  لوافوم  لالعة يإ, له   للةة رسإ لاللاز إ لوالقي  لوالةه رات لط لةع رع والةع ةيد

لدبت وللالعةمل زلالةتارس.
ىج اءل تمتل دلالتراس تلالتج مبيإلصوسلالقً ا لالةتص إل تةريدلالةع ةيد,لوافومًه ل دلأجملاقت األل-

رلالق دةلالةؤه يدلوالةترميدلالق درمدلى  لالآلي تلالةي سةإللتيةيإلالةواردلالةل مإلوالة داإلالتزلاسه ل زلظهول
لالو  ءلطةتر ة تل يئإلالتع  ل زل تارسلالق للالح دملوالعل مد.

 المنهجية والإجراءات
لى  لطبيعإلالتراسإلوالأهتاعلالتزلاسع للتحقيقه ل قتلاستختملالة صالالةيهجلالوصفزلالتح ي ز،لوال مل  ي ء 

الواقعلومهت ل وصفه لوصف  لدريق  لومعب لىيه لاعبي ا لكي ي  لوكةي  ،لكة للاللاعتةتلى  لدراسإلالم ه ةلكة لاوجتل ز
ارتفزله الالةيهجلىيتلجةعلالةع و  تلالةتع قإلط لم ه ةل دلأجملاستقص ءل م ه ه لوىلاق اه لالةخت فإ،ل مل

طحيالدتمتل ه لرصيتلدتعتا لىل لالتح يملوال بطلوالتفسي لل وصوسلىل لاستيت ج تلدُبي لى يه لالتصورلالةقت أل
لالةع  إلىدلالةو ود.

لوقتلاستختملالة صال صترمدلأس سيدلل ةع و  ت:
لالعلاقإ،ل -1 ل ات لوالأجيبيإ لالع بيإ لوالة اجع لالكت  لىل  لالة صا لااجو لصيا لال  نومإ: الةص در

والةر لعإل زلوالتورم تلوالةق لاتلوالتق رم ،لوالأطح ثلوالتراس تلالس طقإلالتزلاي ول ل و ودلالةحا،لوالةحال
ل واقعلاانت ن لالةخت فإ.

لالبي ن تل -2 لجةع لىل  لالة صا للجأ لالةحا للةو ود لالتح ي يإ لالجوان  للةع لجإ لالأوليإ: الةص در
له الالن  . لالأوليإل دلخلاسلالاستة نإلكأداةلرئيسإلل ةحا،لصةة لخصيص ل 

 مجتمع وعينة الدراسة:
لال ل جتةع ل إل لوأهتا ه  لالتراسإ ل لر إ لى   لالأقص ل ي ء لشةرإ ل ز لالع   يد لجةيع ل د لدتكول تراسإ

لالأقس مل لور س ء لالتوائ  لو تراء لالأ  د ل تراء ل د لااش اييإ لالوظ ئ  لالن ول ل ةد لالفيز، لواانت ج للإىلام
واللُع لو دلديوبلىيه ؛للأللالرةقإلالتزلا لاختي ره له لالق درمدلى  لاوصيمل  لهت  لىليه لالتراسإلوهول

(ل وظف  لو وظفإ،ل67  الأس لي لوالةف هي لاادارمإلالحتد إلك لتةريدلاادارم،لوقتل  غلىتده اربيقلو ة رسإل
ل ي ءلى  لىصص ئي تل لالة صالأس وبلالةسحلالل  مللةجتةعلالتراسإل ونم ا للصن لصج لالةجتةعل قتلاىتةت

الن  لى  لجةيعلأ  ادللشؤوللالةوظفيدل زلاللةرإ،لو ل ل دلخلاسلاوزمعلاستة نإلا لاصةيةه لخصيص  لله ا
ل%(ل.91(استة نإلص لحإلللاستختاملااصص ئزلوب ل لاكوللنسةإلالاست داد 61العييإ،لصيالا لاست داد 

وم يلالة صالأللأ  ادلالعييإلالةستهت إل زله  لالتراسإل ي سةإلل ةو ودلال ملسيتع على  لدورلالبيئإل
 لاادارمإلالةع ص ة،لصيالألله  لالفئ تلهزلالتزلاتول لالتيميةيإل زلاعتمتلالتةريدلاادارملكأصتلالأس لي

لاةريه ل دلااخ  لالق اراتلاادارمإ،لوأللاختي ره لللإج طإلى  ل الةي ص لااش اييإلولتده ل دلالصلاصي تل  
لأسئ إلالاستة نإلستعتزلااج ط تلى يه لوستعرحلواقعلالبيئإلالتيميةيإل زلاللةرإل ة لدؤدملىل لسلا إلاليت ئج

لواحقيقلأهتاعلالتراسإ.
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 أداة الدراسة :
ق ملالة صالط ستختاملالاستة نإلكأداةللجةعلالبي ن تلو ل للعتةلاىتة راتل يه :لى ر نيإلالحصوسلى  لىتدل
كبي ل دلالاستج ط تل زلوق لقصي ،لىىر ءل  صإلل ةةحوثلللإج طإلطلرملأك  لدقإلى  لأسئ إلالاستة نإ،ل

لالأس لي لااصص ئيإلالأخ ي.لق ي إلالتك فإل ق رنإل ة قز
لالتيميةيإل زلاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص ل لدورلالبيئإ لاستة نإلصوسل" لىىتاد وا 

لللإىلاملواانت جلالفيز".
لواتكوللاستة نإلالتارسإل دلقسةيدلرئيسيدل:

لالعة  ل الجيح، لالةستجي  لىد لاللخصيإ لالبي ن ت لىد لعة رة لوهو لالأوس: لالع ةز،لالقس  لالةؤهم ،
لالةسة لالوظيفز،لجهإلالعةم،لسيواتلالخت إ(.

القس لال  نزلدورلالبيئإلالتيميةيإل زلاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جل
 .الفيز

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
لالتح يم ل  ن  ج لخلاس ل د لالاستة نإ لواح يم لاف مغ  Statistical Package for theااصص ئزلا 

Social Sciences (SPSS).ل
ل:Normality Distribution Test اختة رلالتوزمعلالربيعزلل

لاستختام لى اللK-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسة نوعل-اختة رلكولةجوروعلا  لاختة رل  
لالربيعزل دلىت و لالتوزمع لولك ن لالبي ن تلاتةع لالأو ح لاليت ئجل، لالاصتة ليإ جةيعل ج لاتللل(.Sig)قيةإ

(لوب ل ل إللاوزمعلالبي ن تلله  لالةج لاتلدتةعلالتوزمعلالربيعزل0.05 ستويلالتلالإل أكب ل دلالتراسإلك ن ل
 وصيالسيت لاستختاملالاختة راتلالةع ةيإلللإج طإلى  ل   ي تلالتراسإ.ل

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية :
لويية لد زلى  للخص ئملىييإلالتراسإلو قلالبي ن تلاللخصيإ.

%(ل9%(ل دلالاستة راتلا لاستكة له لط لتعبئإل دلالةةحو يدل يية  91  (لأل (1دتًحل دلخلاسلجتوس
لاستة راتل فقودة،لوم جعل ل لىل لاىت ارلجتءل يه لى  لاعبئإلالاستة نإلوالجتءلالآخ لك لل زل لاىتة ره  ا 

ل.ىج زةلخ صإ
 (ىتدلالاستة ن تلالةرتة إ1جتوسل 

 اليسةإ التك ارلالاستة ن ت

 91.0 61لاستة نإل رتة إ

 9.0 6لاستة نإل فقودةل ل لدت لالاج طإلى يه (

 100.0 67 الةجةود

ل
لاوزمعلىييإلالتراسإلصس ل تني لالجيح: -
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طأللغ لبيإلأ  ادلل(لاوزمعلأ  ادل جتةعلالتراسإلصس ل تني لالجيح،لصيالنلاصظ2دو حلالجتوسلرق  
(ل2%لهدل دلالان ثل واقع 3.3 وظ ،ل يية لل59%ل واقعل96.7 جتةعلالتراسإله ل دلال كورلو ل ل يسةإل

ل وظفيد.
ل(لاوزمعلىييإلالتراسإلصس ل تني لالجيح2جتوسلرق            

 اليسةإ التك ارلالجيح

 96.7 59ل ك 

 3.3 2لأن  

 %100 61لالةجةود

نسةإلال كورلى  لنسةإلاان ثلىل لطبيعإلالعوا ملال ق  إلالس ئتةل زلشةرإلالأقص للومعتولالة صالافوقل
التزلافًملالعةمل علال كورلأك  ل دلالعةمل علاان ثلومتسلى  ل ل لطأللالةوقعلالةخصمللعةملاان ثل

لوالاجتة عي لال ق ييإ لالعوا م لطبيعإ لوك ل  لل لةرإ، لال ئيسز لالةوقع لىد لاة    ل يفصم ل وقع لوالع داتلهو إ
والتق ليتلالس ئتةل زلالةجتةعلالف سرييز،لكة لأللطبيعإلالعةملااىلا زلاحت جلىل لس ى تلى  ييإل زلالعةمل
طعتلأوق تلالتواملال سةزلوقتلاأخ لوقت  ل تأخ ا ل دلال يم،له الط ا   إلىل لأللىييإلالتراسإلالةستهت إله ل دل

لور س ءلالأقس م،...ىلا(لوغ لة  ل  لاكولله  لالفئإل دلال كور.ل ئإلالوظ ئ لاادارمإلااش اييإ الةتراء،
كة لاةردلأللافس له  لاليتيجإل وجودل جوةلالقويلالع   إل يدلال كورلاان ث،لوه ال  لأكتاولنت ئجل سحل

لل ع م  ل  سريد ل ز لالع   إ ل يدل2016القوي لالع   إ لالقوي ل ز لالةل ركإ ل ز لكبي ة ل جوة ل وجود لأ  دت لالتز )
%(للإن ث.ل الجه زلالة كتملللإصص ءلالف سرييزل19.3%(ل  كورل ق  م 71.6ل كورلواان ثلصيال  ن ل ا

2016.) 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية: -

(لاوزمعلأ  ادل جتةعلالتراسإلصس ل تني لالعة ،لصيالدتًحل دلخلاسلاليت ئجل3دو حلالجتوسلرق  
لات لالةجتةع لأ  اد لغ لبيإ ل يدطأل ل   لأىة ره  ل–ل30 اوأ ل د ل يسةإ ل40اقم لو ل  ل واقعل88.5سيإ )%

ل  ن لنسةإل 54  ( وظفيد،ل زل5سيإل واقعل ل50اقمل د–ل40%(ل زلالفئإلالعة مإل دل8.2( وظ ،ل يية 
( دلالةوظفيد،ليية لل لامه ل زلاليت ئجلأا  ل دل2 واقع ل سيإل30%(لأىة ره لأقمل دل3.3صيدل  ن لنسةإل 

ل(لى    .50عييإل دلالةوظفيدلاتمتلأىة ره لىدل أ  ادلال
ل(لاوزمعلىييإلالتراسإلصس ل تني لالفئإلالعة مإ3جتوسلرق  

 اليسةإ التك ارلالفئإلالعة مإ

 3.3 2لسيإل30أقمل دل

 88.5 54لسيإل40أقمل دل-30 دل

 8.2 5لسيإل50أقمل دل-40 دل
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 %100 61لالةجةود

للع لالعة مإ لالفئإ لأل لالة صا لومفس  ل  د لالتراسإ لل30ييإ ل د لأقم لىل  لك ن لل40سيإ سيإ(
له ل دلالعي ص ل88.5 يسةإ  ل دل وظفزلاللةرإ لأملأللالن لبيإ لالتراسإ، لالأكب ل دلىييإ لوهزلاليسةإ )%

الل طإ،ل ة لقتلاعتب ل ؤش ا لجيتا لى  لألله  لالفئإلاتةتعلط ليًوجلالفك ملوهزلالتزلاتد لالعةملااىلا زل زل
ل لوقت لاوظيهلاللةرإ، لاللةرإ لأولوم ت ل د لوأنو لاللةرإ، للتأسيح لالت يز لالعة  ل ع لدتي س  لأنو ل ل  افس 

ل دل لأك   لوالتروم  لاا تاد لى   لالقترة لولتده  لالعةم ل نط لاحةم لى   لقترة ل د للتده  للة  لالل طإ العي ص 
 لوخ صإل زلأوق تلالفئ تلالعة مإلالأخ ي،لوأاً  لاعودل ل لىل لأللص كإلوايقملاللة بلاكوللأسهمل دلغي ه

لالروارئلوالأصتاثلالع ج إلوالفع لي تلالأخ ي.
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي: -

(لاوزمعلأ  ادل جتةعلالتراسإلصس ل تني لالةؤهملالع ةز،لصيالدتًحل دلخلاسل4دو حلالجتوسلرق  
لالع ةزلطر لورموسل واقع 63.9اليت ئجلطأل  ل ؤه ه  لد ي%39( ل   لالع ةيإل( وظ ، لالح ص يدلى  لالترجإ ه 

ل يسةإ  ل 24.6"  جستي " ل واقع ل يسةإ %15( لالت  وم لدرجإ لى   لالح ص يد لد يه  ل   لو د %(ل9.8( وظ ،
ل%(ل.1.6(ل يسةإل 1( وظفيد،لو دل  لد يه لصة إلالترجإلالع ةيإلالتكتورا لىتد 6 واقع 

لع ةز(لاوزمعلىييإلالتراسإلصس ل تني لالةؤهملال4جتوسلرق      

 اليسةإ التك ارلالةؤهملالع ةز

 1.6 1لدكتورا ل

 24.6 15ل  جستي 

 63.9 39لطر لورموس

 9.8 6لد  وم

 %100 61لالةجةود

%(لىل لأنه ل ةدل63.9ومعتولالة صالاراف دلنسةإلالةوظفيدلصة إلالةؤهملالع ةزلالةر لورموسل يسةإ 
 ةيإلكحتلأدن لى  لالله دةلالج  ييإلالأول ،لوالتزلالن وللالوظ ئ لااش اييإلوالتزلاحت جلىل ل ؤهلاتلى

اعتب لش ط  ل دلالل وطلالواج لاوا  ه ل زل عم لالوظ ئ لااش اييإ،لومتفقل ل ل علسي سإلالاختي رلوالتعييدل
%(لييفس لالة صال24.6 زلاللةرإ،لأ  ليية لاخملالح ص يدلى  لالترجإلالع ةيإل"  جستي "لوالة لغلنسبته  

اعودلىل لازدا دلنسةإلالةتجهيدلنحولاروم لأنفسه لأك داةي  لل حصوسلى  ل ؤهلاتلى ةيإلى ي ،لوه ال ل لطأنول
طربيعإلالح سلاعرزلاطةئي للل ة صالطأللىييإلالتراسإللتده لالقترةلى  ل ه لأسئ إلالاستة نإلوااج طإلى يه ،ل

 ار،لوأنه لق درمدلى  لابيزلالتوصي تلالتزلكة لألله  لالفئإلاستريعلاحةملالةسؤوليإلوالةل ركإل زلااخ  لالق
 ستيتجلىدله  لالتراسإلوالعةمل ه لللاراق ءلط لك درلالةل ملل يهو لطةؤسس تلشةرإلالأقص لواحقيقلأهتا ه .

ل
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي: -
لرق   لالجتوس لالوظيفز،5دو ح لالةسة  ل تني  لصس  لالتراسإ ل جتةع لأ  اد لاوزمع ل دلل( لدتًح صيا

ل يسةإ  لو ل  لالأقس م، لر س ء ل ئإ ل د له  لالتراسإ ل جتةع لأ  اد ل عم  لطأل لاليت ئج ل واقعل60.7خلاس )%
%(ل سة ه ل13.1(ل وظ ،لوألل  لنسبتو 12%(له ل تراءلالتوائ ل واقع 19.7( وظ ،لوألل  لنسبتو 37 

ل واقع  لشيةإ لرئيح ل8الوظيفز لالأقس م لر س ء لىتد لارول ل  ل  ل ( وظفيد، لهو ل  ل45واللع  لأم ( وظف  
لنسبتو 73.8نسبتو  %(ل دلىييإلالتراسإل ةدلالن ولل يص ل تد ل  دل6.6%(ل دلىييإلالتراسإ،لوألل  
لاادارمإل4وبواقع  لط لق ارات لالعلاقإ ل ات لالجه ت لى   لاوزمعه  لا  لالاستة نإ لأل لىل  لدؤش  لوه ا ل وظفيد. )

لالجوان لالةتع قإلطةو ودلالتراسإلوأطع ده .لوالة ليإلو دللتده لخب ةلودرااإلط لك ي ل د
ل(لاوزمعلىييإلالتراسإلصس ل تني لالةسة لالوظيفز5جتوسلرق       

 اليسةإ التك ارلالةسة لالوظيفز

 6.6 4  تد ل  د

 19.7 12  تد لدائ ة

 60.7 37 رئيحلقس 

 13.1 8 رئيحلشيةإ

 %100 61لالةجةود

ل
لنسةإ لأل لالس  ق لالجتوس ل د ل  للومتبيد لوشيةإ لقس  لرئيح لاادارمإ لل ةي ص  لالوظيفز الةسة 

لىتده  73.8نسبتو  لوالة لغ لالأخ ي لالفئ ت لط قز لافوق لالتراسإ لىييإ ل د لالأكب ل%45( لاليسةإ لوه  ( وظف  
 ق رنإلطةتراءلالتوائ ،لوم يلالة صالأنه لنسةإل يرقيإلاعرحلصحإلوسلا إلالهيرملالتيميةزلالةربقل زلشةرإل

اقملىتدلش غ زلالوظ ئ لااش اييإلك ة لااجهي للأى  ل زلاله ملالوظيفز،لكة لألله  لالفئإللالأقص ،لصيا
لق ارا ل لاتخ  لأل لومةرد لوالةه م، لاادارمإ لوالتع ية ت لااج اءات لايفي  لى اقه  لى   لاقع لايفي اإ لىدارمإ ل ئإ هز

للرملىدارملس ي .ل تربيقلالتةريدلاادارمل زلظمل يئإلايميةيإلاتةتعل هيرملايميةزل وزدلط
ل

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير جهة العمل: -
لرق   لالجتوس لصيالدتًحل دلخلاسل6دو ح لالعةم، لصس ل تني لجهإ لالتراسإ ل جتةع لأ  اد لاوزمع )

لنسبتو  ل واقعل 59اليت ئجلطألل   لالأقص لالفً ئيإ لاعة ولل زلقي ة لنسبتو %36( لوألل   %(ل29.5( وظف  ،
لالأ لصوت لى اىإ ل واقع اعة ول ل 18قص  لنسبتو ل   لوأل لللأنة ءل6.6( وظف  ، لشه ب لوك لإ ل ل ز لاعة ول )%

( وظفيدلاعة ولل زل  ئيإلالأقص .لوه الدؤش لىل لأللقي ةل3%(ل واقع 4.9( وظفيد،لوألل  لنسبتو 4 واقع 
ةؤسس تلالأقص لالفً ئيإلهزلالأك  لىتدا ل زلالةوظفيد،لوك ل ل دلن صيإلىتدل تخ ملالق اراتل ق رنإلط ل

 الأخ يلالت طعإلللةرإلالأقص .
ل
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ل(لاوزمعلىييإلالتراسإلصس ل تني لجهإلالعةم6جتوسلرق        

 اليسةإ التك ارلجهإلالعةم

 59.0 36 قي ةلالأقص لالفً ئيإ

 29.5 18 ى اىإلصوتلالأقص 

 4.9 3   ئيإلالأقص 

 6.6 4 وك لإلشه بلللأنة ء

%(للأنه لهزلالأك  لىتدال دل59 زلقي ةلالأقص لالفً ئيإل يسةإ ومعتولالة صالاراف دلنسةإلالع   يدل
ن صيإلىتدلالةوظفيد،للأللطبيعإلىةملالقي ةل خت فإلىدلىةملط قزل  ودلاللةرإ،لوأللاللةرإلاعتةتلى  لقي ةل
الأقص لالفً ئيإلىدلغي ه ل دلالأ  دلطلرملأكب للأنه لابالىب لالفً ءللةعم لدوسلالع ل ،لكة لأللالهيرمل

لدب غ  لالفً ئيإ لالأقص  لقي ة ل وظفز لىتد لأل لدبيد لل لةرإ لى اىإل280التيميةز ل وظفز لىتد ل يية  ( وظف  ،
لدب غل لالن بيإ لالًفإ ل د لالةي طق لوبع  لغتة لقر د ل ز للجةهوره  لأ ي ه  لابا لالتز لالأقص  صوت

لللأس يلالف 90ىتده   لالأقص لالتزلاهتعلىل لىرس سلصوراه  ل وظفزل  ئيإ لوىتد سرييييدلداخمل( وظف  ،
لومب غلىتده   لالةحت إ ل زلالأرا زلالف سريييإ ل وظفزلوك لإل19السجوللالصهيونيإ لدب غلىتد ل يية  ( وظف  ،

ل( وظف  .ل اليل ةلالتع م يإلللةرإلالأقص لااىلا يإ(18شه بلللأنة ء 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة: -

التراسإلصس ل تني لسيواتلالخت إ،لصيالدتًحل دلخلاسل(لاوزمعلأ  ادل جتةعل7دو حلالجتوسلرق  
لنسبتو  ل   لطأل ل  د72.1اليت ئج لخب اه  لسيوات ل د-%10( ل 15اقم ل واقع ل( ل  ل44سيإ لوأل ل وظف  ، )

ل بيد 24.6نسبتو  (ل15سيوات(ل واقعل 10اقمل دلل–ل5%(ل دلأ  ادلىييإلالتراسإلات اوألسيواتلخت ته ل  
لنسبتو  لوألل   لل ل2(لسيواتل واقع 5 دلأ  ادلىييإلالتراسإلخت ته لأقمل د ل%(3.3 وظف  ، (ل وظ ،ليية 

لى    .ل15امه لاليت ئجلأا  ل دلأ  ادلالعييإلأللسيواتلخت ته ل زلشةرإلالأقص لاتمتلىدل
ل(لاوزمعلىييإلالتراسإلصس ل تني لسيواتلالخت إ7جتوسلرق     

 اليسةإ التك ارلسيواتلالخت إ

 3.3 2 سيواتل5أقمل دل

 24.6 15 سيواتل10أقمل دل-5 دل

 72.1 44 سيإل15أقمل دل-10 دل

 - - سيإل أك  ل15
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ل%100ل61لالةجةود

%(ل72.1سيإ(لوالتزلاة ملنسةإ ل15أقمل دلل–ل10وقتلاعتولالة صالافوقلنسةإلسيواتلالخت إل  دل
لالأ لاأسيحلشةرإ ل ي  لاعييه  ل دلال ددلا  له  لالع   يدل زلاللةرإ لل ل2006قص لى م ىل لأللغ لبيإ لأم )

سيوات(لأللل10أقمل دلل-5،لواتسلنسةإل دلات اوأل تةلخت ته ل  ل يدل (ى    ل11اة لى  لاأسيسه لسويل 
سيواتل ة لاعرزل ؤش لىاج  ي  لطأللىييإلالتراسإلل5%(لاتمتلخت ته لىدل96.7جُملىييإلالتراسإلالتزل  ن  

لالتيمية لط لبيئإ لالك ييإ لوالترااإ لالخب ة لالقي مللتده  ل د لاةريه  لالتز لوالكف ءة لط لقترة لومتةتعول لو رون اه ، يإ
لارةئدلالة صالطأللاراف دلىتدلسيواتلخت ته لاس ىتلى  ل ه لأسئ إلالتراسإلوااج طإلى يه ل طأىة له ،ل ة 

لطرملسهولإلومس .
 

 اختبار الفرضيات : 
لالأول : لال ئيسيإ ل سلالف  يإ لىيت لىصص ئيإ ل اتلدلالإ  يدلدورلالبيئإلل (α≥0.05تويل اوجتلىلاقإ

لالتيميةيإلولاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
ل
ل  ل8جتوس لالاراة ط ل ع  م لالأقص ل( لشةرإ ل ز لل ع   يد لاادارم لالتةريد لاعتمت لو لالتيميةيإ لالبيئإ لدور  يد

لللإىلاملواانت جلالفيز.

 الفرضية
 معامل بيرسون 

 رتباطللا 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig.) 

نتيجة الحكم 
 على الفرضية

 يدلل (α≤0.05اوجتلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإلىيتل ستويل 
ل زل لل ع   يد لاادارم لالتةريد لاعتمت لو لالتيميةيإ لالبيئإ دور

لشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز
 0.000ل*0.930

  قبولإ

ل.α≤0.05دلالإللالاراة طلداسلىصص ئي  لىيتل ستويلل*
(ل(0.00(لاس ومل.Sig(،لوأللالقيةإلالاصتة ليإل 0.930(لألل ع  ملالاراة طلاس وم 8دبيدلجتوسلرق ل 

لدتسلى  لوجودلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإلقومإل يدل توسطلα≤0.05وهزلأقمل دل ستويلالتلالإل  (لوه ا
لولاعتمتلالتةريد لالتيميةيإ لالأقص لللإىلامللاقتد اتلالةةحو يدلصوسلدورلالبيئإ اادارملل ع   يدل زلشةرإ

لدتسلى  ل ع ليإل ل ة  لالتةريدلاادارم، لالتيميةيإلدؤدملىل لزم دة واانت جلالفيز،لصيالأللاراف دلدورلالبيئإ
وأهةيإلالةتني لالةستقم البيئإلالتيميةيإ(ل زلالتأ ي لى  لالةتني لالت طع التةريدلاادارم(لوأللهي كلدورا ل عا لا ل

لالتيميةيإل زلل  لالتيميةيإلوالهيرملالتيميةزلوالةوارد لالتيميةيإل زلشةرإلالأقص لدتة مل زلاو  لال ق  إ بيئإ
لاللةرإ،لوه ال  لد ب لصحإلالف  يإلالأول لل تارسإ.

لالتةريدلاادارملأملأللالبيئإل لوأطع د لالتيميةيإ ل يدلالبيئإ ل وجةإ لاراة طيإ لىلاقإ لالة صالوجود ومعتو
اعةملى  لاعتمتلالتةريدلاادارمل ترجإل  افعإلوأللالةؤسسإلالتزلاسع لىل لاو ي ل يئإلايميةيإلالتيميةيإل

لاكوللأك  ل للةف هي لىدارمإلصتد إل إنه  و ي  ل ي س للتعتمتلالتةريدلاادارملواستختا ه لواستنلاله لواربيقه 
لقترةلو ع ليإلى  لاحقيقلأهتا ه .
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(لوالتزلأظه تل2016راس تلالأخ يل  ملدراسإ أ ولشعي ة،لواافق لنت ئجله  لالتراسإلطع لالت -
(لالتزل يي لأنولدوجتل2016وجودلىلاقإل يدل يئإلالعةملل ةواردلالةل مإلوبيدلالأ دلالوظيفز،لودراسإل نص ر،ل

لودراسإ صورمإ، لالتيميةز، لالالتتام لو ستوي لالعةم ل يئإ لواقع ل يد لقومإ لىاج  يإ لأظه تل2015ىلاقإ لالتز )
ل لودراسإ اللة م،لنت ئجه  لالةع  إ لىدارة لاربيق لو ع ليإ لالتيميةيإ لالبيئإ لاو ي  ل يد ل عيومإ لاراة ط لىلاقإ وجود
ل سة رةل2013 لودراسإ لالتيميةز، لالالتتام لو ستوي لالتاخ يإ لالعةم ل يئإ ل يد لقومإ لىلاقإ لوجود ل يي  لوالتز )

  زلالةواردلالةل مإلوال ق  إلالتيميةيإ.(لالتزلأظه تلوجودلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدلىدارةلالتيودل2017،
التزلأظه تلوجودلىلاقإلاراة طيإلس لةإل يدللZamani & karimi ,2016)واخت ف ل علدراسإ  -

 الةي  لالتيميةزلوالصة لالتيميةز،لوىلاقإلس لةإل يدلأطع دلالةي  لالتيميةزلوالصة لالوظيفز.
ل

لولدتف دل يه لالف  ي تلالف عيإلالآايإل:
لىلا -1 ل اوجت ل ستوي لىيت لىصص ئيإ لدلالإ ل ات لاعتمتلل (α≤0.05قإ لو لالتيميةيإ لال ق  إ  يد

 التةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
ل  لللإىلامل9جتوس لالأقص  لشةرإ ل ز لل ع   يد لاادارم لالتةريد لاعتمت لو لالتيميةيإ لال ق  إ ل يد لالاراة ط ل ع  م )

لواانت جلالفيز

 ضيةالفر 
 معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig.) 

نتيجة الحكم 
 على الفرضية

 يدلل (α≤0.05اوجتلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإلىيتل ستويل 
لشةرإل ل ز لل ع   يد لاادارم لالتةريد لاعتمت لو لالتيميةيإ ال ق  إ

لالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
 0.000ل*0.785

  قبولإ

ل.α≤0.05صص ئي  لىيتل ستويلدلالإلالاراة طلداسلىل*
ل  لرق  لجتوس ل 9دبيد لاس وم لالاراة ط ل ع  م لأل ل 0.785( لالاصتة ليإ لالقيةإ لوأل ،)Sig.لاس ومل )

(،لوه الدتسلى  لوجودلىلاقإلقومإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدلαل≤ل0.05(لوهزلأقمل دل ستويلالتلالإ 0.00 
يإ(لولاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يد،لطةعي لأنولك ة لزادتل توسطلاقتد اتلالةةحو يدلصوسل ال ق  إلالتيمية

ال ق  إلالتيميةيإلزادتلى ر نيإلاربيقلالتةريدلاادارملوالعرحلصحيح،لوب ل لاةردلالقوسلأللالف  يإلاحقق ل
ادلوب لت لزلقبوسلالف  يإ.لومعتولالة صال ل لىل لأللىدارةلاللةرإلاسع لىل لخ قل ق  إلايميةيإل لجعإلللإ ت

لىدارةل لأل لصيا لالأقص ، لللةرإ لالتيميةيإ لالبيئإ لاروم  ل ز له     لدورا  لا ع  لالتيميةيإ لال ق  إ لوأل اادارم،
لالتاخ يإلله لدورلكبي ل زلنج ألوإ ل سلدورلال ق  إلالتيميةيإلوهزلأمل ال ق  إلالتيميةيإ(ل اللةرإلوسي س اه 

لتةريدلاادارم،لكة لأنه لاجعملالع   يدل زلاللةرإلاتبي لالتزلاحتدلس وكه لاج  لابيزل ف هي لىدارمإلصتد إلك 
لانتة ئول لال ملاحصملى يولنتيجإ لاعتزلالولاءلوالالتتامل دلخلاسلالع ئت لوأهتاعلاللةرإل ة  للقي  ل ر طقإ رية  

لوالتح قول زلالعةملداخمل ؤسس تلشةرإلالأقص .
(لالتزلأظه تلوجودل2016السحة نز،لواافق لنت ئجله  لالتراسإل علطع لالتراس تلالأخ يلكتراسإل 

(لوالتزل يي لوجودلىلاقإلقومإل يدل2015ىلاقإلقومإل يدلال ق  إلالتيميةيإلوالس وكلاا تاىزلودراسإ صورمإ،ل
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(لالتزلأظه تلأللال ق  إلالتيميةيإلAkhavan,2014ال ق  إلالتيميةيإلواربيقلىة ي تلىدارةلالةع  إ،لودراسإ 
لاأ ي لوا حل لله  لالس ئتة لودراسإ ج ولز، لاادارمإ، لىة ي تلالةع  إ لالتزلأظه تلنت ئجه ل2013ى  لأطع د )

ل عي ق  لأ و لودراسإ لاادارم، لاا تاد لاحقيق ل ز لالتيميةيإ لل  ق  إ ل عيوم لدور لالتزل يي لوجودل2013وجود )
أظه تلنت ئجه لل(التز2011ىلاقإل يدلنةطلال ق  إلالتيميةيإلوبيدل ستويلالالتتاملالوظيفز،لودراسإ الع جت،ل

ل لأظه تلدراسإ  تر، لكة  لاالكت ونيإ، لواربيقلاادارة لالتيميةيإ ل يدلال ق  إ لقومإ لىلاقإ لوجودل2011 وجود )
أكتتلى  لأللأه ل(لالتزلEsra et al,2011ودراسإ لىلاقإلط داإل يدلال ق  إلالتيميةيإلوالف ى يإلالتيميةيإ،

 دارمللتيلالةتد مدلوالقي دةلاادارمإلهزلال ق  إلالتيميةيإ.العوا ملالتزلاؤ  لى  لالكف ءةلواا تادلاا
وب ل لاروللقتلاافق لالتراس تلالة كورةلأىلا ل علالتراسإلالح ليإل زلوجودلىلاقإل يدلال ق  إلالتيميةيإل

للتيميةيإ(و تني اتلأخ يل  م الس وكلاا تاىز،لىدارةلالةع  إ،لالالتتاملالوظيفز،لاادارةلاالكت ونيإ،لالف ى يإلا
ل  -2 ل ستوي لىيت لىصص ئيإ لدلالإ ل ات لىلاقإ لاعتمتلل (α≤0.05اوجت لو لالتيميةز لالهيرم  يد

 التةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
(ل ع  ملالاراة طل يدلالهيرملالتيميةزلولاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلامل10جتوسل 

لنت جلالفيزواا

 الفرضية
 معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig.) 

نتيجة الحكم 
 على الفرضية

 يدلل (α≤0.05اوجتلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإلىيتل ستويل 
لاعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإل الهيرملالتيميةزلو

لالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
 0.000ل*0.866

  قبولإ

ل.α)≤0.05لاراة طلداسلىصص ئي  لىيتل ستويلدلالإل ال*
ل  لرق  لجتوس ل 10دبيد لاس وم لالاراة ط ل ع  م لأل ل 0.866( لالاصتة ليإ لالقيةإ لوأل ،)Sig.لاس ومل )

وه الدتسلى  لوجودلىلاقإلقومإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدللα)≤0.05(لوهزلأقمل دل ستويلالتلالإل (0.00
هيرملالتيميةزلواعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلامل توسطلاقتد اتلالةةحو يدلصوسلال

واانت جلالفيز،لطةعي لأنولك ة لزادتل ع ليإلالهيرملالتيميةزل زلشةرإلالأقص لزادتلى ر نيإلاربيقلالتةريدل
 ل لىل لأللاادارملوالعرحلصحيح،لوب ل لاةردلالقوس:لأللالف  يإلاحقق لوب لت لزلقبوله ،لومعتولالة صال

لالهيرملالتيميةزلاعرحلدورا ل هة ل زلاعتمتلالتةريدلاادارملولآليإلااخ  لالق اراتل.
(لالتزلأظه تلأنولدوجتلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل2016واافق لنت ئجله  لالتراسإل ع ىبيتة، -

ل لودراسإ اله  يم، لاا تاىز، لوالس وك لالتيميةز لالهيرم لىلاق2016 يد لوجود لأظه ت لالتز لدلالإل( ل ات إ
ل لودراسإ صة د، لاادارمإ، لالق ارات لااخ   لاحسيد لوبيد لالتيميةيإ لالهي كم لاصةي  ل يد لالتزل2016ىصص ئيإ )

أظه تللوجودلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدل حتداتلاصةي لالهي كملالتيميةيإلوااخ  لالق اراتلاادارمإل زل
 جه زلالل طإلالف سريييإل زلقر دلغتة،

(لصيالأظه تلوجودلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل يدلالهيرملالتيميةز،ل2014دة،ودراسإ العووا -
لودراسإ لالأردنيإ، لالوزارات ل  اكت ل ز لاادارم لالتفوم  لنحو لالةوظفيد  Grlard and othersواصورات
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لودراسإ الةلوط،(2013 لالةع  إ، لوإدارة لالتيميةز لالهيرم ل يد لىلاقإ لدوجت لأنو ل يي  لالتز لالتزل2011( )
لوالقتراتللأظه ت لاا تاىز، لاادارم الس وك لاا تاد لى   لالتيميةز لل هيرم ل عيومإ لدلالإ ل م لاأ ي  وجود

 اا تاعيإ(.
وب ل لاروللقتلاافق لالتراسإلالح ليإل علالتراس تلالة كورةلأىلا ل زلوجودلىلاقإل يدلال ق  إلالتيميةيإل

لاخ  لالق ارات،لىدارةلالةع  إ،لاللعورلط لتةريد(.و تني اتلأخ يل  م الس وكلاا تاىز،لالقتراتلاا تاعيإ،لا
ل  -3 ل ستوي لىيت لىصص ئيإ لدلالإ ل ات لىلاقإ لاعتمتلل (α≤0.05دوجت لو لالتيميةيإ لالةوارد  يد

 التةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلاملواانت جلالفيز.
 

دارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلاملاالالاراة طل يدلالةواردلالةل مإلولاعتمتلالتةريد(ل ع  مل11جتوسل 
لواانت جلالفيز

 الفرضية
 معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig.) 

نتيجة الحكم 
 على الفرضية

 يدلل (α≤0.05دوجتلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإلىيتل ستويل 
لشةرإل ل ز لل ع   يد لاادارم لالتةريد لاعتمت لو لالةل مإ الةوارد

لواانت جلالفيز.لالأقص لللإىلام
 0.000ل*0.844

  قبولإ

ل.α)≤0.05الاراة طلداسلىصص ئي  لىيتل ستويلدلالإل ل*
ل  لرق  لجتوس ل11دبيد لاس وم  لالاراة ط ل ع  م لأل ل 0.844( لالاصتة ليإ لالقيةإ لوأل ،)Sig.لاس ومل )

صص ئيإل يدلوه الدتسلى  لوجودلىلاقإلقومإل اتلدلالإلىلα)≤0.05(لوهزلأقمل دل ستويلالتلالإل 0.00 
 توسطلاقتد اتلالةةحو يدلصوسلالةواردلالتيميةيإلواعتمتلالتةريدلاادارملل ع   يدل زلشةرإلالأقص لللإىلامل
لاادارمل لالتةريد ل فهوم لاربيق لى ر نيإ لزادت لالتيميةيإ لالةوارد ل ستوي لزاد لك ة  لأنو لطةعي  لالفيز، واانت ج

ق لوب لت لزلقبوله ،لومعتولالة صال ل لىل لأللىدارةلشةرإلوالعرحلصحيح،لوب ل لاةردلالقوسلأللالف  يإلاحق
لالأقص لاسع لىل لاو ي ل واردلايميةيإل ي سةإللة لله ل دلأهةيإلكبي ةل زلاعتمتلالتةريدلاادارم.ل

(لالتزلأظه تلوجودلىلاقإل اتلدلالإلىصص ئيإل2017واافق لنت ئجله  لالتراسإل علدراسإل أ ولشعي ،
(لالتزلأ بت لوجودلىلاقإل اتلدلالإل2014الةل مإلوىلاقته لط لأ دلالوظيفز،لودراسإ كحيم،ل يدلىدارةلالةواردل

لىصص ئيإل يدلأطع دلىدارةلالةواردلالةل مإلوكف ءةلأداءلالع   يدل زلالج  ع تلالف سريييإ.
 الفرضية الثانية :

في تعزيز   (α≤0.05توى )تؤثر أبعاد البيئة التنظيمية تأثيراً إيجابياً ذا دلالة إحصائية  عند مس
 التمكين الإداري للعاملين في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني.

لأطع دلالبيئإلالتيميةيإل لال ق  إلالتيميةيإ،لالهيرملالتيميةز،لالةواردلالةل مإ(لول وقوعلى  ل ستويلاأ ي 
لول لللإىلام لالأقص  لشةرإ ل ز لل ع   يد لاادارم لالتةريد لاعتمت لى   لالة صالُ جتةعإ لاستختم لالفيز، اانت ج

لومةردلاستيت جل  لد ز:للStepwiseاختة رلالانحتارلالةتعتدلط ستختاملط مقإل
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أللاعتمتلالتةريدلاادارملوهولاة مللStepwiseدبيدلنةو جللالانحتارلاليه ئزلط ستختاملط مقإل -أ
لالةتني ات ل د لطرم لىصص ئيإ لدلالإ لو ات لجوه مإ لطصورة لدتأ   لالت طع لالتيميةز لالةتني  الةواردلل،الهيرم

 (.الةل مإ،لال ق  إلالتيميةيإ
(لول0.874(،ل يية ل  غل ع  ملالتحتدتل 0.935أظه تلنت ئجلالتح يملألل ع  ملالاراة طل  غل  -ب

الهيرملاعودلىل لاأ ي لالةتني اتلالةستق إلالت ليإل لاعتمتلالتةريدلاادارمل%(ل دلالتني ل زل87.4ه الاعيزلأل 
لالتيميةيإال،التيميةز لال ق  إ لالةل مإ، لوالة قز لةوارد للعوا ملأخ يلاؤ  لى  لالةتني لالت طعلل12.6( لاعود )%

  .اعتمتلالتةريدلاادارمل زل
ل زلاعتمتلالتةريدلاادارمل (لنت ئجلاختة رلاح يملالانحتارلالةتعتدللتأ ي لاطع دلالبيئإلالتيميةيإ12جتوسل 

المتغير 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R²) 
مل معا

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF  درجات
 الحرية

Sig. 
مستوى 
 الدلالة

ß معامل الانحدار 
T 

 المحسوبة

Sig. 
مستوى 
 الدلالة

اعتمتل
التةريدل
لاادارمل

0.935* 0.874* 131.4 

ل3لالانحتار

ل0.000

الةقتارل
لال    

.715- 
-

1.694- 
.096 

الهيرمل
 التيميةز

.553 5.410 .000 

ل57لالبواقز

لةواردلا
 000. 5.918 337. التيميةيإ

ال ق  إل
 التيميةيإ

.222 2.814 .007 
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  معادلة التأثير :
ل
 
 
 
ل
ل
ل
 زلص لإلا بي لريةإل الةواردلالتيميةيإ،لال ق  إلالتيميةيإ(لوىيتلزم دةل الهيرملالتيميةز(لطةقتارل -

ل(.0.553التةريدلاادارم(لطةقتارل وصتةلواصتةلدؤدملىل لزم دةلالةتني لالت طعل اعتمتل
 زلص لإلا بي لريةإل الهيرملالتيميةزل،لال ق  إلالتيميةيإ(لوىيتلزم دةل الةواردلالةل مإ(لطةقتارل -

ل(.0.337وصتةلواصتةلدؤدملىل للزم دةلالةتني لالت طعلاعتمتلالتةريدلاادارملطةقتارل 
 مإ(لوىيتلزم دةل ال ق  إلالتيميةيإ(لطةقتارل زلص لإلا بي لريةإل الهيرملالتيميةزل،لالةواردلالةل -

 (.0.222وصتةلواصتةلدؤدملىل للزم دةلالةتني لالت طعلاعتمتلالتةريدلاادارملطةقتارل 
دتبيدل ة لسبقلطأللاأ ي لأطع دلالبيئإلالتيميةيإلوالةتة  إل زلال ق  إلالتيميةيإلوالهيرملالتيميةزلوالةواردل

لى يولنقبملط لف  لال ئيحلال  نز.التيميةيإلدؤ  لاأ ي ا لجوه م  ل للى  لالتةريدلاادارمل زلشةرإلالأقص ،لوبي ء 
ومعتولالة صال ل لىل لىدراكلاادارةلطأهةيإله  لالةج لاتلوأللأمل ؤسسإلن جحإللا تلأللابيزلنج صه ل

 ه  لط لهي كمللوا اكتلى  له  لالةح ورلال لا إ،لل ل لد يلالة صالأللى  لاادارةل زلشةرإلالأقص لأللاهت 
التيميةيإلوأللاعةملى  لاروم ه لوإى دةلاصةيةه لطلرملدورم،لكة للا تل دلالاهتة ملط لةواردلالتيميةيإل دل
ل  ل لو د لالةوظفيد، لكتترم  لطةوارده  لللاراق ء لسيومإ لخرإ للتده  لاكول لوأل لوالتعييد لالاختي ر لصسد خلاس

لالاهتة ملط ل ق  إلالتيميةيإل.

 نتائج الدراسة
لالتةريدل ي  لاعتمت ل ز لالتيميةيإ لالبيئإ لدور لصوس لالة صا ل ه  لق م لالتز لالةيتانيإ لالتراسإ لى   ء

 جةوىإل دلاليت ئجل دللىل ،ل قتلاوص  لالتراسإلااىلا يإلالأقص ل ع   يدل زلشةرإللاادارمل
تراس تلخلاسلالبي ن تلالتزلا لجةعه ل دلالاستة نإ،لوا لى  لوافسي لاليت ئجلو ق رنته ل يت ئجلال

ل لاوصم لالتز لاليت ئج لأه  لاستخلال لالفصم له ا ل ز لوسيت  لالعلاقإ، ل ات الة صا،للىليه الس طقإ
ل: لآازوك ل لأه لالتوصي تلالةقت صإ،لوهزلك

  :نتائج التحليل الوصفي وخصائص العينة 
لالتيميةيإل -1 لالبيئإ للةج لات لاليسبز لالحس  ز لالةتوسط لأل لالتارسإ لنت ئج أظه ت

 ه الاعيزلأللهي كل وا قإل ترجإل توسرإل دلقبملأ  ادلالعييإ.%(لول62.61 جتةعإ 
 ألل ج لاتلالبيئإلالتيميةيإلج ءتلطأوزاللنسبيإلصس لالت اي لالت لز:لىل أش رتلاليت ئجل -2
 %(.ل66.59ال ق  إلالتيميةيإ:لالة اةإلالأول لطةتوسطلصس  زلنسبز  -

0.222 
الثقافة 
 التنظيمية

0.337 
 الموارد

 التنظيمية

0.553 
الهيكل 
 التنظيمي

 
 

0.715 
 

 

 

 تعزيز 
 التمكين الإداري 

+ + + = 
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 %(.64.31الهيرملالتيميةز:لالة اةإلال  نيإلطةتوسطلصس  زلنسبز  -
 %(.ل56.94الةواردلالتيميةيإ:لالة اةإلال  ل إلطةتوسطلصس  زلنسبز  -
ل -3 لالتةريد للأطع د لاليسبز لالحس  ز لالةتوسط لأل لالتراسإ  جتةعإللاادارملأظه ت

،لوج ءتلاادارمل%(لوه الاعيزلأللهي كل وا قإل ترجإل توسرإلى  لأطع دلالتةريدل62.34  ن  
 الأطع دلصس لالت اي لالت لز:

 %(.66.92 لالس رإل:لالة اةإلالأول لطةتوسطلصس  زلنسبز افوم -
 .%(64.54طةتوسطلصس  زلنسبزل ل  نيإاحفيتلالع   يد:لالة اةإلال -
 %(.64.29الة اةإلال  ل إلطةتوسطلصس  زلنسبزل اا تاىز(: الس وكلاادارمللاا تاد -
 %(.63.05صس  زلنسبزل لطةتوسطلل اطعإ  قلالعةم العةملالجة ىز(:لالة اةإلا -
ل%(.52.93اترم لالع   يد:لالة اةإلالخ  سإلطةتوسطلصس  زلنسبزل  -
ال كور،لوأللأك  لل%(ل دلأ  ادلىييإلالتراسإله ل د96.7ألل  لنسبتو لىل خ ص لالتراسإل -4

%(ل63.9(لى    ،لكة لألل  لنسبتو 40%(ل دلأ  ادلالعييإلاقملأىة ره لىدل 88.5 دل 
%(ل دلأ  ادل60.7ةر لورموسل أى  ،لوألل  لنسبتو  دلأ  ادلالعييإلص ص يدلى  لدرجإلال

%(ل دل59ىييإلالتراسإل سة ه لالوظيفزلرئيحلقس ل ة ل وق،له ال ًلالىدلألل  لنسبتو 
%(ل72.1الفً ئيإ،لكة لأظه تلالتراسإلألل  لنسبتو لالأقص أ  ادلالعييإلاعة ولل زلقي ةل

لسيوات.ل10اتمتل تةلخت ته لىدل
 نتائج اختبار الفرضيات: 
 النتائج الخاصة بالعلاقة بين المتغيرات: .أ
ل -1 لالتراسإ لولوجلىل خ ص  ل مد للدور ل لىصص ئيإدلالإ ل ستوي للل بيئإل(α≤0.05ىيت

لول لالتيميةيإ(التيميةيإ لوالةوارد لالتيميةز، لالهيرم لالتيميةيإ، لالت ليإ ال ق  إ لط لةج لات لالةتة  إ
،لوهزلىلاقإلاراة طيإل وجةإ،ل(0.930 صيال  غل ع  ملاراة طه لاادارملاعتمتلالتةريدلل ز

وقتلك للأقويلالةج لاتلاراة ط  ل علالبيئإلالتيميةيإل ج سلالهيرملالتيميةزلصيال  غل ع  مل
 يية ل(0.844 لو دل  لد يول ج سلال ق  إلالتيميةيإلوقتل  غل ع  ملاراة طه ل(0.866 الاراة ط

 .(0.785 طه أق ه لاراة ط  لال ق  إلالتيميةيإلصيال  غل ع  ملاراة 
ىيتللىصص ئيإااج  ي لوجوه م  ل ولدلالإللدورا لطع دلالبيئإلالتيميةيإللأألللىل خ ص لالتراسإل -2

لالتةريدل (α≤0.05 ستويلدلالإ  لصيالاادارمل زلاعتمت أظه تلنت ئجلالتح يملألل ع  مل،
ل  غل ع  ملالتحتدتلالةعتسل 0.935الاراة طل  غل  لاعيزلأل 0.874(،ل يية  %(ل87.4(لوه ا

ل ل ز لالتني  ل د لالتةريد للاادارملاعتمت ل لىل اعود لالت ليإ لالةستق إ لالةتني ات الهيرملاأ ي 
لالتيميةيإل،التيميةز لال ق  إ لالةل مإ، لوالة قز الةوارد لاؤ  ل12.6( لأخ ي للعوا م لاعود لقت )%

 .اادارملاعتمتلالتةريدل زللالةتني لالت طعلى  
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 النتائج الخاصة بالفروق الإحصائية: .ب

للال -3 ل ات ل  وق للاوجت لدلالإ لىصص ئيإدلالإ ل ستوي لآراءل0.059ىيت ل توسر ت ل يد )
اعتيللالفيزلاانت جللإىلاملوللالأقص الةةحو يدلصوسلدورلالبيئإلالتيميةيإلل ع   يدل زلشةرإل

لوك ن لالف وقللص لحل  تد ل  د،ل لط ست ي ءل تني ل الةسة لالوظيفز(، ل ةتني اتلالتاةن اييإ
  تد لدائ ة(.

لللا -4 لدلالإ ل ات ل  وق لدلالإ لىصص ئيإاوجت ل ستوي لآراءل0.05ىيت ل توسر ت ل يد )
ل لالتةريد لاعتمت لصوس للاادارملالةةحو يد لشةرإ ل ز لوللالأقص ل ع   يد الفيزللاانت جللإىلام

 الجيح،لالعة ،لالةؤهملالع ةز،لالةسة لالوظيفزل،لجهإللل ةتني اتلالتاةن اييإو تني اتلاعتيل
 ت إ(.العةم،للسيواتلالخ

 توصيات الدراسة

لوىج اءلاعتدلاتلى  لالهيرملالتيميةزل دلشأنه لىدخ سلاروم اتلاسه ل زلاحسيدلالبيئإلالتيميةيإل -1
 .افعيمل بتألافوم لالصلاصي ت

و قل ق ديحل حتدةلاكف ه لل ي ءلسي س تلجتدتةلللاختي رلواعييدلالأ  ادلطحيالا اىزلاليتاهإلواللف ييإ -2
وأللاح للاادارةلى  لج بلالةتمتل دلالكوادرلالةل مإلالةؤه إللًةه لىل لأنمةإلوقوانيدلاللةرإ،ل

قواه لالةل مإل دلخلاسلو علخرإلاست اايجيإلوا حإللتحتدتلو ع  إلاصتي ج تلاللةرإل دلالقويل
لالةل مإ.

تلج اءاتلالةتع قإل تحتدتلالاصتي ج ل لاحتدالااى ي ءلسي س تلجتدتةلاؤكتلى  لرى اإلالأ  ادلوات عل -3
لالتترمبيإ.

  ي ءلسي س تلجتدتةلاؤكتلى  لاقيي لالأداءلى  لأسحلى ةيإلو دلخلاسلاج اءاتلس يةإ. -4
ل.اروم لالسي س تلاادارمإلالةتع قإلط لت ري تاحتدتلالةس رلالوظيفزل دلخلاسل -5
ل.لوةييطع د لالةف هأاج اءلالتوعيإلطأهةيإل  سفإلالتةريدلاادارملول -6
ل.ك  إلأرج ءلشةرإلالأقص لواىتة د لكأس وبلىدارمل زلاادارمللالتةريدل  سفإالبتءل زلاربيقل -7
لا تل دلوجودلنم ملوا حلو رتوبلوُ رباقلليم ملالحوا تلواروم  لطلرملدورملطة لاحققلأهتاعل -8

لشةرإلالأقص لوالةوظفيدلى  لصتلسواء،لو  ورةلىىلاملالةوظفيدلطو.
راتلالةتو  ةللتيلالع   يدل زلشةرإلالأقص لالعةملى  لاروم لوايةيإل ه راتلاا تادلاادارملوالةه  -9

 دلخلاسلاو ي ل يئإلىةمل حفتةلللإ تاد،لواربيقلكمل  لهولجتدتل زله الالةج سلوالاستف دةل يه ل
  زلىقتللق ءاتلونتواتلل ع   يدل زلاللةرإ.

لاللةرإلط لعةملى  لالجيعلالةة دراتلاا تاعيإل زلالةلرلاتل دلخلاسلالةحالى -10 لىدارة دلأللاقوم
 الأ ك رلالجتدتةلواا تاعيإ.

ابيزلأس وبلول  سفإلالعةملالجة ىزلوالجعلى يولواق مل دلالعةملالف دم،لو ل ل تى لواأديتل  قل -11
 العةمل زلاللةرإل دلخلاسلاربيقلالق اراتلالص درةلىدلاجتة ى تل  قلالعةم.
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لا -12 لالتورات لوىقت لل ع   يد، لالةهيز لوالتأهيم لاادارم، لالتترم  ل  ا ج ل ج لاتلابيز لواو   لتترمبيإ،
 التترم لالةستة لخلاسل ت ةلالعةم.

 

 المراجع 
(:"ىي ص لاا تادلاادارمللتيلري داتلالك ي تل زلج  عإلالأ ي ةلنورةل ي لىبتال صةد"،ل2016  ا دلزرىإ،لنورة

 .94-12(،101 23 ص ،لل- ستقبملالت بيإلوالتع ي 
لأ  نز  ل عي ق، لالتيم(2012أ و لال ق  إ لالحرو يإل:"ىلاقإ لالأس سيإ لالةتارس ل ع ةز للتي لالوظيفز لط لالتتام يةيإ

 رس لإل  جستي لغي ل يلورة،لالج  عإلااسلا يإ.ل،ل،ل  سريدطةح  مإلغتةلوسبملاروم ه "
(:"  ى يإلالقي دةلوىلاقته لط لس وكلاا تاىزللتيلالع   يدلط لخت  تلالربيإلالعسر مإل زل2016أ ولن  وس،لرائتةل 
 ل تراس تلالع ي .  سريد،لدراسإلغي ل يلورة،لأك داةيإلاادارةلوالسي سإللتة"، ح  م تلغ

(:"واقعلاةريدلالع   يدل زلالج  ع تلالع  إلالف سريييإلالع   إل زلالًفإلالن بيإل دلوجهإل2010الجعب م،لدى ء 
 نم لاادارميد"،ل  سريد،لرس لإل  جستي لغي ل يلورةلج  عإلالخ يم.

ل وس  لالتدد، ل لخي  ل حةود لالع  إل2010واليج ر، لالةؤسسإ ل ز لالتيميةز لالالتتام لى   لالتاخ يإ لالبيئإ (:"أ  
 ل ًة للالاجتة ىزل زلالةة كإلالأردنيإلاله شةيإ،لالأردل.

(:"التةريدلوىلاقتولط ا تادللتيل تد مل تارسلوك لإلالنوثلالتوليإل زل ح  م تلغتة"،ل2013 لالتا  ز،لدوس 
 ستي لغي ل يلورة،لالج  عإلااسلا يإ.  سريد،لرس لإل  ج

لالتيودلوأ  ه لى  لال ق  إلالتيميةيإلط لج  ع تلالف سريييإ،ل  سريد،ل ح  م تل2017سة رة،لنس مد  (:"واقعلىدارة
 غتة،لرس لإل  جستي ،لالج  عإلااسلا يإ.

ل حةت  لطةح  م2015شقورة، لال  نومإ لالةتارس ل تد م للتي لاادارم لالتةريد ل  ق  إل(:" تر ة ت لوىلاقته  لغتة  ت
 اانج زللتده "،ل  سريدل،لرس لإل  جستي لغي ل يلورة،لج  عإلالازه .

(:"دورل يئإلالعةملالتاخ يإل زلاحقيقلالالتتاملالتيميةزللتيل يسوبزلري دةلص سلالحتودلطةيرقإل2013 لاللة م،
  ع وملالأ ييإ.الحتودلاللة ليإ"،لالسعوداإ،لدراسإلغي ل يلورة،لج  عإلن اهلالع بيإلل

للع ور  لالةؤسسإل2015صورمإ، ل ز لالةع  إ لىدارة لىة ي ت لاربيق ل ع ليإ لزم دة ل ز لالتيميةيإ لالبيئإ (:"دور
 الاقتص داإ"،لالجتائ ،لدراسإلص لإل ؤسسإلكونتورلللإلكت وني تل ولااإل  جل وى م مج،لج  عإلطسر ة.

وكلاا تاىز"،ل  سريدل،لدراسإلاربيقيإلى  لالهيئ تل(:"العلاقإل يدلالةي  لالتيميةزلوالس 2016ىبيتة،لس  زل 
ل،لالج  عإلااسلا يإ.دراسإلغي ل يلورةلالتترمسيإل زلك ي تلالةجتةعلالةتوسرإل زلقر دلغتة"

ل  لوسي  لالوطيز"،ل2016ىودة، لوالأ د لالتاخ يإ ل وزارة لالتيميةيإ لالبيئإ ل ستوي لاحسيد ل ز لالخ د إ لالقي دة (:"دور
 ستي لغي ل يلورة،لأك داةيإلاادارةلوالسي سإلل تراس تلالع ي .  سريدل،لرس لإل  ج

ل  لصةحز لل صحإل2017  ص ت، لالع  إ لاادارة ل ز لالع   يد للتي لالانفع لز لط لااتال لوىلاقتو لالتيميةز (:"الةي  
 اليفسيإ"،ل  سريد،لدراسإلغي ل يلورة،لأك داةيإلاادارةلوالسي سإ.

ملى  لاا تادلاادارم"،لالكوم ل،لدراسإلاربيقيإلى  لأك داةيإلسعتلالعبتاللهل(:"أ  ل يئإلالعة2011الةلوط،ل حةت 
 ج  عإلالل قلالاوسط.لدراسإلغي ل يلورة،ل ع وملالأ ييإل زلدولإلالكوم ،ل
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(:"دورل يئإلالعةمل زلالالتتاملالتيميةزل دلوجهإلنم لالع   يدل زلالج  ع تلالف سريييإ"،ل2016نص ر،لأ جتل 
 إل  جستي لغي ل يلورة،لأك داةيإلاادارةلوالسي سإلل تراس تلالع ي .  سريد،لرس ل

لصسيدل  ل حةت لط2012الوادم، لل يل لوالتوزمع، لدارلالح  ت لىة ل،ل1(:"التةريدلاادارمل زلالعص لالحتدا"، ،
 الأردل.

ل  لا  اهي  لط لتا ييإلللإنج زللتيلر س ءلالأقس ملول2015الي زجز، لالتوائ لالت طعإل(:"التةريدلاادارملوىلاقتو  تراء
لةؤسس تلالتع ي لالع لزلطةح  م تلغتة"،ل  سريدل،لرس لإل  جستي لغي ل يلورة،لأك داةيإلاادارةلوالسي سإل

 ل تراس تلالع ي .
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