
 
 

 

International Journal of Business Ethics 

and Governance (IJBEG) 
https://ijbeg.com 

 

 

Online ISSN: 2717-9923 

 

 

 DOI: 10.51325/ijbeg.v3i2.34 EuroMid Academy of Business & Technology 
 

71 

The Governance in the Corporate Excellence Model – The 4th generation 

model 
 

 
Mona Jawad Salman* 

Faculty of Leadership and Management, 

University Science Islamic Malaysian (USIM), 

Malaysia. 

Email: mona.allawati@gmail.com 

 

Jamal Eddine Laouisset 

Mohammed bin Rashid School of Government, United Arab Emirates, 

Email: wasd@sussex.ac.uk 
 

 

Received March, 2020; Accepted May, 2020 

 

Abstract. The objective of the study is to identify the impact of corporate excellence model on corporate 

governance in the official sector of the United Arab Emirates (UAE). The study employs a survey method 

composed of 30 questions. Following the United Nations (UN) Convention against Corruption, the 

questionnaire was divided into 6 components: contribution, transparency, accountability, rule of law, 

efficiency, and effectiveness. The sample consists of 691 employees which represents 30% of total 

population. Data is analyzed using SPSS. Results indicate that implementing the corporate excellence model 

positively affects UAE corporate governance. Relatively, the participation, rule of law, justice, efficiency, 

and effectiveness are implemented at the level of managers and deputy managers, while accountability is 

depicted at the level of employees. Important recommendations are derived. To ensure excellence and 

empower leaders and managers, companies should incentivize them. Training opportunities with 

international organizations and awards system will contribute to motivate employees, elevate their sense of 

loyalty and integrity while broadening their knowledge of successful governance practices.  
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ــوْكَمة في ضوء نمَاذِج التميّز المُؤسسي  أنْموذجا   منْظومة الجيل الرابع الحَـ
 

  :الملخص
مدى تأثير تطبيق نماذج التميز المؤسةةةعةةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةةة  زي  ف ل معرفل  الدراسةةةل  ل  هدفت

 سلتوايق أهةةداا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل  ةةا  اللةةا ةة القيةةاواو سالماينيف فت الاطةةاح الولامت ةةةدسلةةل المةةاراو العرةيةةل المتوةةد   
( سةةةةةؤال تماي معا ير 30س ( فاراو 6، س د تم صةةةةةياسل ااسةةةةةتبيا  فت  الكمت سالاصةةةةةنت التويييتباسةةةةةتادا  الم    

ضةةةم يل فت نماذج التميز المؤسةةةعةةةت، ساتناايل ادمم المتود  لملافول النعةةةاو، سهتا المفةةةارنل، الفةةةنا يل، المعةةةا لل، 
( مف الماينيف العامييف فت الج او 691سةةةةةةةةةةةةةةياو  الاانا ، الكنا   سالنازييل، العدالل  ستكانت زي ل الدراسةةةةةةةةةةةةةةل مف  

، أي رو SPSS%( مف مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةل  تم معالجل البياناو مف   ل ةرنام  30  ااتواويل الولاميل سة عةةةةةةةةةةةةلل
نتائ  الدراسةةةةل  ل  أ  أثر تطبيق معا ير التميز المؤسةةةةعةةةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل الاطاح الولامت   ا  تأثير  

تطبيق مبدأ المفةةةةةةةةارنل، متاسةةةةةةةةطا  سةدر ل  ردلل مف المرتنع  نما أي رو ال تائ  س او أثر ذس والل   دةةةةةةةةائيل ز د 
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سةةةياو  الاانا ، الكنا   سالنازييل، سالعدالل لدةةةالة الن ل الاييييل مد ر أس نائ، مد ر، سلدةةةالة ف ل الماي  الوار  
  سأسصةةةةةةة  اللا   ةتاسةةةةةةةيع نطاا تمليف القياواو سالماينيف بمعا ير التميز المؤسةةةةةةةعةةةةةةةت المعةةةةةةةا للفت تطبيق مبدأ 

زي  اد ةةي فت مجةةال الوانمةةل، س ينةةاو ا سةةةةةةةةةةةةةة ادةة   االنرويةةل ليماينيف ةتطبيق هةةدفةة   ااسمنةةاميم الوانمةةل، سرةه ادهةةد
زي  الممارسةةةةةةةةةةةةةاو ال ا ول فت مجال  ل ط ح ل  ر  و تعيم ليم ظماو العالميل  الشةةةةةةةةةةةةةرا يلالعييا سالقياواو القياواو 

الوانمل سرةط ا بادوا  المؤسةةةةعةةةةت فت الج او الولاميل، س ط ا  اائز سم افعةةةةاو معةةةةتايل لملاوك الوانمل فت الاطاح 
 الولامت  

 
 ،معا ير التميّز المؤسةةةةةعةةةةةت ،نماذج التميّز المؤسةةةةةعةةةةةت ،نماذج التميز ،التميّز المؤسةةةةةعةةةةةت ،التميز الكلمات المفتاحية:

وسلل الماراو العرةيل  ،الاطاح العا  ،الاطاح الولامت ،م ظامل التميز المؤسةةةةةعةةةةةت  ،الوَانمل ،ظامل الجيي الرابعمَ   
 المتود  

 

 المحور الأول: الإطار العام للدراسة .1

 المقدمة 1.1
نمل، أزااب الار  الماضةةةةةةةةةةةت،  ثر تعرضةةةةةةةةةةة ا ليكاير مف اد ماو الماليل التت  تزا د اهتما  وسل العالم بالوَا 
ارتلطت بأسةةةةةعار الدةةةةةرا سالبارصةةةةةاو العالميل سادسةةةةةااا الماليل  سا ت هد  اد ماو اهتماما  لدى  برا  اا تدةةةةةاو 

لتوييي سالدراسةةةةةةةةةةةل لمعةةةةةةةةةةةبلات ا ستدا يات ا  ما اسةةةةةةةةةةةتدز  تد ي ساللا ايف الد ف أطيااا زيي ا "أ مل الار "  ست اسلاها با
  س د أر ع  برا  اا تدةةاو نتائ  هد  اد ماو  (2016 مورسس، الولاماو لاضةةع  طه  نااو أصةةال المؤسةةعةةاو 

 ل  النعةةةةةاو المالت سالوار  سضةةةةةع  ادنظمل الر اةيل سااشةةةةةرا يل سالمواسةةةةةبيل سزد  س او  وار  ذاو ننا  ، سا ت ل 
أنظمل التمادي المالت، سغياب مبدأ الفةةةةةةةنا يل سالمعةةةةةةةائيل فت نبرى شةةةةةةةرناو العالم، ما أوى  ل   عةةةةةةةائرها الجعةةةةةةةيمل 

(  سمف أةر  هد  الفةةةرناو شةةةرنل " نرس " أسل Tourani-Rad & Ingley, 2010; Alareeni, 2019سةةة ا  س ف 
شةةةةةرنل ليطا ل سمد  طاب أناةي، اللا  الطبيعت فت الاار ، سسةةةةةابع أيبر شةةةةةرنل فت الااياو المتود  ادمردليل، التت 

  سنرو  فعيٍ لتيك اد ماو، أصةةةلة ه او تا   زالمت مف  بي (2012 المدةةةر ، سةةة ل  15أفيعةةةت بعد انفةةةائ ا ب 
الولاماو سالم ظماو العالميل لوانمل الفةةةةرناو، سسضةةةةع ضةةةةاابه ستفةةةةردعاو تعز  اافدةةةةا   ستا  ت الم ظماو 
سالج او المع يل  ل  تفةةةةةليي أسةةةةةر سضةةةةةاابه  رسةةةةةا   اازد الممارسةةةةةاو ال زد ل  م  ا ما أصةةةةةدرت ا م ظمل التعاس  

 ( سسيرهاUNDPالنمائت للأمم المتود    سالبرنام (، IFC(، مؤسةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةل التمادي الدسليل  OECDاا تدةةةةةةةةةةةاو   
 Solomon, 2010)  سدفةةةةةةةةةةةةةةير اللةةا اا ،  ل  أ  من ا  الوانمةةل أصةةةةةةةةةةةةةةلة يوتةةي مرنز الامةةل مف  يةة  اهتمةةا  

 داو  الت ميل سمعةةةتاداو ادوا  ليمؤسةةةعةةةاو المجتمعاو الدسليل سالفةةةرناو الماليل العالميل، بعةةةب، تأثيرها النعال زي  
نما تُعتبر الوانمل المنتا  الرئير ليت ميل ساا وهار سالتطار س نض  ( 2015وا ي هد  الدسل  ةار يلل & سرةت، 

  (Dayanandan, 2013 معداو النار ساللطالل فت الدسل المتادمل 
الر اةيل اسةةةةةةةةةةةةتدامل ادوا  المؤسةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةت فت الاطازيف     لامل الماراو العرةيل المتود  أ دو التداةير 

الولامت سالااص، سماايلل التا  او المعةةةةةةتابييل  فاضةةةةةةعت ضةةةةةةاابه ستفةةةةةةردعاو االتزا  القيمت ساد   ت ستنعيي 
ماو الدسردل ليمؤسةةعةةاو، يةرام  سأنظمل المواسةةبيل سالمراالل سالمعةةا لل فت هد  المؤسةةعةةاو، سالا اا زي  نتائ  التاي

ةرام  التميز المؤسعت مد    نأ د أسالي، اانط ا نوا توايق الوانمل المؤسعيل، سةالعاو   ل  تععي ياو فكانت 
الار  الماضت، ز د ي ار ةرام  التميّز المؤسعت، سما نانت زيي  المؤسعاو فت الاطاح الولامت مع ةدايل تطبيق 

ؤسةةعةةاو فت الا ت الوالت، بعد  اضةة ا تجارب ملانل فت نماذج التميّز فت الدسلل، سماارنت  بما سصةةيت  لي  هد  الم
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الاارك   يتمرالت افعيل ة دا  داو  ننا ت ا الواردل سالنتا يل زي  مدى  رنيف مف الزما ،  وتطبيق معا ير سمؤشرا
 ا المنار ل العظيمل فت أوا  المؤسةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةاو ةيف ماي ت زيي   سما  لت  لي   الي ا   ي  س  ت  لامل الدسلل  ملانيت

سطا ات ا سسةةياسةةات ا نوا التميّز المؤسةةعةةت سنفةةر ثاافل ادوا  الماتر  بمراالل المعةةت دفاو، س صةةدار التااردر الماليل 
سالر اةيل، بغيل توايق ال تائ  اللاهر ، س د أ دث هدا التا   نايل نا يل ساضةةةةةول فت الممارسةةةةةاو الواردل سالماليل فت 

ساهم فت تعردع  در  المؤسعاو زي  التعيم سالتوعيف سرفع النتا يل س او   الاطاح الولامت سالااص وا ي الدسلل،
 ساا وهار سالععاو  التاد  الادماو  ادمر الد   عي مف وسلل الماراو فت مداا الدسل العالميل فت مؤشراو 

نمل، س يجاو ادثر سالترابه ة ي  ا فت ضةةةةةةا  ت دا هد  الدراسةةةةةةل  ل  تود د مناميم التميّز المؤسةةةةةةعةةةةةةت سالوَا 
 ج  الدراسل  ستعتعرض الدراسل استراتيجياو سسياساو وسلل الماراو العرةيل المتود  ستجرةت ا فت طر  ادنماذج 

التت  تلع ةرنام  الفيخ  يينل ليتميّز الولامت/  ائز  مومد ةف راشد للأوا  الولامت  "م ظامل الجيي الرابع"الاط ت 
 .المتميّز

 
 والأسئلة الدراسة مشكلة 1.2

اةر  من ا  الوانمل انعلاسةةةةةةةةةةةةةةا  ليتطاراو الكب ساانتكاسةةةةةةةةةةةةةةاو  للإ نا او ير  التت  دثت فت العالم، سم طا 
زدنت ةدسل   اب شر ت التت  اان ياراو اا تداويلاا تداويل سسيعيل اد ماو الماليل فت الآسنل اد ير   ةد   ب

م ت ا  ، سالتت أسةةةةةةةةنرو بعةةةةةةةةااب ز1997زا   فت ساليابا  الج اةيل سناردا س ندسنيعةةةةةةةةياماليزدا تا ي د س  أةر ها ، سةةةةةةةةيا
المتود   بالااياو   التت لوات2008أسةةعار البارصةةل،  ل  اد مل الماليل الكبرى فت  سارتناح فت  رسضةة ا ساناناض

 ساور، فت العالم ( ة كا  19ياارب   سامتدو  ل  وسل الايي  سشةةةةةةةةةةةةرا  سةةةةةةةةةةةةيا، سأوو  ل  ان يار ما سأسرسةا ادمردليل
وااو النفةةةي ن الكبرى،مف الفةةةرناو  زدو  ف س  ل أوو  فضةةةائة ماليلمف   سما تلع تيك اد ماو الماليل (2012

 South)" س"هيي  سةةةةاث" (Tyco) س"تيلا (World Com) "س"سرلد نا " (Enron) المالت لمؤسةةةةعةةةةاو "ادنرس  

Health)  ، ل  النعةةةةةةةةاو الوار   اان ياراو ميع هد   (، س د أر عت ادبواث الماليل سالمواسةةةةةةةةبيل2009 العةةةةةةةةعد 
لكلار  سالمرا عل المواسلل شرناوتااطةةةةةةةةةةةةةةؤ ،  ي  انطاى زيي  سالمواسبت بدنل زامل سالنعاو المالت بدنل  اصل

نمل لتكا  سةةةدا  م يعا  لملافول اسةةةتادا  معياماو س اائم ماليل سير صةةةويول،  الوارديف، بالضةةةافل  ل  فجا و الوَا 
النعةةةةةةاو الوار  سالمالت سضةةةةةةع  الر ابل زي  أنفةةةةةةطل الفةةةةةةرناو سالمؤسةةةةةةعةةةةةةاو، سليوي من ا  تعزدز سةةةةةةياو ال زاهل 

 ثر ذلك،  او اهتما  الولاماو فت تطبيق  .(2014سالفةةةةةةةةةةةةةنا يل فت مؤسةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةاو الاطاح العا  سالااص  اللامد ، 
افل المعةةةةةةةتاداو فت الاطازاو الولاميل  سةمرا عل ادطر التت تتضةةةةةةةمف من ا  الوانمل الممارسةةةةةةةاو ال زد ل زي  ن

نجدها تتماي فتا الفةةةةةةنا يل، ال زاهل، المعةةةةةةا لل، المواسةةةةةةبيل، العدالل، الكنا  ، النازييل، التمليف، الفةةةةةةر يل، سسةةةةةةياو  
ام  التميز المؤسةةةعةةةت   ي  ا يايا الاانا   فت هدا الدةةةدو نجد أ  تيك ادطر سالملاوك تأتت ضةةةم ا  فت معا ير ةر 

أ  ةرنام  م  ا، ةي    نجا  فكر الوانمل الرشةةةةةةةةةةةيد  أتت مف مدرسةةةةةةةةةةةل الجاو  الفةةةةةةةةةةةاميل نما  راها بعض اللا ايف، 
نمل فت المؤسةةةعةةةل  فنت  يف تماي  سةالتالت تطبيق أ  أنماذج سةرنام  تميّز مؤسةةةعةةةت يُعةةة  م فت أفضةةةي تطبيق ليوَا 

نمل تماي أوساو نماذج التميز المؤسةةةةعةةةةت نظا ةتطبيق أنظمل الر ابل  االتزا   ر ابل ستاييم ذاتت مؤسةةةةعةةةةاتت، فا  الوَا 
(  سمف   ل ما تبيّف مف الترابه المفةترو ةيف مناميم الوانمل سمعا ير 2015سالتفةردعاو الوانماتيل  أةا ال دةر، 

ةرام  التميز فت مؤسةةةةةةعةةةةةةاو الاطاح التميز المؤسةةةةةةعةةةةةةت،  رى اللا   أ  الوانمل ضةةةةةةم يل، تؤثر ستتأثر ز د تطبيق 
 العا   

سفت يي الج او التت تبدل ا وسلل الماراو العرةيل المتود ، سااستراتيجياو سالعياساو التت تطيا ا لتوايق 
الرداو  فت ادوا  الولامت، فإ  مفليل الدراسل تتماي بالوا ل  ل  تود د مدى تأثير تطبيق ةرنام  التميز المؤسعت 
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الولامت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةة  زي  القياواو سالماينيف فت هد  المؤسةةعةةاو، سه ا يملف فت الاطاح 
أ  تتبيار مفةةليل الدراسةةل مف   ل العةةؤال الرئير الآتتا ما مدى تأثير تطبيق معا ير نماذج التميز المؤسةةعةةت فت 

 الوانمل سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف؟الاطاح الولامت ةدسلل الماراو العرةيل المتود  زي  تعزدز ملاوك 
 

 سدتنرح مف العؤال الرئير ادس يل النر يل الآتيلا
ما تأثير معا ير المفةةارنل فت نماذج التميّز المؤسةةعةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةة ا زي  ف ل القياواو  -

 سالماينيف فت الاطاح الولامت؟

نماذج التميّز المؤسةةةعةةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةةة ا زي  ف ل القياواو ما تأثير معا ير الفةةةنا يل فت  -
 سالماينيف فت الاطاح الولامت؟

ما تأثير معا ير المعةةةا لل فت نماذج التميّز المؤسةةةعةةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةةة ا زي  ف ل القياواو  -
 سالماينيف فت الاطاح الولامت؟

الاانا  فت نماذج التميّز المؤسةةةةةةةعةةةةةةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةةةةةةة ا زي  ف ل ما تأثير معا ير سةةةةةةةياو   -
 القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامت؟

ما تأثير معا ير الكنا   سالنازييل فت نماذج التميّز المؤسةةةةةةعةةةةةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةةةةةة ا زي  ف ل  -
 القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامت؟

أثير معا ير العةةةةةةةةةةةةةةةةدالل فت نماذج التميّز المؤسعت زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاس ا زي  ف ل القياواو ما ت -
 سالماينيف فت الاطاح الولامت؟

 

 الدراسة أهداف 1.3
 تواسل الدراسل توايق ادهداا الآتيلا

 .التميّز العالميل سالاط يل تود د من ا  الوانمل سملاوئ  فت الاطاح الولامت سمن ا  التميّز المؤسعت سنماذج -

أيجاو أثر تطبيق معا ير نماذج التميز المؤسةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةت فت الاطاح الولامت ةدسلل الماراو العرةيل المتود  زي   -
 .تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف

ل ز د القياواو سالماينيف فت تود د الع  ل سالترابه ةيف تطبيق نماذج التميّز المؤسةةةةعةةةةت ستعزدز ملاوك الوانم -
  .الاطاح الولامت

 .زرض استراتيجياو سسياساو الوانمل سالتميّز فت وسلل الماراو العرةيل المتود  -

زرض تجرةل وسلل الماراو فت طر  ادنماذج الاط ت  م ظامل الجيي الرابع( التت  تلع ةرنام  الفةةةةةةةةةةةةةيخ  يينل  -
 .وا  الولامت المتميّز ستوييي معيار الوانملليتميّز الولامت/  ائز  مومد ةف راشد للأ

 

 أهمية الدراسة 1.4
 تبر  أهميل الدراسل نان اا

نمل، سمناميم التميّز المؤسةةةعةةةت فت الاطاح الولامت ةدسلل الماراو العرةيل  - تُعد امتداوا  ليدراسةةةاو المتعيال بالوَا 
  المتود ، بما يع م فت تعزدز ملاوك الوانمل فت الاطاح الولامت

تُعد هد  الدراسةةةةةةةل أسل وراسةةةةةةةل تتطرا  ل   زئيل الترابه ةيف التميّز سالوانمل فت الاطاح الولامت، سأثر تطبيق  -
 .ةرام  التميّز المؤسعت زي  تعزدز ملاوك الوانمل ةيف صناا اياواو المؤسعاو الولاميل سمايني ا
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بعد ازتماوها وسليا ، لثلاو أثر تطبيق  تٌماي الدراسةةةةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةةةابال أسليل فت توييي معا ير م ظامل الجيي الرابع، -
الم ظامةل زي  توايق ملةاوك الولامةل فت الاطةاح الولامت ةةدسلةل المةاراو العرةيةل المتوةد    عةةةةةةةةةةةةةةة، مورو 

 .(scholar Googleاللو  

 

 الفرضيات 1.5
 زي  ضا  أس يل الدراسل يملف تود د  ج  الدراسل زي  سفق ملاوك الوانملا

ز د تطبيق نماذج التميّز المؤسةةةةةعةةةةةت فت تعزدز مبدأ المفةةةةةارنل نأ د ( (α≤0.05والل  ز د معةةةةةتاى  ا د أثر  -
 .ملاوك الوانمل، سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامت

ز د تطبيق نماذج التميّز المؤسةةةةةةعةةةةةةت فت تعزدز مبدأ الفةةةةةةنا يل نأ د ( (α≤0.05ز د معةةةةةةتاى والل   ا د أثر  -
 .سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامتملاوك الوانمل، 

ز د تطبيق نماذج التميّز المؤسةةةةةةعةةةةةةت فت تعزدز مبدأ المعةةةةةةا لل نأ د ( (α≤0.05ز د معةةةةةةتاى والل   ا د أثر  -
 .ملاوك الوانمل، سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامت

 د تطبيق نماذج التميّز المؤسعت فت تعزدز مبدأ سياو  الاانا  نأ د ز( (α≤0.05ز د معتاى والل   ا د أثر  -
 .ملاوك الوانمل، سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامت

ز د تطبيق نماذج التميّز المؤسةةةةةعةةةةةت فت تعزدز مبدأ الكنا   سالنازييل ( (α≤0.05ز د معةةةةةتاى والل   ا د أثر  -
 .علاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامتيأ د ملاوك الوانمل، سان

ز د تطبيق نماذج التميّز المؤسعت فت تعزدز مبدأ العدالل نأ د ملاوك ( (α≤0.05ز د معتاى والل   ا د أثر  -
 .الوانمل، سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف فت الاطاح الولامت

 

 المحور الثاني: الدراسات السابقة .2

 مراجعة الأدبيات 2.1
ادوةياو التت ت اسلت ماضةةةاح الدراسةةةل،  ي  تماي ادوةياو  طارا  معر يا   الجز اللا   فت هدا  يعةةةتعرض

سرافدا  زيمي ا اسةةتايدةةت  ل  نظرداو ذاو ايمل مضةةافل لما تاصةةي  لي  اللو  العيمت فت مفةةليل الدراسةةل  سةالعاو  
الوانمل مف ماتي  ادطر فت الاطاح الااص، سالاطاح المدةةةةةةةةةةرفت، ف ت اسلاا ماضةةةةةةةةةةاح ي ل  ادوةياو  نجد اللا ا

سالاطاح الولامت، سأيضا ت اسلاا من ا  التميّز المؤسعت سأثر  زي  تطادر ستوعيف ةي ل العمي، ست ميل  دراو الماارو 
ها زي  تعزدز اللفردل، فت الاطازيف الولامت سالااص،  ا أ  ماضاح الدراسل  تطبيق نماذج التميز المؤسعت سأثر 

ملاوك الوانمل( ندر ت اسل  لدى اللا ايف زي  المعتاى المويت سالعرةت سأيضا  اد  بت  سنجد أ  اللعض الاييي مف 
ادوةياو ارتله ة ظرداو هد  الدراسةةةل،  اصةةةل فت الاطاح الولامت، سةعضةةة ا ارتله بجزئيل مودو  في ا  فنت وراسةةةل 

فت الدسلل، بع اا    انمل التميّز(، تكا  مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةل مف ف ل ماينت  موييل طُلات زي   ائز  س در الدا ييل
س ر  الةةدا ييةةل فت وسلةةل المةةاراو العرةيةةل المتوةةد   سهةةدفةةت  ل  وراسةةةةةةةةةةةةةةةةل  ةةدر   ةةائز  س در الةةدا ييةةل زي   فس واردي

ااسةةةةةةةةةةةةةةتمراردل فت توايق أهداف ا سفت  يجاو ة يل توتيل  ادل ليتميز سماارنت ا مع  اائز التميز العالميل  تاصةةةةةةةةةةةةةةيت 
ت تطبيق مناميم التميز الاائم زي  رضةةا نافل المع ييف الدراسةةل  ل  س او تميز ليقياواو الفةةرطيل فت س ار  الدا ييل ف

بأهميل تطادر مؤشةةةراو سماا ير أوا  سوراسةةةل الترابه ةي  ا، مف أ ي مار او  أسصةةةتمما يميزها زف با ت الدسل  س 
ائز  مميز  تتاافق مع متطيلاو التميز سالوانمل سااهتما  بع دةةةةةر  التدرد، سالتعييم لرفع معةةةةةتاى الااافل سالازت بالج

(  سه ا ن  ظ اتناا 2014ستطادر معا ير الجائز  ستطبيق  لياو الوانمل التت أفر ت ا ادمم المتود   ةف سةةةةةةةيطا ، 
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طيات ا سترابه  زئت فت ال اطل اد ير  فت التاصةةةةةيل مع الدراسةةةةةل الواليل، التت اسةةةةةت دو زي  ملاوك الوانمل التت أ
الدم  ةيف الجاو  سالوانمل، مد ي  د د  (  بع اا  2013راسةةةل الفةةةادخ  افول النعةةةاو أما واتناايل ادمم المتود  لمل

لتوعيف أوا  المؤسعاو( التت ت اسلت  الل المؤسعاو الممالل ليمفرسزاو الدلير  فت الد دسا اا تمازت ليت ميل 
زرضةةةةةةةة ا فت ر  العييا سالاسةةةةةةةةط  بالدةةةةةةةة دسا، ستم ا( مف ماينت الو65بالمميكل ادرونيل ال اشةةةةةةةةميل، طلات زي   

المؤتمر الع ا  العا  الاال  زفر زف  الل الوانمل سالوار  العامل فت الدسل العرةيل   يدت الدراسل  ل  الاصال 
 ل  أنماذج ماتر  لتطبيق ملاوك الجاو  سملاوك الوانمل لتوعةةةةيف أوا  المؤسةةةةعةةةةاو  سدعتبر ادنماذج الماتر   طار 

راها اللا    سازتبر الفةةادخ أ  تطبيق ملاوك الجاو  ا يلنت م ندةة   زف زميت ل ظردل  د د  فت زيم الوار  نما  
تطبيق ملاوك الوانمل لتوعةةةةةيف أوا  المؤسةةةةةعةةةةةاو  سأسصةةةةة  اللا   ةتب ت الج او الرسةةةةةميل ال ظردل اللوايل الجد د  

نظردل الع  ل ستطبيا ا فت مجااو زد   سن  ظ أ  هد  الدراسةةةةةةةةل تماي اد رب ليدراسةةةةةةةةل الواليل،  ي  ت طيق مف 
ا فت ادهةةداا  ا نييةة  الاثياةةل ةيف الجاو  سالتميز مف   ةةل ستطبيق الوانمةةل مف   ةةل أ رى،  ا أن ةةا تاتي  ا ت فةة 

 ا وراسةةةةةةةل الرشةةةةةةةيد لنما الموييل زي  طردق الو  الوانمل ( بع اا Van  2012سالنرضةةةةةةةياو المب يل   سفت وراسةةةةةةةل 
زي  مدى تأثير المؤسةةةةةةةةةعةةةةةةةةةاو الرسةةةةةةةةةميل  الااانيف سالياائة(  الترنيز ( هدفت الدراسةةةةةةةةةل  ل  الل هانا  سةرليفماارنل 

أي رو نتائ  الدراسةةةل ال  أ  الوانمل    الرشةةةيد لنما سالمؤسةةةعةةةاو سير الرسةةةميل  الااافل سالعاو  سالتدةةةار( زي  الو
ق بفةةةلي فعال مطبفت ةرليف  لنما الو الوجم سالتطبيق، سأ ال اطتيف المتطرفتيف فت سةرليف يماي هانا  الرشةةةيد  فت 

تتافر معياماو  ال العةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةاو العامل  ةرليف،فت سأن   ا  زال بعيد الم ال ضةةةةةةةةةةةعي  س فت هانا  سلكف التطبيق 
ا  اا   ادشةةةةةااص أ  مفةةةةةايي فت الاصةةةةةال  ل  المعياماو س سالادماو الواردل سالماليل العامل سماثا ل سمن امل  

 ، سها بعلر ما ها ما او فت هانا   العامل
ا يفةةةةةةةةةةير با اا    رس   ل   زئياو مودو  مف مجماح ملاوك الوانمل، أس أنفةةةةةةةةةةطت ا، سأثرها أس أثر  يم 

( بع اا   تطبيق الوانمل فت  امعل Kentab  2018غياة ا زي  ةي ل العمي المؤسةةةةةةةعةةةةةةةت  فجا و وراسةةةةةةةل س تاب 
 سالااانيف الت ظيمت سال يلي سالمعا لل الوانملا الفنا يل بمتطيلاو التعرا  ل  الميك سعاو فت الرداض( التت ت دا

أشارو ( زضا، 200التدردر، سةيلت العي ل   هي ل أزضا  مف س  ل نظر سعاو الميك  امعل فت سالعدالل، سالياائة
 الت ظيمت ال يلي متاسةةةةةةةه، ةي ما معةةةةةةةتاى  الجامعل فت سالعدالل سالمعةةةةةةةا لل الفةةةةةةةنا يل الدراسةةةةةةةل  ل  أ  معةةةةةةةتاى نتائ  

ةيف مر يل التاطيه سسضع العياساو ةي  ا سةيف مر يل  يفير  ل  النجا  ما مرتنع  ما الجامعل فت ةسالياائ سالااانيف
التطبيق  فجا و تاصةةةةةةةةةةةياو الدراسةةةةةةةةةةةل ةتافير الجامعل أولل زمي  رشةةةةةةةةةةةاويل لآلياو تطبيق الااانيف سالياائة، سمتابعل 

( 2014اسةةةةتا ا   فت  يف وراسةةةةل اللامد    معةةةةتاى  ميع العامييف فت الجامعل وس   زي  الجامعل المع ييف لاراراو
بع اا   وسر ال زاهل سالفةةةنا يل فت موارةل النعةةةاو(  رةه اللا   ز دةةةر تاييي التكينل سال در بأنفةةةطل ملافول النعةةةاو 
فت الدسل المتادمل سال اميل، سدعةةةةتعرض مدةةةةطية ال زاهل الاط ت الد  أطيق ةااسةةةةطل م ظمل الفةةةةنا يل العالميل زا  

ى اللا   أ  نظا  ال زاهل الاط ت المتلع فت زدو مف الدسل،  رتكز زي  مؤشةةةةةةةةةةةةةةراو تقير  ان، تافير   سدر 1990
الااانيف سال ظم معةةةةةير  ليعمي، س ان، التطبيق العميت النعال لتيك الااانيف  س   ال زاهل سالفةةةةةنا يل سالمعةةةةةا لل سسةةةةةياو  

 اسةةتراتيجيلمت الدراسةةل بالشةةار   ل  أهميل سضةةع الدسل الاانا  رنائز أسةةاسةةيل ليوانمل الرشةةيد  فت الدسلل، نما ا تت
( التت أ دو 2015ساضول سمتكاميل بمفارنل المجتمع لضما  ثال مااط ي ا  تلع ا فت الع ل التاليل وراسل النر ا   

التت  صةةة   الوار (تيجيل الاط يل لومايل ال زاهل سملافول النعةةةاو فت توايق النظردل اللامد ،  ال  وسر ااسةةةترا
نزاهل، سرصةةةد اللا    ا و لتفةةةايش مفةةةليل النعةةةاو الوار  فت المميكل العرةيل العةةةعاويل، سوسر البرنام  الاط ت 

صةةةةةةةةةةةةةة   الوار  مف   ل تطبيق ةرنام  نزاهل، م  اا تويق ااسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيل الاط يل لومايل ال زاهل ( ناطل للإ21 
( Drobetz et al, 2004 مرا عت ا وسردا    أما وراسةةةةةةةل سمتابعل ت نيدها مع   او اا تدةةةةةةةاص سرصةةةةةةةد نتائج ا س 
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تاييم سوراسةةل ( فاد هدفت  ل  زي  المعةةتاداو الاط يل فت ناميبيا الادماو   زي  تاديمالرشةةيد املتاييم الولبع اا   
 لمادملا الادماو س او لتافير ف م شةةةةةةةامي لوالل الوار   ،تاديم الادماوفت سممارسةةةةةةةاو الوانمل  ال يايي الت ظيميل
تماي  سزد  ننا   تاديم الادماول نما الوتطبيق  يدةةةةةت الدراسةةةةةل  ل  سةةةةةا    س الاط يل فت ناميبيا زي  المعةةةةةتاداو

س   هد  التودياو  د تم التلي، زيي ا س ي ا سي ار توعةةةةةةةةةةةةةةف ميوا   العامل،التودياو الكبير  التت تاا   ا الادمل 
لترابه فت  زئيةةةل أثر تطبيق الوانمةةةل، متما   فت ال يةةةايةةةي فت الاةةةدمةةةاو، ةتطبيق ملةةةاوك الوانمةةةل  سه ةةةا نيوظ ا
 الت ظيميل، زي  ننا   المؤسعل س او  تاديم الادماو 

 م ظمل أما الدراساو التت أ ردت زي  الاطاح الااص  الفرناو(، فاد ت اسلت الوانمل مف م ظار ملاوك
  انمل بع اا   ممارسةةةةاو Alagha  (2016)(  فنت وراسةةةةل الآساOECDليفةةةةرناو   اا تدةةةةاو  سالت ميل التعاس  

ال الفةةةةةةةرناو  وسلل الماراو العرةيل فت السةةةةةةة ميل الماليل ذلك المؤسةةةةةةةعةةةةةةةاو فت بما المدر ل ليفةةةةةةةرناو سادوا  النع 
 2010 لعا  الفةةةةةةةةةةةةةةرناو  انمل ملاوك لماتي  ملاناو اامتاال مدى المتود (، هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةل  ل  التواق مف

 سياا فت الس ميل سالتاييديل سالب او سسير الماليل الماليل الفرناو سأوا  الولم ت ممارساوالفرناو ف ةيف سز  ت ا
التويييت سالم    الماار   ستكا  مجتمع  اللا   الم    الاصةةةةةةةةةةةةةةنت  اسةةةةةةةةةةةةةةتاد ي    المتود  العرةيل الماراو وسلل

للأسراا الماليل  تأةا يب( سسةةةاا DFM  مالت زدو الفةةةرناو المدر ل فت ني مف سةةةاا وةت المالت  الدراسةةةل مف 
 ADX  اللا   التااردر العةةةةةةة ادل المجمعل ليفةةةةةةةرناو سالماا ع   ساسةةةةةةةتاد  2012-2011س 2009-2008( للأزاا

 ةيف الولم الفةةةةةةرناو ممارسةةةةةةاو فت نبير   داو  ال تائ  س او نمدةةةةةةدر ليبياناو  أي رو اللكترسنيل ليعةةةةةةاا الماليل
  مالت لابير المرا عل لج ل ستكادف الوار ، مجير ستكادف سالقياو ، يكيلالم ل يلي 2012-2011س 2008-2009

الفةةةةةةةةةةرناو  سأسصةةةةةةةةةةت  أوا  زي  نبير تأثير  ا د ا 2010 لعا  الولم  اازد ت نيد أ  ال ماليل ال تائ  يما أي رو
ترنز فاه زي   ضةةافل الدراسةةل بأ  تاا  المجالر بال ظر بجديل فت سةةياسةةاو ال يليل الصةة  يل سالصةة  او التت 

ايمل ليمعةةةةةاهميف، س نما يج، ا  تفةةةةةمي مدةةةةةيول  ميع ادفراو الد ف لد  م صةةةةةيل بالدةةةةة ازل، سأيضةةةةةا تاسةةةةةيع  ازد  
تطبيق نظا  الوانمل سأوسات ا ة دا توايق ادهداا بدةةةةةةةةار  فازيل سصةةةةةةةةويول  ستاارةت نظرداو الآسا مع وراسةةةةةةةةل 

( سهدفت الفرناو المدر ل فت وسلل الماراو العرةيل المتود   انمل الفرناو سأوا (  ال  Otman  2014 زتما 
زي  أوا  الفرنل فت ا تداو فردد مف ناز  سالعياا اا تمازت ماي م طال الفرا  هاف م  انمل الفرناو س ثار  ل  

  ستكا  الكمتاللا   الم    الاصنت   استاد  س الماراو العرةيل المتود  وسلل س اصل فتادسسه سشمال أفردقيا، 
 لقياس( أونر الماليل  للأسراا سأةا يبت المالت وةت سةةاا  شةةرنل مف الفةةرناو المدر ل فت 80 مجتمع الدراسةةل مف

 ملاوك  انمل   ستاصةةةةيت الدراسةةةةل ال  أ 2011س 2010 لعامت الفةةةةرناو المتليراو سأوا  الفةةةةرناو  انمل  لياو
 ها المدةةيول أصةةواب نظر س  ل أسةةاس زي  الفةةرناو س انمل المدةةيول سالمعةةاهميف، دصةةواب م مل الفةةرناو

 فت ت نيدها الفةةةةةةةرناو التت تم  انمل ملاوك ا زفسنفةةةةةةةنت ال تائ  أيضةةةةةةة    المتود  العرةيل الماراو لدسلل الم اسةةةةةةة،
 الدراسل،أسصت الدراسل ةت نيد وراساو  د د  لمااصيل استكفاا الاضايا الماضول فت هد  المدر ل  نما  الفرناو
( بع اا  Luthra   2016أما وراسل  هد  الدراسل أةر ت ا اذج تطادر  انمل الفرناو ستاسيع العبي التت ست نيد نم

(، هدفت  ل  التعرا زي  أثر تطبيق ملاوك توايق التميز المؤسةةةعةةةت مف   ل ممارسةةةاو  انمل الفةةةرناو الجيد  
الاصال  ل  أسااا رأس المال العالميل مف الفرناو س الوانمل زي  الفرناو ال  ديل سالتاد  ساا وهار سالتطار ل د  

البي ل الاانانيل  ي  نفةةةنت الدراسةةةل أ  ملاوك  انمل الفةةةرناو  د  نزو    ل  ورا  ا فت البارصةةةاو  ارج ال  د
 ليممارسةةةةةةةةةةاو الناسةةةةةةةةةةد  فت مجال ادزمال  ديار مف  معةةةةةةةةةةل زااو م د ساسةةةةةةةةةةعا  نطا  ا سصةةةةةةةةةةدو سالواردل فت ال  د 

تم  بال زد  الفةةةةةةةنا يل سالكفةةةةةةة  المالت سالنعةةةةةةةاو سسةةةةةةةا  الوار  نطردال ليويا  ساتادو  طا  فت ةي ل س  ااسةةةةةةةتا ل،
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ت افعةةةيل، سأسصةةةت ةزداو  تطبيق  اانيف الوانمل بدةةةار  فازيل مف أ ي الودةةةال زي  أوا  ا تدةةةاويل معزسلل سسير 
 أفضي ل د  الفرناو ستطبيق نظا  المعائيل سالر ابل سنظا  شامي متكامي 

فت الطار المناميمت الاانت، تأتت الدراسةةةةةةةاو التت ت اسلت من ا  الجا  سالتميز المؤسةةةةةةةعةةةةةةةت، سترنز أسي، 
الدراسةةةةةةاو زي  أثر تطبيق التميز زي  الت ظيم الايينت أس زي   ان، توعةةةةةةيف ةي ل العمي أس الادماو المادمل، أس 

 أثرها زي  رضا المتعامييف 
 الااافل الت ظيميل( فت وراسةةةةةةةةةةةل  ال  الع  ل Kassem, Ajmal & Khan  2016مف  س د أشةةةةةةةةةةةار ن   

( أ ردت زي  زي ل ممف شةةةةةارناا سفا سا بجائز  التميز وراسةةةةةل  الل مف الماراو العرةيل المتود ، سالتميز فت ادزمال
ف المؤسةةةةةةعةةةةةةت فت وسلل الماراو العرةيل المتود ، ت دا  ل   يجاو أثر النا  بجاائز التميز المؤسةةةةةةعةةةةةةت زي  توعةةةةةةي

  أي رو ال تائ  س او ز  ل  يجاةيل ةيف ملاناو الااافل الت ظيميل سالتميز بفةةةةةةةةةةلي زا الااا يل المؤسةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةيل،  ي  
سأسصةةةت الدراسةةةل  ل  المزدد مف الدراسةةةاو باسةةةتادا  زي ل أيبر مف النائزدف فت الجاائز، س اائم  اائز أ رى  تلعت ا 

 تايعت شرنل الااص الاطاح  الل وراسل - الم ظمل تطادر فت ميزليت الدسلل  اائز (  ال  أثر2013وراسل سييما   

 ليجاو  وةت بجائز  اماراو العرةيل المتود ا وسلل فت وةت تايعةةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةةةرنل مفةةةةةةةةةةةارنل أثر وةت، هدفت  ل  تعرّا

تكا    التارداتاللا   الم    الاصةةةةةةةةةنت التويييت، سالم      اسةةةةةةةةةتاد .سال تائ  سالعميياو ادفراو زي  سانعلاسةةةةةةةةةات ا
  عةة، ا  ماين (165) زدوهم ساللالغ وةت تايعةةت المؤسةةعةةل فت العامييف الوارديف الماينيف  ميع مف الدراسةةل مجتمع

ةيلت  ليدراسةةةةل الكيت المجتمع مف م تظمل زفةةةةاائيل زي ل ا تيار تم المؤسةةةةعةةةةل  س د فت اللفةةةةردل الماارو وار   سةةةةج و
 .الواردل الم ظمل تطادر فت التميز  اائز وسر زي    دةةةةائيل والل ذس أثر ل  س او  تائ  الأشةةةةارو ا  س ( ماين  95 

، سأسصةةةت التميز بمناميم العامييف ادفراو ثاافل تطادر فت التميز  اائز وسر زي    دةةةائيل والل ذس أثر ا س اوسأيضةةة  
 ميايي تطادر فت التميز سااسةةةةةتناو  مف معا ير س اائز ،الم ظماو فت التميز س اائز الفةةةةةاميل الجاو  أنظمل تطبيقة

  .الت ظيمت التطادر  دسث أ ي مف سالعامييف ادفراو لدى التميز ثاافل ةتعزدز ااهتما س  الم ظمل سمار او سزميياو
( بع اا   أثر الااافل زي  تطبيااو  وار  الجاو  سالتميز لوار  الجاو  فت الماراو(، Alqaydi  2015أما وراسةةةةةةةةةةةةل 

فاد رنزو زي  نف  تأثير الااافل فت وسلل الماراو العرةيل المتود  سندلك ثاافل المؤسعاو الفرطيل ة ا زي  مدى 
 يجاةيا  زي  زمييل  أستعرّا أهم العاامي المؤثر  سةةةيلا  ا الونا  ساالتزا  ة ماذج التمير ادسرسةت لوار  الجاو ، سأيضةةة  

تطبيق نماذج التميز ادسرسةت لوار  الجاو  فت المؤسةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةاو التابعل لا ار  الدا ييل، سطلات الدراسةةةةةةةةةةةل زي  نبرى 
ساي رو  المؤسةةةعةةةاو التابعل لا ار  الدا ييل فت وسلل الماراو العرةيل المتود ، ستب ت ادسةةةياب ال ازت سااسةةةتارائت 

اليلل سالمدةةةةةةطيواو سال ظا  الوار  سالتدرد، سالتعييم التت تفةةةةةةمي  ل  أ  ز اصةةةةةةر ثاافل الفةةةةةةرطل الماراتيل ال تائ  
 االتزا  ة ماذج التمير ادسرسةت لوار  الجاو تأثير نبير زي   سالبداو، ل اسالوافز ليعمي سأسةةةةةةةياب القياو  سالمرت، 

EFQM  2012المتود   ستاافات نظرداو الدراسةةةةةةةةةةةل مع ما  ا  ب  فت وراسةةةةةةةةةةةل اللنيت  وسلل ااماراو العرةيل فت )
( هدفت المتود  العرةيل الماراو وسلل فت العا  الاطاح لمؤسةةةعةةةل  الل وراسةةةلا ادزمال فت التميز نماذج  ال  ت نيد
 وسلل العا  فت الاطاح م ظمل فت BEM ادزمال فت التميز لي جا  ةت نيد نماذج الرئيعيل المؤثر  العاامي  ل  تود د
  ستكا  مجتمع الدراسةةةةل مف اللا   الم    الاصةةةةنت التويييت  اسةةةةتادأةا يبت  س  شةةةةرطل المتود ، العرةيل الماراو

س او أشةةةةةارو نتائ  الدراسةةةةةل  ل    س تفت شةةةةةرطل أةا يب BEM( ماي  سنلار ماينت سأزضةةةةةا  فردق ت نيد 300 
نماذج ادزمال، فت هد  ال ي ل مف الاطاح العا   BEMال جا  فت ت نيد ( زامي رئيعت  ؤثر بفلي نبير زي  18 

ت نيد وراسةةةةةةةةةةةاو  ال مدى  اهزدل الااافل الت ظيميل فت ة الدراسةةةةةةةةةةةل أسصةةةةةةةةةةةتا  س سةالتالت مف ازتلارها سمرازات ا  ميع  
  BEMا سيما وا ي مؤسعاو الاطاح العا  التت تعتز  تطبيق  العرةيل،المجتمعاو 
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أس   التفةةةةةاب  ةيف نظردل الدراسةةةةةل الواليل التت تواسل  يجاو  يفةةةةةير اللا    ل  العةةةةةاةقضةةةةةا  العرض  فت
الترابه ةيف ملاوك الوانمل مف سا ع تطبيق نماذج التميز المؤسةةةةةةةةعةةةةةةةةت سانعلاس ذلك زي  الن او القياويل سالماينيف 

ت ت اسلت ملاوك الوانمل نييا  أس فت الاطاح الولامت ةدسلل الماراو العرةيل المتود ، سةيف نظرداو الدراسةةةةةةةةةةةةةةاو الت
 زئيا  سةيا  ارتلاط ا بالجاو  فت ادوا    يما تجدر الشةةةةةار   ل  أ  الدراسةةةةةاو التت ت اسل مناميم التميز المؤسةةةةةعةةةةةت 

 رنزو زي  نظرداو التوعيف س داو  الكنا  ، ما ياتي  نييا  زف ماضاح الدراسل سنظردت ا 
 

 عالمحور الثالث: منظومة الجيل الراب .3

طيق صةةا ، العةةما الفةةيخ مومد ةف راشةةد  ل ملتا ، نائ، رئير الدسلل، رئير فت  طاٍ  سةةابالٍ ليجائز   أ
الجيي الرابع مف م ظامل التميز  ، أُط يق زيي ا 2015تلييرا   دردا  زي  الجائز  فت مارس مجير الا را   ايم وةت، 

زي  ال تائ  ستم تدةةةةةةةةةةةةةةميم ا  لاميا  لتطادر ادوا   ترنز ي  ادسل  مف ناز ا فت العالم، تعد ، (4G  الولامت
 تطيعاو  ااي،بما  فت الاطاح العا ، فت أنظمل العمي افزا  سدعةةةةةةةةةةةةة م فت المزدد مف التطادر فةةةةةةةةةةةةةلي يما   الولامت

  ستيبيت ا الفع، لاماو المعتابي الااور  زي  ف م ا تيا او 
 

 

 

 

صةةةةةةةممت الم ظامل زي  أ د   براو  ماراتيل، زاصةةةةةةةرو مناميم التميز فت الدسلل م د  ط ا أسل  ائز  فت 
التطادر الولامت التت تماي امتداوا  لمعةةير  التميز  سملاوراو   معةةت د  فت تفةةليي معا يرها زي  أهم مفةةاردع 1998

 2021رؤدل الماراو المؤسةةةةعةةةةت فت الدسلل  ستماي هد  الملاوراو متطيلاو أسةةةةاسةةةةيل فت تاييم المؤسةةةةعةةةةاو  أهم اا 
ةرنام  الماراو ، سضةةةع العةةةياسةةةاو الولاميل، نظا  التاطيه ااسةةةتراتيجت لولامل وسلل الماراو، ساد  د  الاط يل

، ماتبر الةداح الولامت، ملاور  الولامل الدنيل، نظا   وار  ادوا  لولامل وسلل الماراو، دمل الولاميل المتميز ليا
  الولامت ل ةتكارمرنز مومد ةف راشد ، ااستراتيجيل الاط يل ل ةتكار

 محاور منظومة الجيل الرابع ومعايير التقييم: 3.1
( معا ير فر يل، لكي معيار رئير زدو 9( مواسر رئيعةةةةةةةل، تتنرح م  ا  3تتكا  م ظامل الجيي الرابع مف  

( 2018وليي م ظامل الجيي الرابع،  مف الادراو التندةةةةةةةةةةةيييل ستاييم اانجا او سال تائ  التت تلط  متطيلاو المعيار 
 (3/4زي  ال وا الآتتا  الفلي 

o مف   مالت ال ااب60سدماي  الموار ادسلا توايق الرؤدلا % 
o  مف   مالت ال ااب20الموار الاانتا ااةتكارا سدماي % 
o  مف   مالت ال ااب20الموار الاال ا المل او/ سدماي % 

% مف   مالت ال ااب فت الم ظامل، ما  دل زي  أهميت  مف 60الموار ادسلا توايق الرؤدلا يماي الموار ادسل 
عةةةةةةةةةةةةةةاو الولاميل فت التنازي مع المفةةةةةةةةةةةةةةاردع سالملاوراو الولاميل ضةةةةةةةةةةةةةةمف  طت ا  ي  ترنيز  زي  وسر المؤسةةةةةةةةةةةةةة

 التطور في الجائزة

 ةف راشد للأوا  الولامت المتميّزمرا ي تطار  ائز  الفيخ مومد 
 المصدر: من تصميم الباحث استنادا  إلى مفاهيم الدراسة
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ااسةةةةةةتراتيجيل، سةما   ئم طبيعل زمي ا سم ام ا الرئيعةةةةةةل، س درت ا زي  توايق رؤدل الدسلل مف   ل التطبيق النعال 
مؤشةةةراو اد  د  الاط يلا المعيار ادسلا ( معا ير رئيعةةةلا 4لموار ادسل مف  سالكنؤ ليعميياو سالادماو، سدتكا  ا

المعيار الاانتا الم ا  الرئيعةةةةةةةةةةةةةةةلا تطبيق سمتابعل ، تاطيه سمتابعل ت نيد اد  د  الاط يل/ تاييم النجا او سال تائ 
ادوا  ااسةةةةةةةةةةةتراتيجت/ التاطيه التفةةةةةةةةةةةلييت/ الملاوراو سالمفةةةةةةةةةةةاردع/  وار  العميياو/ ااسةةةةةةةةةةةتدامل البي يل ساا تما يل 

المعيار الاال ا  دماو سةةةةةةةةةةةلع نجا ا تدةةةةةةةةةةةميم س وار  الادماو سالعميياو/ ، النجا او سال تائ  ساا تدةةةةةةةةةةةاويل/ تاييم
المعيار ، تدةةةةةميم الادماو المفةةةةةترنل مع الفةةةةةرنا / نتائ  ماا ير رأ  العامييف سالمتعامييف/ تاييم النجا او سال تائ 

ت/ ماا ير رأ  المتعامييف سالفةةةةةرنا / تاييم الرابعا ملاوراو الولامل الدنيلا تدةةةةةميم ستطبيق سةةةةةياسةةةةةاو التوال الدن
  النجا او سال تائ 

 

% مف   مالت ال ااب فت الم ظامل، سدرنز الموار الاانت زي   در  المؤسةةةعةةةاو 20الموار الاانتا ااةتكارا سدماي 
تعةةةةةتفةةةةةرا زي  ماايلل التجد د سالتطادر المعةةةةةتمر فت تاديم الادماو الولاميل  ستود   سةةةةةياسةةةةةاو ساسةةةةةتراتيجياو 

المعيار الاامرا اسةةتفةةراا المعةةتابيا التنكير المعةةتابيت/ تاييم النجا او  المعةةتابي  سدتكا  مف معيارديف رئيعةةييفا
  سال تائ  وار  ااةتكار/ تاييم النجا او المعيار العاوسا  وار  ااةتكارا تطادر ستطبيق أنظمل ، سال تائ 

 مالت نااب الم ظامل، سدرنز زي  أفضةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةتامار لادراو سمااه، % مف  20الموار الاال ا الممل اوا سدماي 
الماارو اللفةةةردل فت المؤسةةةعةةةاو، س درت ا زي   وار  الممتيكاو سالماارو بنازييل سالعمي ضةةةمف  طار ال زاهل سالفةةةنا يل 

فةةةةةةةةر ا تدةةةةةةةةميم المعيار العةةةةةةةةابعا رأس المال الل سالعدالل ستكافئ النرص ةيف الماينيف، سدتكا  الموار الاال  مفا
ستطبيق الاطه سالعةةياسةةاو سالعميياو/ مؤشةةراو ادوا  المتعيال ةرأس المال اللفةةر / ماا ير الرأ / تاييم النجا او 

المعيةةةةةةار الاةةةةةةامفا  وار  الممتيكةةةةةةاو سالمااروا تاطيه س وار  الممتيكةةةةةةاو  الملةةةةةةانت سالمرافق سالمعةةةةةةداو ، سال تةةةةةةائ 
المارو ف/  وار  الماارو المةاليةل/ ماةا ير الرأ  سمؤشةةةةةةةةةةةةةةراو ادوا / تاييم النجةا او  وار  الع  او مع  /  ز    (ساد

المعيار التاسةةةةةةةعا الوانملا تدةةةةةةةميم ستطبيق  طار زا  ليوانمل/ تدةةةةةةةميم ستطبيق  طار زا  ليمااطر/  -، سال تائ 
  تدميم ستطبيق  طار ااتدال المؤسعت
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 تحليل معايير الحوكمة: 3.2
ا ليوانمةةل،  رنز زي  مةةدى ننةةا   سفةةازييةةل الطةةار العةةا  ليولامةةل فت الجيةةي الرابع معيةةار  أفروو م ظامةةل 

مؤسةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةاو الاطاح الولامت، بما  تضةةةةةةةةةةةةةم   مف الملاوك 
ادساسيل مايا الفنا يل، ال زاهل، المعا لل، المفارنل، سسياو  
الاانةةةةةةةةةةةةةةةةا  س در  المؤسةةعةةل زي  توايق نتائ  متاا نل فت  وار  

عل، ستطبيق  طار ااتدةةةةةةةةةةةةال المؤسةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةت  المااطر المتا 
سدضةةةةةةمف تعزدز ثال المتعامييف نافل فت الج ل الولاميل  سما 
يميّز تا ةة  م ظامةةل الجيةةي الرابع   دةةاو  الترنيز زي  تطبيق 
ملةةةاوك الوانمةةةل فت الاطةةةاح الولامت سم وةةة  ناةةةاب موةةةدو  
سمعيامةةل،  يةة   رنز نةةي معيةةار فرزت زي  تطبيق الاةةدراو 

 او لكي نفةةاب فت المعا ير النر يل  بما  ت اسةة، ستاييم النجا
مع طبيعل زمي المؤسةةةةعةةةةل، ستدةةةةدر التااردر الدسردل للأ  ز  
الر اةيل مايا و اا  المواسةةةةةةةةلل، تااردر التد يق المالت، أنظمل 
ال ي ل ااتواويل ليماارو اللفردل، مؤشراو الت افعيل العالميل    

   سالمؤشةةةةةةةةةةةراو التابعل ل ا  سدبيف الفةةةةةةةةةةةلي2021د  الاط يل سرؤدل الماراو  لخ  سةما ترتله فت توايق مواسر اد  
( معا ير فر يل،  رأس المال 3تدفق معا ير الوانمل فت م ظامل الجيي الرابع مف الموار الاال ، الد   تكا  مف  

  اللفر ،  وار  الماارو سالممتيكاو، سالوانمل( 
الميةةةةةل ةي مةةةةةا أتةةةةةت معةةةةةا ير الوانمةةةةةل فت ال مةةةةةاذج العةةةةة

متنر ل تتايي  (EFQM)اد رى، زي  سةةةةةةةبيي الماالا 
معةةةةا ير الممل ةةةةاوا القيةةةةاو ، ااسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةل، الماارو 
اللفةةةةةةةةةةةةةةردل،  وار  الممتيكاو، العميياو  ستتكا  معا ير 

( 25( معةا ير رئيعةةةةةةةةةةةةةةةل،  تنرح م  ةا  5الممل ةاو مف  
معيار فرزت، لكي معيار فرزت زدو مف زدو ادنفةةةةطل 

 ل  تدفق معا ير ادنماذج  الفةةةةليفةةةةير التندةةةةيييل   سد
ادسرسةت ليجاو  الفةةةةةةةةةةةةةاميل سالد  يدةةةةةةةةةةةةةع، اياس أثر 

ال فت نماذج م ظامل تطبيا  بفلي ملاشر نما ها الو
 الجيي الرابع 

 

 آلية تقييم معايير منظومة الجيل الرابع: 3.3
الاطاح الولامت فت وسلل تماي زميياو التاييم أهم ناطل فت  وار  م ظامل الجيي الرابع فت مؤسةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةاو 

المةةاراو،  يةة  انت جةةت م  جةةا    ئم الموةةاسر الرئيعةةةةةةةةةةةةةةةل ليم ظامةةل  بمةةا ا ياتي  نايرا  زف م طق  راوار( الةةد  
 اشت رو ة ا المؤسعل ادسرسةيل ليجاو  الفاميل  سسضعت ملاوك زي  معطر  التاييم سفق المواردف الآتييفا

 فمي تاييما%ا سد30الموار ادسلا تاييم الادراو  -
الكنا  ا تت اسةةةة، الادراو مع طبيعل زمي المؤسةةةةعةةةةل/ تيبت الادراو ا تيا او  ميع المع ييف ستعةةةة م فت توايق  -

 .استراتيجيل المؤسعل/ تتاافق مع أفضي الممارساو الموييل سالعالميل
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 .يالنازييلا تطبق المؤسعل  درات  بأفضي استامار ليماارو سالممتيكاو مرا يل اانناا المتعا -
 .التعيم سالتطادرا  تم تطادر الادراو بأفكار  ةدا يل مب يل زي  التوييي سالتعيم مف أفضي الممارساو -

 % سدفميا70الموار الاانتا تاييم ال تائ  
الادراو فت نجا  ا  تم اياس  ميع مؤشةةةةةةراو الاطل ااسةةةةةةتراتيجيل سالت بؤ بأوا  سةةةةةةتادا الفةةةةةةماليل سسةةةةةة الل اا -

 .معتاداو التاطيه

 .ا معت دفاو م طقيل ذاو ثال  اةيل ليتوايقتوايق ال تائ  -

 .ا تنعيي التعيم سالتطادر فت ادوا  زي  نافل المعتاداو فت المؤسعلالتطار فت ادوا  -

 .ا مدى توايق المؤسعل نتائ  تضع الدسلل فت ما ع رداو  زي  المعتاى العالمتالما ع الرداو  -

 

 : المنهجية والإجراءاتالرابعالمحور  .4

 تضمف الموار الاال  زرضا  ليم  جيل سال را او التت اتلع ا اللا   فت ت نيد الدراسل، مف  ي  مجتمع 
الدراسةةةةةةةل سالعي ل الماتار ، ستدةةةةةةةميم أوا  الدراسةةةةةةةل ستوليم ا ساياس صةةةةةةةد  ا سثلات ا، نما  تضةةةةةةةمف الندةةةةةةةي سصةةةةةةةناَ 

 المعتادمل للإ را او المعتادمل فت الدراسل سالمعالجاو ال دائيل 
 تصميم الدراسة:  4.1

، ليا اا زي  أثر تطبيق معا ير نماذج التميّز المؤسعت   اللا   الم    الكمت سالاصنت التويييتاستاد
فت الاطةةاح الولامت ةةةدسلةةل المةةاراو العرةيةةل المتوةةد   زي  تعزدز ملةةاوك الوانمةةل سانعلةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  زي  ف ةةل القيةةاواو 

ل مع طبيعل الدراسةل نان ا تعطت نتائ  ساضةول زف أثر تطبيق نماذج التميّز زي  سالماينيف، ستت اسة، هد  الم  جي
( مف ملاوك الوانمل التت ندةةةةت زيي ا اتناايل ادمم المتود  لملافول النعةةةةاو، مما يعةةةة م فت  ضةةةةافل رصةةةةيد مف 6 

 الواائق زف الدراسل، س د ازتمد اللا   فت توايق ذلك زي ا
ع سأوةياو سوسرداو معتمد  تطرا في ا اللا اا  زف مفليل اللو ، فت مواسلل لثرا  وراسل ستوييي ما أتية مف مرا  -

  الطار ال ظر  بما سصي  لي  اللا اا  فت مجال الوانمل سالتميز المؤسعت، سةما يلا  صار  ساضول لياارك 

 .معة زي ل مف مجتمع الدراسل مف ف او سييييل مت ازل باستادا  أوا  الدراسل  ااستلانل( -

 المجتمع وعينة الدراسة 4.2
 تكا  مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةةل مف مجماح الج او ااتواويل الولاميل فت وسلل الماراو العرةيل المتود ، التت 

مومد ةف راشةةةةةةد للأوا  الولامت المتميز  م ظامل الجيي الرابع(   ائز  -تُطبق ةرنام  الفةةةةةةيخ  يينل ليتميز الولامت
( 30( هي ل سمؤسةةعةةل اتواويل  ستكانت زي ل الدراسةةل مف  %24( س ار  س 14اي  (   ل، تم38سزدوها فت تاردا   

مف الماينيف فت الايائ  ل (   ل  لاميل تم ا تيارهم بالطردال العفةةةةةةةةةةةةاائيل الطلقي11مف مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةل ةاا ع  
ااتواويل الممايل ليعي ل،  ادساسيل فت الاطاح الولامت، الم تعبيف لي يلي الت ظيمت فت و اا  الا ار / ال ي ل ليج او

( معةةةةتاداو سييييل  مد ر  وار  سنائ، المد ر/ رئير  عةةةةم/ ماي   وار / تادةةةةدةةةةت/ ف ت( لكا  هد  3سدمايا   
المعةةةةةةتاداو الاييييل تمارس م ماو زمي ملاشةةةةةةر  ضةةةةةةمف فرا العمي فت مجال التميّز المؤسةةةةةةعةةةةةةت، سالمفةةةةةةارنل فت 

 م افعاو  اائز التميز 
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 بيانات: أداة جمع ال 4.3

ااط ح زي  ادوةياو لتوايق أهداا الدراسةةةل  ا  اللا   بإزداو أوا  الدراسةةةل المتمايل فت  ااسةةةتلانل( بعد 
( سةةةةةؤال، 30( فاراو س 6ذاو الع  ل بمعا ير التميز المؤسةةةةةعةةةةةت سملاوك الوانمل  س د تم صةةةةةياسل ااسةةةةةتبيا  فت  

 ،  ائز  مومد ةف راشةةةةةد للأوا  الولامت المتميزEFQMتماي مضةةةةةما  معا ير ادنماذج ادسرسةت ليجاو  الفةةةةةاميل 
 النعاو  لايل ادمم المتود  لملافو م ظامل الجيي الرابع(، ملاوك الوانمل الم داص زيي ا فت اتنا

 ستكانت أوا  الدراسل مف  عميف رئيعييفا
 ستفةةةةةةةةةةةةةميا   ل العمي، الن ل متليراو الدراسةةةةةةةةةةةةةل المعةةةةةةةةةةةةةتايل الجز  ادسلا المعياماو العاملا ستتماي ب

 الاييييل، المعتاى التعييمت، سس ااو الابر 

 فار  30فاراو ااسةةةةةةتلانل بدةةةةةةيلت ا ادسليل سالتت تكانت مف   الجز  الاانتا فاراو ااسةةةةةةتبيا ا  زداو )
 املاوك رئيعل (6 ما زل زي  

 ( فاراو5المبدأ ادسلا المفارنل، سدتكا  مف   -

 ( فاراو5المبدأ الاانتا الفنا يل سدتكا  مف   -

 ( فاراو5المبدأ الاال ا المعا لل، سدتكا  مف   -

 ( فاراو5ف  المبدأ الرابعا سياو  الاانا ، سدتكا  م -

 ( فاراو5المبدأ الاامرا الكنا   سالنازييل، سدتكا  مف   -

 ( فاراو5المبدأ العاوسا العدالل، سدتكا  مف   -

( Likertس   مدرج زي  مقياس ليلرو   فار  سأزطت لكي ،يجاةيل  صةةةةةياسلهدا سصةةةةةيلت  ميع  لاراو ااسةةةةةتلانل 
 ا ليجدسل الآتتالناراو ااستلانل، سذلك سفا   سفاا استجابل الملواثيف الاماست لتاد ر ور ل أهميل العلار 

 
%( 20( اسةةةةةتجابل الملواثيف "سير ماافق بفةةةةةد " سةالتالت يلا  الا   ال عةةةةةبت ها  1س ا  اللا   با تيار الدر ل  

سازتماوا  زي  ما تاد  فإ  ايم المتاسةةةطاو الوعةةةاةيل سها يُعد م اسةةة، مع ااسةةةتجابل، 

         
          

     
                                 

       1 2 3 4 5 

   2018 الةا ث استناوا   ل  ة اناو الوراسل الم وان ل والمصورا م   زوا
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القيمل الدنيا لبدائي  –العييا  التاليلا القيملتاصيت  لي ا الدراسل تم التعامي مع ا زي  ال وا الآتت سفاا  ليمعاولل  التت
 ال ابل ماعامل زي  زدو المعتاداو، أ ا

 سهد  القيمل تعاس  طال الن ل. 
   2.33= 1.33+  1.00سةدلك يلا  المعتاى الم انض مف). 
 3.67= 1.33+ 2.34  سدلا  المعتاى المتاسه مف). 
   5.00 -3.68سدلا  المعتاى المرتنع مف). 

 

 :صدق الأداة 4.4
فت  بعرض ادوا   ا  اللا    سمدى م اسةةةةةةةةةبت ا للأسراض الماضةةةةةةةةةازل، ليتواق مف صةةةةةةةةةدا أوا  الدراسةةةةةةةةةل،

 الدنتارا  مف أزضةةةةا  هي ل التدردر ممف يوميا  ور ل المتادةةةةدةةةةيف زي  مجمازل مف المولميف صةةةةارت ا ادسليل 
ا  امعل الماراو/  امعل الفةةةةةةةةةار ل/ الجامعل ادمردليل فت الفةةةةةةةةةار ل/ نييل  امعاو ماتينل (4فت زيا  الوار  فت  

ة دا التواق مف الدةةةةةةةةدا الظاهر  للأوا ، مف  ي ا  (،6سةيغ زدو المولميف   مومد ةف راشةةةةةةةةد للإوار  الولاميل 
اليلادل، سانتما  الناراو ليمبدأ الد  ور ت توت   سأ  ماتر او  راها م ئمل البدائي الماتر ل سسةةةةةةةةةةةةة مل الدةةةةةةةةةةةةةياسل 

تم تعد ي بعض  ،  سفت ضةةةا  ا ترا او المولميف سم  ظات م المتنق زيي االمولم مف شةةةأن ا أ  تارى أوا  الدراسةةةل
بإزداو اللا    ا    ثم المدلالس رب  ليتفةةةةاب   ا دا بعضةةةةس ، الاضةةةةا فاراو ااسةةةةتلانل مف نا يل الدةةةةياسل لزداو  

تم تا دع ا زي   ( ملاوك ليوانمل، سالتت6 فار  ما زل زي   (30 ااسةةةةةةةةةةةةتلانل بدةةةةةةةةةةةةارت ا ال  ائيل سةيغ زدو فارات ا 
سازتبر اللا    را  المولميف ستعد  ت م والل زي  صةةةةةةةةةةدا موتاى أوا  الدراسةةةةةةةةةةل سم  مل فارات ا الدراسةةةةةةةةةةل، زي ل 

ةل، تواق التاا   ةيف مضةةةةةةةةةاميف المقياس فت فارات ا، س د زبر المولميف زف ست از ا، سةعد   را  التعد  و المطيا 
  (4س ( 3( س 2( س 1الم  قا   رسبت م فت التنازي مع فارات ا، مما يفير ليددا الظاهر  للأوا  

 
 :ثبات الأداة 4.5 

زي  زي ل استط  يل ثلاو ادوا ، سالتواق مف و ت  ساتعاا فارات ،  ا  اللا   ةتطبيق ااستبيا  ضما  سل
 ا بطرداتيفماي ، ةتا دع ااستبيا  سرايا سةفلي  دس ، ستم التواق ( 30لانل مف  مف  ارج العي ل ادصي، م

(ا  ي  تم تجزئل فاراو ااسةةةةةةةتلانل  ل   زأ ف، الجز  ادسل Split-halfالالاو بطردال التجزئل ال دةةةةةةةييل   -1
ناراو الزس يل، سةيلت ايمل معامي نرسنلاخ ألنا ليناراو النرويل يماي الناراو النرويل سالجز  الاانت يماي ال

(، هةةدا س ةةد ةيلةةت ايمةةل معةةامةةةي 0.952(، سةيلةةت ايمةةل معةةامةةي نرسنلةةاخ ألنةةا ليناراو الزس يةةل  0.942 
 Spearmanةراس    –(، سةيلت ايمل معامي سةةةةةةبيرما  0.952اارتلاب ما ةيف الناراو النرويل سالزس يل  

Brown نما (، سهت ايمل مابالل دسراض الدراسةةةةةةةل الواليل  0.958ةااسةةةةةةةطل التجزئل ال دةةةةةةةييل  ( ليالاو
  اضو ا الجدسلا 
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-Cronbachإيجاو ثلاو ادوا  باسةةةةةةةةةةةةةةتادا  معاولل نرسنلاخ ألنا  ب ثلاو ااتعةةةةةةةةةةةةةةاا الدا يتا  ا  اللا   -2

Alphaااسةةةةةتلانل هت  ا   ( لقياس مد  ثلاو ااتعةةةةةاا الدا يت،  ي  يادةةةةةد بااتعةةةةةاا الدا يت دسةةةةة يل
اارتلاب ةيف ور او ني مجال سور او أسةةةةةةةةةةةةةة يل ااسةةةةةةةةةةةةةةتلانل الكييل أ  مدى ارتلاب الا داو أس الب او مع 

ايم الجدسل داضةةةةة س بعضةةةة ا اللعض وا ي ااسةةةةتلانل سندلك ارتلاب ني فار  أس موار مع ااسةةةةتلانل نلي  
 نا أل خنرس نلامعام و الالاو ليمجااو العتل بطردال ا تلار 

 (n=30)قيم معاملات الثبات للمجالات الستة بطريقة اختبار كرونباخ ألفا  -3
 قيمة معامل الثبات عدد الفقرات المجال رقم المجال

 0.885 5 المفارنل ادسل

 0.893 5 الفنا يل الاانت
 0.832 5 المعائيل الاال 
 0.884 5 سياو  الاانا   الرابع

 0.856 5 الكنا   سالنازييل الاامر
 0.922 5 العدالل  العاوس

 0.972 30 المجموع

  2018لبياناو الدراسل الميدانيل اللا   است اوا  والمددرا  زدا
 :متغيرات الدراسة 4.6

 ازتمدو هد  الدراسل زي  المتليراو التاليلا
 (Independent Variablesا المتليراو المعتايل  أسا  

،  رئير  عةةةةةةم(، اداوا  ماي    وار ، ف ت، تادةةةةةةدةةةةةةت(معةةةةةةتمتلير الن ل الاييييل سل ا أرةع  -أ
  مد ر، نائ، المد ر(

 (ونتارا  /  ما عتير/  بلالارداس/  وةيا  سأ يسل  أرةعل معتاداوا   المؤهي ادياويمتمتلير  -ب

 ل   11مف  / س ااو 10 ل   6مف /  س ااو سأ ي 5متلير س ااو الابر  سل  ث ثل معتاداوا   -ج
 (س ل سأيار 15س ل/  14

 (Dependent Variablesثانياا المتليراو التابعل   -و
 زي  فاراو ااستلانل الماينيف فت زي ل الدراسل  تماي بالتاد ر التويييت سالتاادمت استجاباو  -ه

 
 : النتائج والتوصياتالخامسالمحور  .5

 مناقشة النتائج 5.1

الترابه ةيف التميّز سالوانمل فت الاطاح الولامت، سأثر تطبيق معا ير هدفت هد  الدراسةةل  ل  الكفةة  زف 
التميّز المؤسةةةةةعةةةةةت زي  تعزدز ملاوك الوانمل ةيف صةةةةةناا اياواو المؤسةةةةةعةةةةةاو الولاميل سمايني ا ةدسلل الماراو 

الوج ، سم ا فةةل العرةيل المتود ، سدتضةةمف هدا الندةةي زرضةةا  ل تائ  الدراسةةل بعد معالجت ا   دةةائيا  سفاا  للأسةة يل س 
 هد  ال تائ ، ثم زرض تاصياو الدراسل 

مدى تأثير تطبيق معا ير نماذج التميز نتائ  الدراسةةةةل مف   ل ال ابل زي  العةةةةؤال الرئير  ما  تاصةةةةيت
المؤسةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةت فت الاطاح الولامت ةدسلل الماراو العرةيل المتود  زي  تعزدز ملاوك الوانمل سانعلاسةةةةةةةةةةةة  زي  ف ل 

زي  تعزدز ملاوك تطبيق معا ير التميز المؤسةةةةعةةةةت تأثير أ  (،  ي  أي رو نتائ  الدراسةةةةل  ل  اينيفالقياواو سالم
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سةدر ل  ردلل  دا  مف المرتنع،   ا  تأثير  متاسةةةةةةةةةةةةةةطا  الوانمل الاطاح الولامت ةدسلل الماراو العرةيل المتود    د 
 العؤال الرئير مف   ل ادس يل النر يل    ستمت ال ابل زف "(5.00 -3.68مف   المعتاى المرتنع ي   بدأ "
 

 
سةيلت ايم المتاسةةةةةةه ال مالت ليمتاسةةةةةةه الوعةةةةةةاةت سالمتاسةةةةةةه ال مالت ل نوراا المعيار  لتعزدز ملاوك الوانمل 

  ( 1.11 (، 3.615  :سانعلاس  زي  ف ل القياواو سالماينيف زي  التاالت

معةةةةةةا ير نمةةةةةةاذج التميةةةةةةز المؤسعةةةةةةت فةةةةةةت تةةةةةةأثير تطبيةةةةةةق الملةةةةةةاوك  عةةةةةة،  ترتيةةةةةة،   ةةةةةةظ مةةةةةةف الجةةةةةةدسل 
الاطةةةةاح الولةةةةامت ةدسلةةةةل المةةةةاراو العرةيةةةةل المتوةةةةد  زيةةةة  تعزدةةةةز ملةةةةاوك الوانمةةةةل سانعلاسةةةة  زيةةةة  ف ةةةةل القيةةةةاواو 

مةةةةةف س  ةةةةةل نظةةةةةر الملوةةةةةاثيف المةةةةةاينيف سالواردةةةةةيف  س ةةةةةد  ةةةةةا   مبةةةةةدأ المعةةةةةا لل( فةةةةةت المرتلةةةةةل  سذلةةةةةك سالمةةةةةاينيف
(، س مبةةةةةةةدأ سةةةةةةةياو  الاةةةةةةةانا ( فةةةةةةةت المرتلةةةةةةةل الاانيةةةةةةةل 1.03يةةةةةةةار   عم سانوةةةةةةةراا( 3.76ادسلةةةةةةة  بمتاسةةةةةةةه  عةةةةةةةاةت  

 مبةةةةةدأ المفةةةةةارنل( فةةةةةت المرتلةةةةةل الاالاةةةةةل بمتاسةةةةةه  عةةةةةاةت س ) 1.07معيةةةةةار    سانوةةةةةراا( 3.71بمتاسةةةةةه  عةةةةةاةت  
( 3.57(، س ةةةةةةةا   مبةةةةةةةدأ الفةةةةةةةنا يل( فةةةةةةةت المرتلةةةةةةةل الرابعةةةةةةةل بمتاسةةةةةةةه  عةةةةةةةاةت  1.04معيةةةةةةةار     سانوةةةةةةةراا( 3.64 

( 3.56(، س مبةةةةةةةةةدأ الكنةةةةةةةةةا   سالنازييةةةةةةةةةل( فةةةةةةةةةت المرتلةةةةةةةةةل الاامعةةةةةةةةةل بمتاسةةةةةةةةةه  عةةةةةةةةةاةت  1.21سانوةةةةةةةةةراا معيةةةةةةةةةار   
( 3.45(، سأ يةةةةةةةةرا   مبةةةةةةةةدأ العدالةةةةةةةةل(  ةةةةةةةةا  فةةةةةةةةت المرتلةةةةةةةةل العاوسةةةةةةةةل بمتاسةةةةةةةةه  عةةةةةةةةاةت  1.14سانوةةةةةةةةراا معيةةةةةةةةار   

 ( 1.16سانوراا معيار   

 
 

(       6/1) 

                                                                    

                                                           

             
        

        

        

         
              

1               3.64 1.04 3       

2               3.57 1.21 4       

3               3.76 1.03 1       

4               3.71 1.07 2       

5                        3.56 1.14 5       

6              3.45 1.16 6       

                      3.615 1.11 -       

 

   ( 6/1) 

                                                                    

                                                           

 

                                                    
             
         

            

Series1 3.64 3.57 3.76 3.71 3.56 3.45
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رى اللا   أ  ال تيجل المودةةيل  التأثير المتاسةةه/ الارد، مف المرتنع( تماي انعلاسةةا  م اسةةلا   ل   دٍ ما زي  ف ل سد
القياواو سالماينيف فت يي الج او التت تبدل ا الج او الولاميل فت الدسلل لتعزدز مبدأ الوانمل مف   ل تطبيق 

التت ةدأو  ي  الدسلل فت العمي زي  نفةةةةةر ثاافل التميز المؤسةةةةةعةةةةةت  نماذج التميز المؤسةةةةةعةةةةةت  سم طقيا  لينتر  الزم يل
ستطبيق مناميم  فت الاطاح الولامت  ستود دا  الترنيز زي  معيار الوانمل فت م ظامل الجيي الرابع  س د تعارا 

 س  دٍ، فت  طاح الوار  سالتميز المؤسةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةت، أ  أثر تطبيق التميز ا يظ ر سةةةةةةةةةةردعا  أس فجأ ، ةي يوتاج  ل  س تٍ 
اسدتطي،  (     وار  الجاو  1999نام   مف نافل ادفراو فت الاطازاو الولاميل، سهدا  ؤند ما أسرو   سليمز،  التزام 

الفةةةةةاميل ا تع ت  صةةةةة  او سةةةةةردعل يملف   راؤها فت المؤسةةةةةعةةةةةل ةيف  اٍ  سلييلٍ، س نما زمييل تعةةةةةتلرا س ت طادي 
 ستضافر   او أفراو المؤسعل  

تائ  الدراسةةةةل متنال مع ادوةياو العةةةةابال التت أ ردت فت وسلل الماراو العرةيل المتود ،  ي  يما  ا و ن
( زف أثر  اائز التميز فت تطادر الم ظمل، أ  تطبيق نماذج التميز ل  وسر 2013أيدو نتائ  وراسةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةييما ، 

ردعاو سالااانيف معةةةةير  ليعمي زي  ساضةةةةة تطادر ال يايي الت ظيميل سسضةةةةع ااسةةةةتراتيجياو المؤسةةةةعةةةةيل، ست نيد التفةةةة
 & ,Kassem, Ajmal)معةةتاى الج او الولاميل، بما يعز  مبدأ الفةةنا يل سسةةياو  الاانا   سأشةةارو نتائ  وراسةةل 

Khan,2016)  التت أ ردت زي  زي ل ممف شةةةارناا سفا سا بجاائز التميز المؤسةةةعةةةت   ل  أثر تطبيق ةرام  سنماذج
أشةةةار  ل  س او  (Otman,2014)ميل ليمؤسةةةعةةةاو فت وسلل الماراو  سفت نتائ  وراسةةةل التميز فت  يجاو ثاافل ت ظي

 اصةةةةل  يما  تعيق بأصةةةةواب  الممارسةةةةاويعةةةة م فت تطادر  تطبيق لملاوك  انمل الفةةةةرناو فت وسلل الماراو، بما
ز ادسرسةت أ  تطبيق نماذج التمي (2014ا س عةةةةةيف، 2014 الاا د ، المدةةةةةالة سالمعةةةةةاهميف  نما اتنات وراسةةةةةتت 

EFQM  يعلر توعةةةيف الياائة سال ظم المؤسةةةعةةةيل سرةط ا باسةةةتراتيجياو المؤسةةةعةةةل ستأسةةةير ثاافل تعتمد زي  الولم
( فاد لادةةت الدراسةةل  در  الج او الولاميل متمايل فت س ار  الاار يل زي  2014الرشةةيد  أما وراسةةل  ةف سةةيطا ، 

ز التميز العالميل  ستاصيت الدراسل  ل  س او تميز لدى ف ل القياواو  يجاو ة يل توتيل  ادل ليتميز سماارنت ا مع  اائ
الفةةةةةةةةةةرطيل فت تطبيق مناميم التميز الاائم زي  رضةةةةةةةةةةا نافل المع ييف مما يميزها زف با ت الدسل  سدملف ازتلار تيك 

 ال تائ  المتنال مع الدراسل الواليل، م طقيل نمد ي لملاوك الوانمل فت الج او الولاميل   
 التوصيات 5.2

(   ل  لاميل فت الدسلل، لتلطيل أوا  الدراسةةةةةةةةل  ااسةةةةةةةةتبيا ( لمة 18مف   ل التااصةةةةةةةةي الملاشةةةةةةةةر مع  
اللا   بعض التونظ لد  الماينيف سالاائميف فت الج او الولاميل تجا  مدطية  الوانمل(  سفت ضا  ما أسروت  

 او المع يل، بما  يتاالدراسل مف نتائ ، سسفاا  دهداف ا فإ  اللا    اصت الج 
 التعزيز والتمكين: -1

الماينيف فت الاطاح تاسةةةةةةةةةةةةيع وائر  التمليف فت مجال التميز سارتلاط  بملاوك الوانمل لين او القياويل س  التوصــــــــية:
التميز، ةي تمتد لتفةةةمي نافل الن او الاييييل، ني  تتاتدةةةر ةرام  التأهيي زي  فرا العمي سم عةةةا الولامت، سأ  ا

الايينت  زي  أ   تال  ةرنام  الفةةةةةةيخ  يينل ليتميز الولامت  ارطل التمليف، ستتع د ال ي ل ااتواويل  عةةةةةة، وسر  
    ضةةةةةةةةةةافل  ل  ذلك، 2019( أزاا  ماليل، ازتلارا  مف 5ليماارو اللفةةةةةةةةةةر  الولاميل فت الدسلل ةت نيد الاارطل   ل  

يز المؤسةةةةةةةةعةةةةةةةةت سم ظامل الجيي الرابع، سارتلاط ا تكا  ني   ل  لاميل زاد  يااو التعرد  سالفةةةةةةةةر  بمعا ير التم
 بملاوك الوانمل، لن ل القياواو سالماينيف، مف   ل  وار  التدرد، س وار  الوانمل فت الج ل 

 الربط مع الأهداف الفردية: -2
رةه أهداف م النرويل ةتوايق اح الولامت زي  مؤشةةةةةةةةةةةةراو الوانمل س تعرد  القياواو سالماينيف فت الاط التوصــــــــية:

هدا سا د س ادا ، زي  اد ي، فت مجال الوانمل، مف   ل ادوسار سادسصاا الاييييل الم اطل  سةما  رفع الادر  
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الت افعةةةةةيل ليدسلل سالج ل الولاميل أس الوار  سالاعةةةةةم الملاشةةةةةر ليماي    تال  ت نيد هد  التاصةةةةةيل  وار  ادوا  س وار  
ار ت مع ال ي ل ااتواويل ليماارو اللفةةةةةةةةةةةةردل الولاميل، سال ي ل ااتواويل الوانمل فت الج او الولاميل، بالتعاس  الا
( 3   زي  أ  تاضةةةع هد  التاصةةةيل لدراسةةةل فازييت ا بعد مرسر  2019ليت افعةةةيل ساا دةةةا   سذلك اةتدا  مف العا  

   2021أزاا   أ  فت العا  
 

 مؤشرات الحوكمة والحوكمة العالمية: -3
سالقيةةةةةةاواو العييةةةةةةا فةةةةةةت الاطةةةةةةاح الولةةةةةةامت  لةةةةةة  ر ةةةةةة و تعيةةةةةةم ليم ظمةةةةةةاو  الشةةةةةةرا يلا  ينةةةةةةاو القيةةةةةةاواو التوصــــــية

العالميةةةةةةل ل طةةةةةة ح زيةةةةةة  الممارسةةةةةةاو العالميةةةةةةل فةةةةةةت مجةةةةةةال الوانمةةةةةةل سرةط ةةةةةةا بةةةةةةادوا  المؤسعةةةةةةت فةةةةةةت الج ةةةةةةاو 
الولاميةةةةةل،  عةةةةة، اا تدةةةةةاص، سةمةةةةةا  تاافةةةةةق مةةةةةع سياسةةةةةاو الوانمةةةةةل سالتميّةةةةةز فةةةةةت الدسلةةةةةل  ت نةةةةةد هةةةةةد  التاصةةةةةيل 

ملتةةةةة، رئاسةةةةةل مجيةةةةةر الةةةةةا ار  سةرنةةةةةام  الفةةةةةيخ  يينةةةةةل ليتميةةةةةز الولةةةةةامت، بالتعةةةةةاس  مةةةةةع س ار  الاار يةةةةةل مةةةةةف  بةةةةةي 
سملاتةةةةةةةة، العةةةةةةةةناراو سالا دةةةةةةةةيياو المع يةةةةةةةةل فةةةةةةةةت وسل المضةةةةةةةةينل ليم ظمةةةةةةةةاو العالميةةةةةةةةل ليوانمةةةةةةةةل  تبةةةةةةةةدأ التاصةةةةةةةةيل 

ج ةةةةةةاو سالةةةةةةا اراو بودةةةةةةر المؤشةةةةةةراو العالميةةةةةةل فةةةةةةت ال ي ةةةةةةل ااتواويةةةةةةل ليت افعةةةةةةيل ساا دةةةةةةا ، سرةط ةةةةةةا باائمةةةةةةل ال
  زيةةةةةةة  أ  تاضةةةةةةةع هةةةةةةةد  التاصةةةةةةةيل لدراسةةةةةةةل فازييت ةةةةةةةا بعةةةةةةةد 2019ذاو الع  ةةةةةةةل  ست نةةةةةةةد ازتلةةةةةةةاراو مةةةةةةةف سةةةةةةةبتمبر 

 ( أزاا  مف ت نيد  ااو التعيم ليقياواو 3مرسر  
 التنافسية في الحوكمة: -4

فةةةةةةت  ةةةةةةاائز معةةةةةةتايل لتطبيةةةةةةق ملةةةةةةاوك الوانمةةةةةةل زيةةةةةة  معةةةةةةتاى الج ةةةةةةاو سال ي ةةةةةةاو الولاميةةةةةةل   طةةةةةة اا التوصــــــية
الدسلةةةةةةل، زيةةةةةة  سةةةةةةرار  ةةةةةةاائز التميةةةةةةز المؤسعةةةةةةت  ستتةةةةةةال  ال ي ةةةةةةل ااتواويةةةةةةل ليت افعةةةةةةيل ساا دةةةةةةا  بالتعةةةةةةاس  مةةةةةةع 
ةرنةةةةةةةام  الفةةةةةةةيخ  يينةةةةةةةل ليتميةةةةةةةز الولةةةةةةةامت سملاتةةةةةةة، الم ظمةةةةةةةاو العالميةةةةةةةل لمؤشةةةةةةةراو الوانمةةةةةةةل، سضةةةةةةةع معةةةةةةةا ير 

يةةةةل سملافوةةةةل النعةةةةاو فةةةةت مولمةةةةل سرسةةةةم  طةةةةل العمةةةةي، س طةةةة ا  ةةةةائز  دفضةةةةي ممارسةةةةاو الوانمةةةةل الواردةةةةل سالمال
  زيةةةةة  أ  ترصةةةةةد نتائج ةةةةةا سةةةةة ادا  مةةةةةف 2020يةةةةةي   ةةةةةل  عةةةةة، اا تدةةةةةاص  ت نةةةةةد هةةةةةد  التاصةةةةةيل ازتلةةةةةارا  مةةةةةف 

   ل تاييم الج او المفارنل ساياس معتاى التاد  فت الممارساو الواردل سالماليل 

 الدراسات والبحث العلمي: -5

التميةةةةةةز المؤسعةةةةةةت سأثةةةةةةر  زيةةةةةة  تعزدةةةةةةز ملةةةةةةاوك  ا زاةةةةةةد وراسةةةةةةاو سأبوةةةةةةاث سةةةةةة ادل زةةةةةةف تطبيةةةةةةق نمةةةةةةاذجالتوصــــــية
مرنةةةةةةز الوانمةةةةةةل   يةةةةةة   تةةةةةةال  ملتةةةةةة، ةرنةةةةةةام  الفةةةةةةيخ  يينةةةةةةل ليتميةةةةةةز الولةةةةةةامت  زةةةةةةداو ادبوةةةةةةاث بالتعةةةةةةاس  مةةةةةةع 

سمرازةةةةةةةا  ، سالجامعةةةةةةةاو الموييةةةةةةةل الولاميةةةةةةةل سالااصةةةةةةةل فةةةةةةةت الدسلةةةةةةةل، المةةةةةةةاراو ليدراسةةةةةةةاو ساللوةةةةةةةاث ااسةةةةةةةتراتيجيل
الفةةةةةةنا يل فةةةةةةت تعمةةةةةةيم نتةةةةةةائ  ادبوةةةةةةاث العيميةةةةةةل سالماارنةةةةةةل فةةةةةةت مجةةةةةةال التميةةةةةةز سالوانمةةةةةةل  نمةةةةةةا تعاةةةةةةد نةةةةةةي   ةةةةةةل 
 لاميةةةةةل وراسةةةةةاو ذاو ز  ةةةةةل سةةةةة ادا  زةةةةةف تطبيا ةةةةةا لمبةةةةةدأ مةةةةةف الملةةةةةاوك أس زيةةةةة  زةةةةةدو مةةةةةف الممارسةةةةةاو الواردةةةةةل 

 فت ممارساو التميز سالوانمل  سالماليل سملافول النعاو  ة دا  ثرا  العا ل الاييييل بمعتاى التاد 
 الخاتمة 4.3

ا( تُعد  أسل وراسةةةل  هد  الدراسةةةل  الوانمل فت ضةةةا  نماذج التميز المؤسةةةعةةةت، م ظامل الجيي الرابع أنماذ  
تتطرا  ل   زئيل الترابه ةيف التميّز سالوانمل فت الاطاح الولامت، سأثر تطبيق ةرام  التميّز المؤسةعةت زي  تعزدز 

  -  ع، معرفل اللا  -ل ةيف صناا اياواو المؤسعاو الولاميل سمايني ا، نما تٌماي سابال أسليل ملاوك الوانم
فت توييةةةي معةةةا ير م ظامةةةل الجيةةةي الرابع، بعةةةد ازتمةةةاوهةةةا وسليةةةا ، لثلةةةاو أثر تطبيق الم ظامةةةل زي  توايق ملةةةاوك 

ارها امتداوا  ليدراسةةةةةةةاو المتعيال بالوانمل، ستكمف أهميل الدراسةةةةةةةل بازتلالولامل فت الاطاح الولامت ةدسلل الماراو  
سمناميم التميّز المؤسةةعةةت فت الاطاح الولامت ةدسلل الماراو العرةيل المتود ، بما يعةة م فت تعزدز ملاوك الوانمل  

http://www.ecssr.ac.ae/
http://www.ecssr.ac.ae/
http://www.ecssr.ac.ae/
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( فاراو 6الم    الاصنت التويييت العببت، ستم صياسل ااستبيا  فت   سلتوايق أهداا الدراسل  ا  اللا   باستادا 
، س ائز  مومد ةف راشةةةةةةد للأوا  EFQM( سةةةةةةؤال، تماي مضةةةةةةما  معا ير ادنماذج ادسرسةت ليجاو  الفةةةةةةاميل 30 س

 ل م ظامل الجيي الرابع(، سملاوك الوانمل الم دةةةةةةةةةةةةةةاص زيي ا فت اتناايل ادمم المتود  لملافو الولامت المتميز
%( 30( مف الماينيف العامييف فت الج او ااتواويل الولاميل سة عةةةةةةلل  691النعةةةةةةاو  ستكانت زي ل الدراسةةةةةةل مف  

مف مجتمع الدراسةةل   ي  تم  معت ااسةةتجاباو سرايا  س لكترسنيا  ستم معالجت ا مف   ل ةرنام  الوزمل ال دةةائيل 
SPSSاو الولاميةةل سمايني ةةا، تماةةي التوةةد  اديبر الةةد    سنةةانةةت زمييةةل  مع المعيامةةاو مف ف ةةل ايةةاواو الج ةة

 هدا اللو  سا  ل اللا   أث ا   زداو 
زي  تعزدز ملاوك الوانمل الاطاح التميز المؤسةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةت  نماذج تطبيق معا يرتأثير أ  أي رو نتائ  الدراسةةةةةةةةةةةل  ل  

سةدر ل  ردلل  دا  مف المرتنع  نما أي رو ال تائ  س او أثر ذس والل   دةةةةةائيل ز د   ا  تأثير  متاسةةةةةطا  الولامت، 
ز د تطبيق مبدأ المفارنل، سياو  الاانا ، الكنا   سالنازييل، سالعدالل لدالة الن ل الاييييل ( α≤0.05معتاى الدالل  

الوار  فت تطبيق مبدأ المعةةةةةةةةةةا لل  ستماي القياويل المتمايل فت المد ر سنائ، المد ر، س ا و لدةةةةةةةةةةالة ف ل الماي  
ال تائ  انعلاسةةةا  م اسةةةلا  فت يي الج او التت تبدل ا الج او الولاميل فت الدسلل لتعزدز مبدأ الوانمل  سم طقيا  لينتر  
الزم يل التت ةدأو  ي  الدسلل فت العمي زي  نفر ثاافل التميز المؤسعت ستضمي  ا ملاوك الوانمل  سأسص  اللا   

تاسةةةةةةةةةةةةةةيع نطاا تمليف القياواو سالماينيف بمعا ير التميز المؤسةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةت سمناميم الوانمل، سرةه ادهداا النرويل ة
 ل  ر  و  الشةةةةرا يلليماينيف ةتطبيق هدا سةةةة ادا  زي  اد ي فت مجال الوانمل، س يناو القياواو العييا سالقياواو 

فت مجال الوانمل سرةط ا بادوا  المؤسةةعةةت فت الج او  تعيم ليم ظماو العالميل ل ط ح زي  الممارسةةاو ال ا ول
  الولاميل، س ط ا  اائز سم افعاو معتايل لملاوك الوانمل فت الاطاح الولامت

أسأل الله أ  أيا   د سفات فت فك  شلاليل اللو  سال ابل زف أس يت  بدار  صويول سسييمل، سالاصال ال  نتائ  
المجال، ستاد  باور  زيميل ليطيلل اللا ايف فت المعةةةةتابي  ال ماضةةةةاح اللو  فت زيميل م مل تاد  المعةةةةؤسليف فت 

 وسلل الماراو العرةيل المتود  مف   ل، سالعالم العرةت مف   ل أ رى 
 

 المراجع
 ، الطلعل ادسل ، الااهر ا المجمازل العرةيل ليتدرد، سال فر الحوكمة الرشيدة(  2015أةا ال در، مد ت مومد   

 .وار الل ت لي فر سالتا دع مدرا الااهر ، .معجم الغني الزاهر ( 2013الل ت    زبد العز ،أةا 
، تر ملا هي ت، سليم، الطلعل ادسل ، وةتا وار نفةةةةر الكييل التميّز في الأداء دليل عملي(  2007 ائير ، مومد   

  اللكترسنيل ليجاو  الفاميل
، الطلعةةةل المتميزين في توثيق الأداء المهني المقــدم للجوائز التربويــةالتوثيق، دليــل (  2006سةةةةةةةةةةةةةةيمةةةا ، م     

 .ادسل ، وةتا ملتلل وةت ليتا دع
( الرداض، الععاويلا ملتلل 1999تر ملا زبد الكردم العايي    ،"الشاملة أساسيات إدارة الجودةمز، ردتفارو  "سلي

 ر  رد
وراسل ميدانيةةةةةةةةةةةةةةل زي  الكمياو "ت توايق التميز المؤسعت وسر تمليف العامييف ف(  2014ت  زبد المعط اللويدت،

ةراهمل، ن ز   امعل اد هرا فيعطيف  رسالة. ماجستير في إدارة الأعمال، التا يل فت موافظاو  طاح سز "، 
رناو 2014  سايل     EMO(  وسر التد يق الدا يت فت  انمل الفةةةةةةةةرناو، وراسةةةةةةةةل  الل مؤسةةةةةةةةعةةةةةةةةل المو 

 ،  امعل الاعط طي يلا الجزائر ماجستيررسالة الاعط طي يل، 
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 شةةةةةرنل الااص الاطاح  الل وراسةةةةةل - الم ظمل تطادر فت ليتميز الدسلل  اائز (  أثر2013سةةةةةييما ، زبد الله   
 ،  امعل أ  ورما  الس ميلا العاوا  رسالة دكتوراه غير منشورةوةت،  تايعت

ا  التميز  ائز  س   يملو(   2014  ةف سةةةةةةةيطا ، زبد الله  مركز  - مجيل النكر الفةةةةةةةرطتدر الدا ييل ليتميز نماذ  
 ( 88(، زدو  23، مجيد  بحوث الشرطة، القيادة العامة لشرطة الشارقة

مجلة كلية  سالتد يق أثر اان يار المالت المعاصةةةةةر ليفةةةةةرناو العالميل فت المواسةةةةةلل  ( 2009 ةراميم   العةةةةةعد ، 
 . 78-49.بغداد للعلوم الاقتصادية

المؤتمر السنوي العام (  الدم  ةيف الجاو  سالوانمل مد ي  د د لتوعةيف أوا  المؤسةعةاو، 2013الفةادخ، نار    
 – 9، الثالث عشــــــــر، حالة الحوكمة والإدارة العامة في الدول العربية خيارات أم تحديات ومتطلبات جديدة

 ويعمبر، زما ، ادرو   11
المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصـــــــر سمعا يرها  وانمل مودواو ال .(2012) .مومد ياسةةةةةةةةةةةيف ،ساور

 .لب ا ا  امعل الج ا  -طراةير  المعرفة
في ظل  المعةةةةتودثل، الجرا  الملتقى العلمي(  وسر ال زاهل سالفةةةةنا يل فت موارةل النعةةةةاو  2014اللامد ، زبد الله   

  ، زما ، ادرو  9/2014 /4 -2مف ،   ل النتر  المتغيرات والتحولات الإقليمية والدولية
مجلة الدراســـات المالية وارسةةةةةل توييييل،  - (  اد ماو الماليل سانعلاسةةةةةات ا المواسةةةةةبيل2016مورسس، رمضةةةةةا    

 ، العدو العاوس والمحاسبية والإدارية
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