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Abstract:  

The study aims to clarify the role of social networking sites in supporting the capabilities of Saudi university 

students through increasing cultural awareness and social interaction among them, determining the 

justifications for Saudi university students to use social networking sites (Facebook, Twitter, Instagram), 

and determining the degree of impact of social networks on interaction. The questionnaire method was used 

to collect data, and the sample size was determined by equitable distribution to a sample of 450 individuals, 

with 418 valid models obtained for analysis. The study reached several results. There is a positive and strong 

impact of social networking sites on increasing the capabilities of students in the universities under study 

by increasing cultural awareness and social interaction. Social media allows community issues to be raised 

for discussions such as educational, health, and other issues, and their effects on individuals, groups, and 

societies vary between negative and positive. The study recommended the necessity of continuous 

improvement of networks, computers, and software to improve working conditions in the universities under 

study. The study recommended raising the efficiency of the university’s infrastructure by modernizing 

laboratories, servers, websites, and educational platforms while providing training programs using social 

media as a means of receiving information in addition to raising the speed and capacity of the Internet.  
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 السعودية  الجامعاتدعم قدرات طلاب  دور مواقع التواصل الاجتماعي في  
 ملخص البحث: 

وزيادة  مواقع التواصل الاجتماعي في دعم قدرات طلاب الجامعات السعودية من خلال: زيادة الوعي الثقافي تهدف الدراسة إلى توضيح دور  
انستجرام(. تحديد   تويتر،  الواتساب،تحديد مبررات استخدام طلاب الجامعات السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي )  بينهم،التفاعل الاجتماعي  

وتم تحديد حجم العينة    البيانات، واستخدمت طريقة الاستبانة لجمع    للطلاب،اعي على التفاعل الاجتماعي  درجة تأثير شبكات التواصل الاجتم
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:   للتحليل.  ( نموذجًا صالحًا418على )   تم الحصول  فردًا،(  450لعينة قوامها )لمتساوي  بطريقة التوزيع ا 

ي  وجود ارتباط إيجابي وقوي لدور مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة قدرات الطلاب في الجامعات قيد الدراسة من خلال زيادة الوعي الثقاف
مثل القضايا التعليمية والصحية    ة؛للمناقشوزيادة التفاعل الاجتماعي. لقد ثبت أن وسائل التواصل الاجتماعي تسمح بإثارة قضايا المجتمع  

أوصت الدراسة بضرورة التحسين المستمر للشبكات   وتتفاوت آثارها على الأفراد والجماعات والمجتمعات ما بين السلبية والإيجابية.  وغيرها،
البنية التحتية للجامعة الدراسة. رفع كفاءة  المعامل والخوادم   والحاسبات والبرمجيات لتحسين ظروف العمل في الجامعات محل  بتحديثات 

والمنصات   لتلقي    التعليمية،والمواقع  كوسيلة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  باستخدام  تدريبية  برامج  توفير  وقدرة   المعلومات،مع  سرعة  رفع 
 الإنترنت. 
الجامعات  الاجتماعي،التفاعل افي، الثقوعي  ال شبكات التواصل الاجتماعي، دعم القدرات، الفيسبوك، التويتر، الواتساب، الدالة:  الكلمات

   السعودية.
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 المقدمة: 

المعلومات  اكتسبت   كبيرة  تكنولوجيا  من في  أهمية  وغيرهم  والتعليم  والزراعة  بالصناعة  فامتزجت  المجالات،  كافة 
تصال لاعصر االمجالات، فلم تترك مجالًا إلا وقدمت له الكثير من المزايا الرقمية؛ حتى أطلق البعض مصطلح  

ظهرت العديد وكان الإعلام أهم تلك المجالات من حيث الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية؛ ف  على عالمنا اليوم.  الرقمي
 .(Ansari, et al, 2020) من البرامج الحوارية والاتصالية بين كافة طوائف المجتمعات

 للعصر الجديدة المتطلبات ظل في   التعليمية العمليةأحد أهداف   التعليم في  ة وخاصةالتكنولوجيالطرق   استخدام عد ي  و 
  التقليدية التعليمية   العمليات  تحويللزامًا   بححيث أص  ،19-؛ وخاصة مع ما قدمته للتغلب على أثار كوفيد الحالي

أعمالها  والتوجه   الجامعي  لحرمها المباشر الإغلاق إلى الجامعات  اضطرتف ، رقمية لعمليات كافة   عبرلممارسة 
  ةالتكنولوجي  اتالابتكار   سيًا، فزادتأسا اأمرً لتتحول نحو التكنولوجيا ك الجامعات  وظائفبأغلب   أدى وهذا الانترنت، 

ت أحد كشفحيث  إلى إحداث تغييرات ثورية في نمط الاتصال.  مما أدى  استخدام الإنترنت من قبل الطلاب    اد وز 
التويتر منهم    بينما يستخدمالفيسبوك    ٪ يستخدمون 90  منهمطالب جامعي في الولايات المتحدة    التقارير أن ثلاثة ألاف

 (.(Elkaseh, et al, 2016المواد المرجعية    في تحصيل مشاركةل٪ ل 37

خاصة   أساسية وجذابة،مما جعلها وسيلة اتصال    الإنترنت،مستخدمي    لدىالاجتماعية مكانة كبيرة    اتاكتسبت الشبكو 
بعضهم البعض،  طلاب  التنفيذ الأنشطة الاجتماعية والأكاديمية والارتباطات بين  فتستخدم ل  ؛بين طلاب الجامعات

جزءًا  تلك الشبكات    أصبح استخدام  حتى  ذلك(،وما إلى    مثل )الواتساب، التويتر، الانستجرام، ...  وبينهم وبين معلميهم
دي لزيادة التفاعل والعلاقات  أالشبكات  تلك  ن استخدام  كما ألا يتجزأ من التواصل اليومي بين طلاب الجامعات.  

 .  (Al-Daboubi, 2014)و  (Ajibade, et al, 2017) لديهم  الاجتماعية

وتقدم الدراسة الحالية دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم قدرات طلاب الجامعات السعودية من خلال تشكيل  
 نظرية وتطبيقية.الوعي الثقافي الجيد وزيادة التفاعل الاجتماعي لديهم بدراسة  

 التعريفات الإجرائية 
 الوعي الثقافي:  - أ

الوعي والثقافة، مصطلحان ذو علاقة وثيقة بالفرد خاصة في الجانب الاجتماعي للشخصية، فالوعي ينمو وفق تفاعل  
معرفته بطبيعة الأشياء حوله وتفاعله معها. وما يميز وعي  الإنسان مع من يحيطه من الأفراد والجماعات، ومدى  

ومن مظاهر انتشار الوعي    .(2013)الدبيسي وأخرين،  رارات  الذاتي( عن غيره هو معرفته بقدرته على اتخاذ الق)الفرد  
الثقافي: الاهتمام بالقراءة والتشجيع عليها، وتشجيع حملات تبادل الكتب وتوفيرها خاصة بالنسخة الإلكترونية، وانتشار  

الثقافة وبث  المجلات الثقافية والجوانب التثقيفية في الصحف اليومية. وظهور المحطات الفضائية التي تعنى بنشر  
 .(2018،   سليمانيالبرامج التثقيفية )

نفعالية التي ترتبط بالمعرفة والفهم فت مكن الفرد من  ( الوعي الثقافي بأنه الحالة الوجدانية الا2015،   بن بخمةويعرف )
 Ansari, et)التعامل مع القضايا والمشكلات بشكل إيجابي ليقدم الحلول والبدائل الجيدة لتلك المشكلات، ويقدمه  

al, 2020)  ة وغيرها،  أنه إدراك للمعارف والمعلومات والقيم والقضايا المتصلة بالجوانب الثقافية والسياسية والاقتصادي
قضايا نحو  إيجابية  اتجاهات  تبني  المسئولية   فيتم  لتحمل  أساسية  قاعدة  تشكيل  يضمن  بما  المجتمع،  ومشكلات 

بأنه مجموعة القيم والاتجاهات والمبادئ   ( الوعي الثقافي2013ويبين )الدبيسي وأخرين،  والمشاركة في تقدم المجتمع،  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166625#182913
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الثقافية التي تتيح للفرد المشاركة في حراك مجتمعه ومشكلاته؛ حيث يحلله ويحدد موقفه منه فيدفعه ذلك للتحرك من 
 أجل التطوير والتغيير.  

 شبكات التواصل الاجتماعي:  -ب
الاجتماعي التواصل  وسائل  أو  الوسائط  طرأت   أو إن  التي  التطورات  أحدث  تعد  الاجتماعي  الإعلام 

من الإنترنت على العديد  ظهور  بأن  ب، الو  تكنولوجيا وصاحبها  المختصين  من  العديد  يشير  عام  الإعلام   بشكل 
كان التواصل بشكل تفاعلي أكبر مما كان عليه، حيث   شبكة الإنترنت   يمثل قفزة كبيرة للتواصل من خلال الاجتماعي

)عبد النور،    البيانات وسيطرة أكبر لمديري  المعلوماتمن   محدوداً بمشاركة كميات قليلة جدا من الأشخاص وأيضًا
2018). 

( أنها مواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للوب تتيح التواصل مع الأفراد 2018،   سليماني)  بينما قدم
أن مواقع التواصل   في بيئة تعلم افتراضي يجمعهم في مجموعات متشابهة أو اهتمامات متماثلة أو شبكات معينة. كما

الاجتماعي هي صفحات الوب التي يمكن أن تسهل التفاعل النشط بين الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة الاجتماعية  
الموجودة بالفعل على الإنترنت، وتهدف لتوفير وسائل الاهتمام المختلفة، والتي من شأنها المساعدة في التفاعل بين  

 .Hurt, et al, 2012)الأعضاء بعضهم ببعض )
 التفاعل الاجتماعي: - ج

التفاعل الاجتماعي يشير للعمليات التبادلية التي    أن  (Ajibade, et al, 2017)( و2014)الشربيني وأخرين،  بين  
بين أو جماعتين تتم  فردين،  بحيث طرفين )سواء  معين(،  اجتماعي  داخل وسط  فرد وجماعة  أحد  يكون  أو  سلوك 

التفاعل عادة عبر وسيط الآخر، ويتم هذا  الطرف  لسلوك  مثيراً  تبادل رسائل  الطرفين  ذلك  فيتم من خلال  معين، 
 هدف محدد. ترتبط ب معينة

معينة،   التفاعل تتخذ أشكالًا ومظاهر مختلفة تؤدي إلى علاقات اجتماعية  أن عمليات  Khan, et al, 2021)وقدم )
في أنواع الكلام وأشكاله  تتمثل لفظية: حصرها في )وسائط وتتم عمليات التفاعل الاجتماعي عبر وسائط متنوعة يمكن

هو غير وسائط وأنماطه، ما  كل  تشمل  لفظي  لفظية:  هذه  وي شكل غير  دلالة  وتختلف  سلوكية(،  لاستجابات  مثيراً 
ومن جماعة لأخرى،   الوسائط بالنسبة لعمليات التفاعل الاجتماعي ونتائجها من مجتمع لآخر، ومن ثقافة لأخرى، 

 .وحتى من فرد لآخر
 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات التي تناولت دور مواقع التواصل الاجتماعي: - أ
وأخرين،    دراسة  − التواصل   (2013)الدبيسي  لشبكات  الأردنية  الجامعات  طلبة  استخدام  معدلات  معرفة  هدفت 

الاجتماعي الرقمية، والكشف عن العوامل المؤثرة في تشكيل اتجاهات الرأي العام لدى الطلبة، ومستوى منافسة  
ت الدراسة  شبكات التواصل الاجتماعي لوسائل الإعلام التقليدية باعتمادها مصادر للأخبار والمعلومات. واستخدم

انتشار  وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:  المنهج الوصفي والاستبانة لمسح آراء الطلبة، وجمع الحقائق والبيانات،  
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الطلبة، وأن تلك الشبكات أصبحت تشكل مصدرًا هامًا للحصول على  

تشكيل الرأي العام، ومنافسة لوسائل الإعلام التقليدية والصحافة  الأخبار والمعلومات التي من شأنها التأثير في  
الإلكترونية في ذلك، وكان بعض معلوماتها إيجابيا مثل تعزيز الروح الوطنية والولاء والانتماء، والبعض الآخر سلبيا  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166625#182913
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ا تبثه وسائل مثل محاولة ربط الأحداث الجارية في الدول المجاورة بالوضع الداخلي، والتشكيك في مصداقية م
 .الإعلام الوطنية الرسمية وشبه الرسمية، الدعوة لمقاطعة الأنشطة والفعاليات التي تدعو إليها الحكومة

هدفت التحقق من استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية بين طلاب الجامعات    (Ajibade , et al, 2017) دراسة −
وتم توزيعها على عينة من الطلاب النشطين في    ةمنظموتأثيرها على علاقتهم الاجتماعية. تم تصميم استبيان  

أن البرامج المستخدمة في الغالب بين طلاب  وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:    مواقع التواصل الاجتماعي.
ساعة. وأيضًا أن   12- 1الجامعة كانت الفيسبوك، التويتر، كما أن المدة المستغرقة يوميًا من الطلاب تتراوح بين  

لطلاب يستفيدون من تلك البرامج بشكل رئيسي للبقاء على اتصال مع الأقارب والعائلة والأصدقاء، وتلك معظم ا
أكثر التأثيرات الإيجابية لهذه البرامج على الطلاب. ومع ذلك، أعرب الطلاب عن مخاوفهم بشأن قضايا الأمن 

لى نتائج الدراسة، كما تقدم للمعلمين صورة والخصوصية الخاصة بالبرامج كأثر سلبي كبير على تفاعلهم استنادًا إ 
عن البنية الاجتماعية للأنظمة التي تمكنهم من تنفيذ الأنشطة المختلفة التعليمية وغير التعليمية على مواقع الشبكات 

بضرورة أن يستكشف الطلاب الأنشطة وإعدادات الأمان المختلفة المتوفرة للبرامج    وأوصت الدراسة  الاجتماعية.
 ستجعلهم مهيئين أكثر لاستخدام إعدادات الخصوصية.  لأنها

النور،   − )عبد  الوعي    (:2018دراسة  مجال  في  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الحقيقي  الدور  على  التعرف  هدفت 
الصحي لدى الشباب، كما تسلط الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي، وبصفة أساسية الفيسبوك، وتحديد دوره 

وتوصلت الدراسة لعدة  نشر الوعي الصحي، انطلاقا من طرق وأنماط الاستخدام لدى الشباب،  في بلورة وتحقيق و 
تعد نوعًا جديدًا من أنواع الصحافة التي نشأت  (Social Media) أن مواقع التواصل الاجتماعي  نتائج أهمها:  

كما تلعب دورًا بارزًا في عملية جمع وتحليل الأخبار  ،  وتبلورت في كنف الانترنت وتكنولوجيا الوسائط المتعددة
الصحية   المجالات  في  الوعي  كتنمية  مختلفة  قضايا  لتشمل  مجالاتها  تعددت  كما  المستخدمين،  بين  وتبادلها 

كما تزود أفراد المجتمع بالمعلومات الصحية عن المواقف المختلفة، وتعزز المعرفة لديهم من خلال والاجتماعية،  
 لات صحية توعوية، تزيد إدراك الشباب لاتخاذ دور فعال في التعامل مع الكثير من القضايا الصحية. إقامة حم

تحاول فحص فائدة وسائل التواصل الاجتماعي والأجهزة المحمولة في نقل الموارد   (Ansari, et al, 2020)دراسة   −
الحد  الجدار  العالي عبر  التعليم  الأكاديميين في مؤسسات  استقصاء  والتفاعل مع  إلى  طالبًا    360ودي، وتستند 

لجامعة شرق الهند، ومعرفة تصور الطلاب على وسائل التواصل الاجتماعي والأجهزة المحمولة من خلال التعلم  
الكبير على الأداء الأكاديمي للطلاب.   وتوصلت الدراسة لعدة  التعاوني والتفاعل مع الأقران والمعلمين وتأثيرها 

ئل التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت المستخدمة في التعلم التعاوني كان لها تأثير كبير على  أن وسانتائج أهمها:  
التفاعل مع الأقران والمعلمين وسلوك مشاركة المعرفة عبر الإنترنت. كما شهد التفاعل مع المعلمين والأقران وسلوك 

 يسهل الطلاب على أن يكونوا أكثر إبداعًا وديناميكية.  المشاركة تأثيرًا كبير على الأداء الأكاديمي للطلاب إيجابًا. مما  
هدفت التعرف على درجة اهتمام المواطنين بقضايا التوعية بالمبادرات الصحية لدى  (  2021دراسة )الحمامي،   −

وسائل التواصل الاجتماعي، والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية التي تكونت لديهم لتلك المبادرات، واستخدم  
مفردة من المهتمين بالقضايا    400البحث الاستبانة لجمع البيانات، واعتمدت على عينة عشوائية بسيطة قوامها  

المنيا، دمياط( الكبرى،  )القاهرة  الدراسة لعدة نتائج أهمها:    .الصحية، بمحافظات  أن هناك دور هام  وتوصلت 
روري استغلالها وتوظيفها في التوعية الصحية مما لمواقع التواصل الاجتماعي نظرًا لكثرة متابعيها، حيث من الض

 يعزز أهميتها. 
هدفت لزيادة فهم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين الطلاب خلال جائحة    (Khan, et al, 2021) دراسة  −

في  19-كوفيد  محصورين  العالم  عبر  الطلاب  وكان  التعليم،  مؤسسات  إغلاق  تم  حيث  التعاوني.  التعلم  لغرض 
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م يعتمدوا على التعلم التعاوني لتحسين أدائهم التعليمي. كما وفرت وسائل التواصل الاجتماعي منصة تعليمية  منازله
تمكن الطلاب من التواصل بسهولة مع أقرانهم والمتخصصين في الموضوع، وتساعدهم على التعلم. كما تناولت  

من خلال تقييم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي    COVID-19المفهوم الرئيسي التعلم التعاوني أثناء جائحة  
وتوصلت الدراسة  بين الطلاب في التعليم العالي. وتستند الدراسة إلى النظرية البنائية ونموذج قبول التكنولوجيا.  

م دور  تعتبر العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأداء الطلاب أمرًا بالغ الأهمية لفه  لعدة نتائج أهمها:
وسائل التواصل الاجتماعي أثناء الجائحة، كما أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا مهمًا أثناء الوباء لأنها  

 .توفر فرصًا للطلاب لتعزيز التعليم التعاوني
 الدراسات التي تناولت تشكيل الوعي الثقافي:  

د الثقافات في الولايات المتحدة الأمريكية مثل  تتناول الظواهر الاجتماعية لتعد   (Sarraj, et al, 2015) راسةد  −
التمييز وعدم المساواة، الظلم والفقر والتي ماتزال يؤثر سلبا على تطلعات الشعوب ذات التعدد العرقي والثقافي، وهذا  

النظام    أن وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:  التنوع الاجتماعي يمثل تحديًا جوهريًا لجميع جوانب الحياة اليومية،  
الاجتماعي الحالي بأكمله غير جاهز بعد لمثل هذا التغيير، لا سيما المدارس، وهذا ما يغلب على المعلمين البيض  
التحدي، كما تصف  لهذا  المعلمين والطلاب  قلق حول كيفية إعداد  الثقافات، هناك  التعليم والوعي متعدد  حول 

عدد الثقافات. وتعريفاته ومدى ارتباطه بالمناهج المدرسية، والآثار  الدراسة إجراءات تطوير وتنفيذ برنامج التعليم مت
 المترتبة على التنمية المستقبلية لبرامج التعليم متعدد الثقافات. 

التقنيات أدى لظهور    (:2018،   سليمانيدراسة ) − أفرز مضامين اعلامية  بينت أن تطور  الذي  الجديد  الإعلام 
وثقافية جديدة وولد أشكالًا جديدة من أشكال العلاقات وانماط التواصل الاجتماعي. بحيث صاحبه استخدام تطبيقات  

التواصل الاجتماعي، التواصل الاجتماعي في احداث    جديدة متمثلة في مواقع  وتحاول معرفة كيف ساهم واقع 
وتوصلت    .لنظام الاجتماعي من خلال متغيرين هما: تحقيق الذات وتشكيل الوعي الاجتماعيتحولات عميقة في ا

أهمها:   نتائج  لعدة  الأفراد  الدراسة  شخصية  في  كبيرة  لتحولات  أدى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  أن 
قع التواصل الاجتماعي  وتصرفاتهم، كما حولت العالم الى عالم تفاعلي متحرر من قيود الزمان والمكان.، أن موا

تعمل على تقوية الصلات الاجتماعية وتغيير السلوك الانساني وتحقيق التفاعل الاجتماعي لما توفره لمستخدمها  
من فرص الحوار وتبادل المعلومات والأراء والأفكار والمشكلات من خلال الملفات الشخصية وألبومات الصور  

شبكا  أن  كما  ذلك،  غير   ... الدردشة  شبكة  وغرف  على  استخداما  الأكثر  المواقع  هي  الاجتماعي  التواصل  ت 
موقع فيسبوك أصبح الموقع الأكثر تصفحا في العالم حيث فاق استخدامه موقع جوجل   2010الإنترنت، ففي سنة   

 وسجل ذلك الحدث بداية نجاح مواقع التواصل الاجتماعي. 
ائصه ووسائله، وأثره في تشكيل ثقافة الشباب الجامعي،  هدفت التعريف بالإعلام الجديد وخص  (2018دراسة )علقم،   −

معرفة مدى تمسك الشباب بالهوية الثقافية في ظل الإعلام الجديد، الوقوف على دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية  
في تشكيل ثقافة الشباب. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، تكون مجتمع الدراسة في طلاب الجامعات  

وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:  ( مفردة من طلاب تلك الجامعات،  400الخرطوم وتكونت العينة من)  بولاية
أن من أهم الدوافع من استخدام الشباب لوسائل الإعلام الجديد هي التواصل الاجتماعي والترفيه والتسلية، والدافع  

نستجرام الأكثر من بين وسائل الإعلام الجديد التي  الثقافي والدافع العلمي ، أن الفيسبوك وواتساب ، ويوتيوب ،وا
تسهم في تشكيل ثقافة الشباب الجامعي، وأن مؤسسات التنشئة الاجتماعية تسهم في تشكيل ثقافة الشباب من خلال 
عدة وسائل منها: وسائل التواصل الاجتماعي، أن وسائل الإعلام الجديد جعلت الشباب أكثر تعلقا وإعجابا ومحاكاة 

ببناء جيل قادر على المواءمة بين متطلبات الحداثة وبين مقتضيات  وقد أوصت  م وأساليب الحياة والثقافة الغربية،  لقي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166625#182913
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التراث وقيمه، وضع رؤية إستراتيجية تتمثل في)البناء القيمي والأخلاقي للشباب ، التسلح العلمي والتكنولوجي ،  
ديد بالثقافة الوطنية مع تركيز الاهتمام بنوعية هذا المحتوى وتسويقه  والتنوع الثقافي(، إثراء محتوى وسائل الإعلام الج 

 بصورة جاذبة. 
− (Wang, 2018)    ،تهدف الدراسة إلى توضيح تأثير نقص المعرفة بالخلفية الثقافية على تعلم اللغة الإنجليزية

ج لإثراء معرفة الطلاب الخلفية  وتحليل الأسباب المحتملة لنقص المعرفة بالخلفية الثقافية لدى الطلاب، اقتراح مناه
الدراسة لعدة نتائج أهمها:بالثقافة المستهدفة،   الخلفية    وتوصلت  الثقافي وعدم كفاية المعرفة  أن الافتقار لوعي 

وقد أوصت الدراسة  يعوقان بشكل مباشر فهم الطلاب وكفاءتهم اللغوية. من أجل تحسين الكفاءة اللغوية للطلاب، 
تعزيز   وتطبيق  بضرورة  لاستكشاف  السعي  بالكلية.  الثقافة  تدريس  على  التركيز  عاجل.  بشكل  الثقافي  وعيهم 

استراتيجيات فعالة مختلفة لإثراء معرفة الخلفية الثقافية للطلاب. يعد تدريس الثقافة المستهدفة وتعلمها أمرًا ضروريًا  
فادة القصوى من الموارد التعليمية المتاحة لهم عبر  وهامًا في تدريس اللغة الإنجليزية بالكلية. ي نصح الطلاب بالاست

 وسائل التواصل من أجل اكتساب معارفهم الثقافية وزيادتها. من خلال الجهود التعاونية للمعلمين والطلاب.
تسعى للبحث عن دور الاعلام الجديد في تنمية الوعي الثقافي لدى الشباب    (2019)بوصباط، وأخرين  دراسة   −

ما هي أهم الوسائل التي يعتمد عليها الإعلام الجديد في نشره  الجزائري كوسيلة اتصالية فعالة ومؤثرة،الجامعي  
الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، واعتمدت    الوعي الثقافي للطلاب، اعتمدت الدراسة على المنهج

أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد من أكثر    أهمها:، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج  على العينة العشوائية المنتظمة
المواقع استخداما لدى المبحوثين ولوجا، غالبا وبصفة منتظمة، كما أن الإشباعات المعرفية هي أكثر أنواع الإشباعات  
البيئي، أن الإعلام الجديد أحدث تغيرات كبرى في طرق   الوعي  المحققة لإفراد العينة والتي تشمل أساسا زيادة 

أنماط الاستخدام الجماهيري وأفرز وسائل إعلام جديدة مهمة، فصارت تتسم بالوعي الثقافي والنضج والاهتمام  و 
 بالقضايا الثقافية.

 الدراسات التي تناولت التفاعل الاجتماعي:  -ب
ية؛  هدفت لمعرفة طبيعة التفاعل الاجتماعي للطالب الجامعي ودوره في تشكيل الهوية الجماع  (2016)مايو،    دراسة −

فهو يتأثر بالقيم الشخصية بالإضافة إلى طبيعة العلاقات في المجالات المغايرة لمجاله الاجتماعي الأصلي، اتبعت  
علم الاجتماع(، وكانت الاستمارات الصالحة  -الدراسة المنهج الوصفي، بإجراء مسح شامل لطلبة)سنة أولى ماستر

توصلت الدراسة لعدة نتائج حصائية وتحليل نتائجها وتفسيرها  استمارة، ومن خلال معالجة البيانات الإ  85للتحليل  
أن الطالب الجامعي رغم التحاقه بالمجال الاجتماعي الجديد بقي متمسكا بقيم وتقاليد وعادات مجتمعه    أهمها:

يم  الأصلي، أن الطالب الجامعي بقي محافظا على إنتاج وإعادة إنتاج أفعاله وتصرفاته، وهذا يرجع إلى تقيده بق
مجتمعه الأصلي، لا توجد علاقة بين تبني المبحوثين للقيم الجديدة الموجودة في الجامعة بسرعة وسهولة وبين  
رؤيتهم لأن اندماج عادات وتقاليد أسرهم يعيق اندماجهم في الوسط الجامعي. أكدت الدراسة أن أغلب الطلاب 

 يحملون تصور نحو الجامعة بأنها مكان لكسب العلم والمعرفة.
)صاحب،   − القادسية،    (2018دراسة  جامعة  التربية  كلية  لطلبة  الاجتماعي  التفاعل  مستوى  على  التعرف  هدفت 

  .التعرف على الفرق في مستوى التفاعل الاجتماعي لطلبة كلية التربية من حيث متغيرات الجنس، الاختصاص
مفردة تم توزيعها    100اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتمثل مجتمع الدراسة بجميع طلبة الكلية، بلغ حجم العينة 

  توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:  Excelوبرنامج   SPSS   بالطريقة العشوائية واستخدمت البرنامج الاحصائي  
من التفاعل الاجتماعي، عدم ووجود فروقات ذات دلالة    طلبة كلية التربية/ جامعة القادسية يمتلكون مستوى جيد 
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اناث(، وأيضًا وفق متغير التخصص )علمي    – احصائية في مستوى التفاعل الاجتماعي وفق متغير الجنس )ذكور  
 انساني(.  –

تسلط الضوء على أهمية التفاعل الاجتماعي البشري في تدريب طلاب الجامعات، تقدم   (Rodina, 2019)دراسة   −
الأنشطة  لمح سياق  في  الاجتماعي  التفاعل  مفهوم  تحدد  الاجتماعي،  للتفاعل  المفاهيمية  الجوانب  عن  عامة  ة 

طالبًا    118الصفية، وتهدف تحديد تفاصيل تفاعل طلاب السنة الأولى بالجامعة في عملية التعلم، تضمنت التجربة  
لى تحديد نوع التفاعل ووصف خصائصه لدى  من معهد الجيولوجيا وإنتاج النفط والغاز. ركز استبيان الدراسة ع

أعدادًا كبيرة من الطلاب غير    أن وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:    طلاب السنة الأولى من التخصصات الفنية.
قادرين على التعاون في الأنشطة الصفية المشتركة نتيجة لضعف التفاعل الاجتماعي بينهم، تبين وجود أربعة أنواع  

بضرورة تكوين المهارات والقدرات والسمات الشخصية    وقد أوصتفاعل الاجتماعي لطلاب الجامعة.  رئيسية من الت
التي تزيد من فعالية التفاعل الاجتماعي، ضرورة إشراك أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب في التفاعل الاجتماعي  

مزيد من البحث في تطوير المهام    مع مراعاة خصائص نوع التفاعل الاجتماعي التي تم الكشف عنها، ضرورة إجراء
 التعليمية لتكوين مهارات للتفاعلات الاجتماعية والمهنية الفعالة. 

هدفت الكشف عن التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلبة كلية التربية    (2021دراسة )سعيد،   −
ماعي والتحصيل الدراسي لدى الطلبة، والإجابة  الاقسام العلمية جامعة گرميان، البحث في العلاقة بين التفاعل الاجت

الجامعية؟  المرحلة  في  الدراسي  التحصيل  في  يساهم  الطلاب  بين  والتنافس  التعاون  هل  التالية:  التساؤلات  عن 
اقتضت طبيعة الدراسة اٍتباع المنهج الوصفي، يتكون مجتمع الدراسة من طلبة كلية التربية الاقسام العلمية جامعة  

توصلت الدراسة لعدة  ( طالبا وطالبة، مع الاستعانة بالاستبانة لجمع البيانات،  147بلغ حجم العينة )گرميان، و 
تحقق فرضيات الدراسة والاجابة على تساؤلاتها أي التعاون والتنافس بين الطلاب يساهم في التحصيل    نتائج أهمها:

 الدراسي في المرحلة الجامعية.
الة النوعية القائمة على تحليل النصوص للطلاب الصينيين الدوليين أثناء  تستكشف الح  (Roose, 2022)دراسة   −

قيامهم بالمناقشات عبر الإنترنت، وتركز على المهام، والمقالات الإخبارية، واستجابات الطلاب، والتعليقات لبعضهم  
توصلت الدراسة لعدة نتائج  ،  البعض ذلك في دورة تعليم اللغة الإنجليزية كلغة ثانية بالجامعات في الولايات المتحدة

لم يتم استكشاف الاختلافات الثقافية واللغوية للطلاب إلا بشكل سطحي من خلال مساهمتهم في ممارسات    أهمها:
الخاصة   الثقافية  وخبراتهم  ومعرفتهم  الحوار  من  للاستفادة  الفرصة  استغلوا  الدراسة  عينة  الطلاب  أن  الكتابات، 

دراسة في إطارها التربوي والبحثي، مع توسيع نطاق هذه ال  وأوصت بضرورةووضعوها كمصادر لبناء النصوص،  
 استمرار تطوير البحث حول المعارف الأكاديمية.

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة −
بعد استعراض للدراسات السابقة نجد أنها كشفت عن الدور الهام لمواقع التواصل الاجتماعي في زيادة قدرات طلاب  

الثقافي وزيادة التفاعل الاجتماعي لديهم وخاصة في ظل ما يجتاح العالم من   الجامعات من خلال تشكيل الوعي
وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة والتي أثبتت غالبيتها فاعلية مواقع التواصل   وتوابعه،  19-أثار كوفيد 

في المتغير التابع المتمثل في زيادة غير أنها اختلفت    الاجتماعي مما يجعل الدراسة الحالية امتدادا لتلك الدراسات،
كما تبين أن الدراسات السابقة أجريت في بيئات    القدرات فجمعت بين زيادة الوعي الثقافي والتفاعل الاجتماعي معًا،

وتنوعت المتغيرات التي تناولتها، وتعددت    متنوعة، واخـتلفت طبيعـة نشاط المنظمات وزمن ومكان التطبيق لها،
حـصائية المستخدمة للحصول على البيانات وتحليلها. غير أن الدراسة الحالية تتميز في كونها طبقت  الأسـاليب الإ
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والحاجة الملحة للجامعات الحكومية والأهلية لتحسين القدرات في ظل الأزمات، وهذا ما    19-في ظل أزمة كوفيد 
 لم تقدمه أية دراسة سابقة.

 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 من خلال تحليل الدراسات السابقة استطاعت الدراسة الحالية الاستفادة من الآتي:

 صياغة الإطار العام بوضوح حيث بيان المنهج والأسلوب، والتساؤلات، والأهداف، ...  −
 تكوين رؤية واضحة للمشكلة البحثية بتحديدها وصياغتها وتحديد إطارها. −
 الميدانية تحديداً دقيقاً. تحديد مجتمع وعينة الدراسة   −
 الوقوف على أهم المراجع العربية والأجنبية التي يمكن أن تفيد الدراسة الحالية.  −
 

 الإطار النظري: 
 نظرية الدراسة )النموذج العلمي(: - أ

 اعتمدت هذه الدراسة في اطارها النظري على النظريات التالية هي:
ــارة لنا  أطلق  نظرية الاستتتتتخدامات والإشتتتتباعات:   (1) ــائل الســــ عليها نظرية المنفعة حيث أننا ندرك ونتذكر الرســــ

وقد افترضـــــت النظرية أن الجمهور  .  والتي تســـــاعدنا في اشـــــباع احتياجاتنا أو نتوقع منها أن تشـــــبع الحاجات
يســـــــــتخدم المواد الإعلامية لإشـــــــــباع ريبات كامنه لديه، حيث أنه من يحدد نوع المضـــــــــمون الإعلامي الذي  

دور وستائل الإعلا  هو تليية الحاجات فق.. وقد قستمت الإشتباعات  لو نوعين وهما )الدناني،  وأنيريبه،  
2009:) 

وهي الإشباعات التي يسعى الجمهور للبحث عنها والحصول عليها وتحقيقها من خلال  شباعات مطلوبة:   −
 .الاستخدام المستمر لوسائل الاتصال الجماهيري 

لتي يكتسـبها والأفراد، ويحصـلون عليها، وتتحقق لهم بالفعل من خلال وهي الإشـباعات ا شتباعات محققة:   −
 استخدامهم لوسائل الاتصال الجماهيري.

وتســعى بعض الدراســات إلى تأييد هذا التصــنيف من خلال التركيز على جانبين )ما يحتاج إليه الجمهور من وســائل  
 .الإعلام، ما يريده الجمهور من وسائل الإعلام(

 الاستخدامات والإشباعات على مجموعة الفروض الأساسية التالية:وتركز نظرية 
 أن يقوم الأفراد باختيار المادة الإعلامية التي يرون أنها تشبع احتياجاتهم. −
ــائدة في المجتمع من خلال التعرف على اســـــــتخدامات الجمهور  − ــتدلال على المعايير الثقافية الســـــ يتم الاســـــ

 محتوى الرسائل فقط.لوسائل الاتصال، ليس من خلال 
 تستطيع الجماهير تحديد الاحتياجات والدوافع، واختيار الوسائل والرسائل الإعلامية التي تشبع حاجاتهم.    −
ــال عن الحاجات المدركة من الجمهور، ويتحكم في ذلك عدة عوامل منها   − ــائل الاتصــــــ ــتخدام وســــــ يعبر اســــــ

 باختلاف الأفراد(.)الفروق الفردية، والتفاعل الاجتماعي، وتنوع الحاجات 
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تتنافس وســائل الإعلام مع الوســائل الاخرى لإشــباع حاجات الأفراد مثل قنوات الاتصــال المباشــر كالســينما  −
 فالجمهور يكمل احتياجاته التي تشبعها وسائل الإعلام الجماهيرية من خلال قنوات أو رسائل أخرى.

 تخدمون وسائل الاتصال لتحقيق الأهداف.يشارك الجمهور في عملية الاتصال الجماهيري بفعالية، ويس −
 نظرية فجوة المعرفة: (2)

ظهرت في ظل التفاوت الطبقي، واتضـــــحت الفجوة نتيجة النمو الســـــريع للانقســـــامات الاجتماعية، حيث ســـــاهمت في  
إحداث التغيير الاجتماعي، وقامت بالتأثير على الأســـــباب التي ســـــاعدت على تطوير الفجوات المعرفية في الوســـــائل 

علامية، كما تتأثر بالخصــــــــــــائص المتعلقة بالفئات المجتمعية ســــــــــــواء كانت ســــــــــــياســــــــــــية، اقتصــــــــــــادية واجتماعية  الإ
 .(2009)الدناني،

على يد ثلاثة من البـاحثين هم ) تيشــــــــــــــنو،  دونوهيو، اولين(  واثمرت عن  1970ظهرت هذه النظرية لأول مرة عام 
 سائل الإعلام ، والاختلافات المعرفية"مفهوم فجوة المعرفة بعنوان "تدفق المعلومات خلال و 

 كما توجد مجموعة من الأسباب التي تؤكد على وجود نظرية الفجوة المعرفية منها:  
وهو درجة التعليم للجمهور المتلقي، باعتبار أنَّ المتعلمين هم الأكثر اســـــــــتقبالًا  المستتتتتتتول التعليمي ل فراد:  −

 للمحتويات الإعلامية، ويكون لديهم الاندماج الاجتماعي.  
ــان المعارف لدى الأفراد، فالأفراد    المستتتتول الاقتيتتتادي ل فراد: − ــتوى الذي يؤدي إلى زيادة ونقصـــ وهو المســـ

ــطة ــول على العديد من الحقائق والمعلومات، على   ذوي الدخول العالية، والمتوســـــ هم الأكثر ريبة في الحصـــــ
عكس الأفراد ذوي الـدخول المتـدنيـة، أي أن الســــــــــــــلع الإعلاميـة ذات ترويج عـالي لـدى الطبقـات العليـا، وفي  

   الطبقات الدنيا فالأفراد غير مدركين للسلع الإعلامية.
ية بالتعرف على الطرق والأســــــاليب التي من شــــــأنَّها الحد من  وبالتالي فقد قام الباحثين في الميادين الاتصــــــال −

 .الفجوة المعرفية
 ويتم تطبيق فرضية فجوة المعرفة على مستويين رئيسيين:

يركز على اكتســـاب الفرد للمعرفة من وســـائل الاتصـــال، ويتحكم في ذلك الفروق الفردية، المستتتوي الفردي:   −
 ر ذلك.مهارات الاتصال، القدرة المعرفية، ... غي

ــائل المستتتتتتتتتتوي الاجتماعي:   − ــمل طبيعة المتغيرات المرتبطة بالمجتمع، وبناؤه الاجتماعي مثل: وســـــــــــ ويشـــــــــــ
 الاتصال المتاحة، أساليب نشر المعلومات، ملكية وسائل الإعلام وطرق تمويلها وتشغيلها.

 
 نظرية انتشار الميتكرات الجديدة:   (3)

تشــــــرح هذه النظرية كيفية انتشــــــار منتج أو فكرة أو ســــــلوكًا معينًا في بيئة أو جماعة أو مجتمع أو بين مجموعة أفراد 
محددة لم يكن متواجد من قبل، وقد طور تلك النظرية)روجرز(، أســـــــــــتاذ العلاقات العامة بجامعة نيو مكســـــــــــيكو عام  

على العـديـد من    -تلـك النظريـة    -الات، كمـا أنهـا تحتوي  م، حيـث يتم تطبيق تلـك النظريـة في العـديـد من المجـ1962
 (:2020منها )القعاري،المفاهيم الأساسية 
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يتبنى الأشــخاص ذوي الخصــائص المختلفة والمتميزة الابتكارات بصــورة مبكرة عن الأشــخاص العاديين الذين   −
 يتبنون الابتكار في وقت لاحق.  

بداية تبني المبتكرات تتمثل في أن شـخص ما ينظر إلى الفكرة أو السـلوك أو المنتج على أنه جديد أو مبتكر   −
 نيه ومن هنا يبدأ الانتشار لتلك الفكرة.وغير مألوف، ويكون على استعدادٍ لتب

عادة هناك عدة خطوات لانتشــار الأفكار الجديدة، وهذه الخطوات تســتهلك مســاحة كبيرة من الوقت، حيث لا   −
يتم تبنيها أو اســــــــــتخدامها دفعة واحدة، وفي الغالب يتم ذلك من خلال وجود بعض الأفراد يكونون أكثر ميلًا  

 أو تنفيذها عن الآخرين. ثم يتم الانتشار داخل باقي المجتمع.لاستخدام الأفكار الجديدة  
 مدلول النظريات الإعلامية لتطييقات الدراسة الحالية: (4)

في دعم قدرات طلاب الجامعات الســـعودية  من خلال تفقد النظريات الثلاثة المقدمة بالدراســـة؛ نجد أن لها تأثير كبير  
، وقـد ارتبطـت النظريـات ببعضــــــــــــــهـا بحيـث تكمـل  ل الاجتمـاعي لـديهممن خلال تشــــــــــــــكيـل الوعي الثقـافي وزيـادة التفـاعـ

إحداهما الأخرى لتبرهن صــــحة النتائج، حيث أشــــارت إلى أن اســــتخدام الطلاب لمواقع التواصــــل هو إشــــباع الريبات  
ي  ، ، والقســــــــم المكمل الثانالاستتتتتتخدامات والإشتتتتتباعاتالمختلفة واشــــــــباع متطلبات الذات لهم وهذا ما تناولته نظرية  

فيتنـاول كيفيـة انتشــــــــــــــار فكرة جـديـدة مثـل مواقع التواصــــــــــــــل الاجتمـاعي ببرامجـه في بيئـة أو جمـاعـة أو مجتمع أو بين  
.  أما ما يفسـر ارتباط  انتشتار الميتكرات الجديدةمجموعة أفراد محددة لم يكن متواجد من قبل، وهذا ما تناولته نظرية  

ــابقتين، يبر  هن على أســـاس أن الأشـــخاص الذين يمتلكون معرفة في كيفية التعامل نظرية فجوة المعرفة بالنظريتين السـ
مع وســــــــائل الإعلام والمقصــــــــود بها مواقع التواصــــــــل الاجتماعي هم بالتأكيد قادرين على إشــــــــباع ريباتهم من خلال 

ــل الاجتماعي حيث تفترض نظرية ــاركة بمواقع التواصــــــــ ــتوي الاجتماعي   فجوة المعرفة المشــــــــ أن الطلاب ذوي المســــــــ
قتصـــــــــــادي المرتفع يميلون إلى اكتســـــــــــاب المعلومات بمعدل أســـــــــــرع من الطلاب الأقل في المســـــــــــتوي الاجتماعي  الا

الاقتصـــادي ومن هنا تنشـــأ الفجوة المعرفية في المعلومات لذلك يعتمد الطلاب على اســـتخدام مواقع التواصـــل في ســـد 
 تلك الفجوة المعرفية.

 تقديم: -ب
ســـــــــهلت التكنولوجيا الحديثة لمســـــــــتخدمي الإنترنت إمكانية الحصـــــــــول على المعلومات ونقلها ونشـــــــــرها بتكلفة مالية 
منخفضــة ووقت قليل، من خلال مواقع الوب المختلفة، ومنها مواقع التواصــل الاجتماعي التي شــهدت انتشــارًا واســعًا 

لإعلام الجديدة؛ كونها تستقطب شريحة كبيرة من فئات  خلال السنوات الأخيرة، فقد أصبحت اليوم أحد أبرز مظاهر ا
المجتمع، وخاصة الشباب باعتبارهم الأكثر تأثيرًا في أي مجتمع بما يمثلونه من طاقات وحافزيه للتغيير )أبو عيشة، 

  (. فمواقع التواصــــل الاجتماعي تعد الأكثر انتشــــارًا على شــــبكة الوب، لتقديمها 2014( و)الشــــمايلة وأخرين، 2014
ــور   ــل وتبادل الآراء والمعلومات والملفات والصـــ ــل بين الأفراد والجماعات، حيث تمكنهم من التواصـــ ــية التواصـــ خاصـــ
والأفلام بينهم أو طرحها للعامة في أي وقت وفي أي مكان حول العالم من خلال وســــائل الاتصــــال الالكترونية مثل 

 (.2021رس، أجهزة الكمبيوتر والتابلت والتليفون المحمول وغيرهم )بط
وبما أن الإنسان كائن ثقافي، فالثقافة هي إحدى مكونات المجتمعات الديناميكية، لكونها تمس كافة جوانب الحياة، 
وتشترك فيها مكونات المجتمع والتي غايتها التعاون والتواصل، والقيم الثقافية معرضة للتغيير المستمر حسب الأجيال،  
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تهم الفرعية التي قد تعطيهم التجانس والانسجام الثقافي، لذلك يعتبر  وبما أن الشباب هو فئة اجتماعية تتميز بثقاف
تشكيل الوعي الثقافي هو الفاعل الرئيسي في تشكيل ثقافة الشباب ذو الأهمية البالغة للمجتمعات )الشمايلة وأخرين،  

2015). 
تي تعزز تواجدهم مع بعضــهم  ويشــكل الأفراد في المجتمع منظومة اجتماعية، تتشــابك بينهم العلاقات الاجتماعية ال

البعض، وتنطلق العلاقـة الاجتمـاعيـة من علاقـة بين فردين وتمتـد لتشــــــــــــــمـل غـالبيـة أفراد المجتمع، وكلمـا ازداد عـدد  
أفراد المجتمع تشـــــــــابكت وتعقدت العلاقات الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي يقوم على التأثير الإيجابي في ســـــــــلوك 

الفرد جاهدًا لأن يكون سلوكه موافقًا لقيم المجتمع، ونتيجة لهذه التفاعلات الاجتماعية    الأفراد ودعم قدراتهم، ويسعى
 الأفراد مما ينعكس على تماسك الجماعات أو لا.  تنشأ العمليات بين

 المحور الأول: وسائل التواصل الاجتماعي: 
حدثت العديد من التطورات التقنية على اســتخدامات التكنولوجيا وظهر ذلك    مفهو  وستائل التواصتل الاجتماعي: (1)

جليًا عند مناقشــــــة مفهوم مواقع التواصــــــل الاجتماعي فهي تشــــــير إلى الطرق الجديدة في الاتصــــــال التي قدمتها  
ــبكة الوب، وتبادل ال معلومات البيئة الرقمية بما يســــــــمح لمجموعات صــــــــغيرة من الأفراد إمكانية الالتقاء على شــــــ

والمنافع المتعددة الأخرى، فهي بيئة تســــــــــــمح للأفراد والمجموعات بطرح أفكارهم إلى العالم الخارجي. وتقوم فكرة  
أعضــاء ذوي -أو لا –مواقع التواصــل الاجتماعي على جمع بيانات المشــتركين بها، ونشــرها حتى يتجمع حولهم  

بين الأفراد، وبناء وتفعيل المجتمعات على شــبكة الوب المصــالح مشــتركة معهم، ذلك لتســهيل الحياة الاجتماعية  
 (.2013)الدبيسي وأخرين، 

تتعدد تعريفات مواقع التواصـــــل الاجتماعي فهي  ( أنه 2009و )العاجز وأخرين، (Ajibade, et al,2017)كما قدم  
عديد من الأســباب،  لبناء مجتمعات على شــبكة الوب، أي يمكن للأفراد أن يتصــلوا بعضــهم البعض لل  برنامج يســتخدم

أنهـا مكـان يلتقي فيـه النـاس لأهـداف محـددة، وهي تنظم بعـدة قواعـد ومعـايير يقترحهـا البرنـامج أو مصــــــــــــــممـه، كمـا   كمـا
ــلية تبني بنية اجتماعية مفتوحة متفاعلة قادرة على الابتكار، دون المســـاس بشـــكل هذه البنية،   ا قنوات تواصـ ــً أنها أيضـ

 لايا الاجتماعية المبتكرة من خلال التطور التقني والمعلوماتي. مع صعوبة تحديد الهدف لهذه الخ
مجموعة من الشــــــبكات المتصــــــلة  (أنها2021( و)الحمامي،2018و)ســــــليماني،  (Elkaseh, et al, 2016)وبينها  

تلك وتعد  ، ، وتتضـــــمن معلومات دائمة التطوربينهابملايين الأجهزة حول العالم، والتي تنقل المعلومات بســـــرعة فائقة  
ــالات ال ــبكة أو الحديثة مواقع من أهم منتجات تقنية الاتصـــ ــعبية عبر شـــ تقدم لهم مجموعة خدمات من  ف ،الوبكثرها شـــ

ــل وا ــأنها تدعيم التواصـــــــــ ــائل شـــــــــ لتفاعل بينهم من خلال مجموعة من الطرق مثل المحادثة والبريد الإلكتروني والرســـــــــ
تويتر واليوتيوب والانســـــــــــتجرام  الالواتســـــــــــاب و ، عبر  والفيديو وتبادل الملفات والمدونات والمحادثات الصـــــــــــوتية وغيرها

راد إلا أن اســـتخدامها امتد ليشـــمل  والفيســـبوك ، ورغم  أن هذه المواقع أنشـــئت بالأســـاس للتواصـــل الاجتماعي بين الأف
ه المختلفة.  من خلال تداول المعلومات الخاصـــــة بأحداث  ، ...الســـــياســـــيمنها النشـــــاط التعليمي، الفني،    ةنشـــــطعدة أ

ــبحت تؤثر في الأحداث اليومية، بحيث أتاحت و  ــباب والباحثين   للعديد منأصــــ ــيين وغيرهم الشــــ ــياســــ فكار  الأنقل  والســــ
 .غير مراقبةالسياسية والاقتصادية إلى فضاءات  و   عيةقضايا الاجتماالومناقشة  
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ــربيني وأخرين،  ــال (  (Khan, et al, 2021 و(  2018( و )علقم،2014وقدم )الشــــــــــ ــائل الاتصــــــــــ أنه ت عرف وســــــــــ
ــتخدام أنواع متعددة من الأجهزة؛ كالكمبيوترات،   ــبكة الوب، وباســــــ ــتخدامها عبر شــــــ الاجتماعي بأنّها تكنولوجيا يتم اســــــ
والأجهزة اللوحية، أو الهواتف الذكية، وت تيح هذه الوســــــــــائل لم ســــــــــتخدميها إمكانية التفاعل مع الم ســــــــــتخدمين الآخرين  

ذلك من خلال ما يتم م شـــاركته عبر هذه الوســـائل كالصـــور والمدونات والفيديوهات، وغيرها من  كالعائلة والأصـــدقاء و 
الأمور الأ خرى كالألعاب مثلًا، ولا يقتصـــــــر اســـــــتخدام هذه الوســـــــائل على الاســـــــتخدام الفردي، حيث تقوم المنظمات  

ــع الإعلا ل إلى العملاء والتفاعل معهم، ووضـ ــ  ــائل بهدف التوصـ ــتخدام هذه الوسـ نات عبرها أو حتى تقديم خدمات  باسـ
الـدعم الم ختلفـة، فهـذه الوســـــــــــــــائـل قـائمـة على مبـدأ تبـاد ل الأفكـار والمعلومـات وبنـاء الم جتمعـات الافتراضــــــــــــــيـة. كمـا  

م لهذه الوســــائل حول العالم، وي عتبر الأشــــخاص الذين  ( أن2018ذكر)ســــليماني، هناك ما ي قارب ثلاثة مليار م ســــتخده
 ثامنة عشر إلى التاسعة والعشرون هم أكثر الأشخاص الذين يقومون باستخدام هذه الوسائل.تقع أعمارهم بين ال

)بن   خصــائص مواقع التواصــل الاجتماعي وذلك من خلال الاتيتتنوع  خيتتائص شتتبكات التواصتتل الاجتماعي:  (2)
 : (2021و)الحمامي،  (El -Kaseh, et al, 2016)( و2015نخمة،

 لا تحتاج لمهارات صعبة في التعامل معها.هي  حيث أن إجراءات الاشتراك غير معقدة، ف سهولة الاستخدا : −
 لذلك فهي تساعد على اشتراك أكبر عدد ممكن من المشتركين بتلك الشبكات.  لمجانية علو الحساب:ا −
لمشــتركة،  فهي تســاعد لبناء مجتمعات تتشــارك الأنشــطة والاهتمامات والمصــالح ا ميزة التشتار  في الاهتمامات: −

 مثل مجتمعات العمل، الدراسة، الترفيه، المعتقدات.
ــائل   مكانية استتتتخدا  أدوات عديدة من الاتيتتتال:   − ــائل وغرف الدردشــــة ولوحات الرســ حيث يمكن اســــتخدام الرســ

والتعليق والتراســــــــــــــل المبـاشــــــــــــــر وتبـادل الملفـات وذلـك يزيـد من التفـاعـل الاجتمـاعي داخـل المنظمـات وبين الأفراد 
 والمنظمات.  

ت  من خلال سرعة الوصول لحلول المشكلات، حيث يتم تبادل المقترحا  سرعة حل المشاكل التي تواجه البعض: −
 نحو الحلول مع الأخرين.

فيســـتطيع المســـتخدم التعرف على المشـــارك المقابل من خلال صـــفحته الخاصـــة،    علو الأخرين: ستتهولة التعر  −
 وسرعة التواصل معه رغم ب عد المسافات بينهما.

ــوتي والبصــــري والمواد الفيلمية؛ استتتتخدا  أشتتتكال متعددة للاتيتتتال: − ــال الكتابي والصــ ــتخدام الاتصــ   حيث يتم اســ
 وبذلك يتم إثراء عملية التواصل.

ــابه؛ وذلك يعكس   التفاعل والإيجابية: − ــتمر لحســـ ــاركا إيجابيا فيقوم بالتجديد المســـ ــتخدم مشـــ حيث أنها تجعل المســـ
 .شخصية المستخدم وتفرده، وتعلمه المبادرة والابتكار

والأخبــار والصــــــــــــــور  عن طريق تقــديم الملفــات والمعلومــات    توفر الييتتانتتات والمعلومتتات المطلوبتتة بستتتتتتتتتهولتتة: −
 (.2021والفيديوهات )بطرس،

في التلاقي    -كـافـة الأجنـاس والبلـدان-حيـث تترك خيـارات متعـددة للمســــــــــــــتخـدمين  التحول من المحليتة للعتالميتة:   −
 فتتحول البيانات والمعلومات من المحلية إلى العالمية.
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ــائل المتاحة أهمية كبيرة فيما يخص  أهمية وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتماعي:   (3) ــل مع الآخرين عبر الوســـــ إن للتواصـــــ
مين مع بعضــهم البعض عبر هذه الوســائل، وذلك من خلال الاتي )الشــربيني وأخرين،   ل الم ســتخده موضــوع تواصــ 

 (:2021و)الحما مي ، (Al-Daboubi, 2014)( و  2014( و)أبو عيشة، 2014
ل الفوري مع الأشتتتتتتتتتخ   − حيث يتم التواصــــــــــــــل في أي مكان حول العالم، عبر العديد من  اص:   مكانية التواصتتتتتتتتت 

 التطبيقات كالواتساب أو تويتر أو غيرهما.
م حول العالم عبر هذه الوسائل. مكانية الوصول:   −  حيث يتم الوصول إلى أي م ستخده
ــائل ألغى الاعتماد على خطوط استتتتهولة الاتيتتتتال:  − ــافة للمســــــتخدمين فظهور هذه الوســــ لهواتف وهي ميزة م ضــــ

 الأرضية، أو البريد العادي، إذ يلزم فقط وجود جهاز هاتف ذكي أو كمبيوتر ليتم استخدامه لأحد التطبيقات.
ي مكن للأفراد التوجّه لمواقع التواصــــــــــــل بوصــــــــــــفها وســــــــــــيلة للترفيه والم تعة، فالأفراد يقومون  الترفيه والتستتتتتتتتلية:  −

تبر أمر م شــاهدة التعليقات والم شــاركات من الم ســتخدمين باســتخدامها للاســترخاء والتحرر من ضــغوط العمل، وي ع
م.  أمرًا جيدًا للشخص الم ستخده

بظهور تلك الوســــــائل تغيير مفهوم الصــــــداقة بشــــــكل جذري، فكان أمر الحصــــــول على تكوين صتتتتداقات جديدة:   −
م مئات الأصـدقاء عبر وسـائل التواصـل الم خ تلفة، بالرغم من أن صـديق صـعبًا، أما حاليًا فقد يكون لدى الم سـتخده

 الشخص قد لا يعرف هؤلاء الأصدقاء إلا عبر هذه الوسائل فقط، إلا أن ذلك لا ي قلل من هذه العلاقة.
ــائل الم ختلفة في تطوير عملية التعليم والتعل م، وذلك من  تطوير عملية التعليم:    − ــتفادة من تلك الوســـــــ ي مكن الاســـــــ

  (:2021ومنها )بطرس،خلال عدد من الأمور  
 لاستفادة من البرامج التعليمية التي يتم م شاركتها عبر الشبكات.ا •
 التواصل مع الم تخصصين بالموضوعات المختلفة وم تابعتهم عبر الوسائل المختلفة.   •
 البحث عن موضوع م عين ضمن هذه المواقع.  •
 إكساب الم تعلمين القدرة على بناء المصداقية الاجتماعية.   •

إن للتواصـل عبر الوسـائل المتاحة أهمية كبيرة كما ذكرنا، والتي أهم تطييقات وستائل التواصتل الاجتماعي:  (4)
 :(Roose, 2022)و   (Elkaseh, et al, 2016) التاليةتتم من خلال التطبيقات  

ــية، وخدمة نقل  واتستتتتتتاب:   − ــاســــــ ــائل المركزية عبر الأنظمة الأســــــ ــوت عبر  هو برنامج مجاني، لخدمة الرســــــ الصــــــ
وهو يســمح للمســتخدمين؛ بإرســال رســائل نصــية، ورســائل صــوتية، وإجراء مكالمات   (VoIP) بروتوكول الإنترنت

 .صوتية، ومرئية، ومشاركة الصور والمستندات، ومواقع المستخدمين والوسائط الأخرى 
، وي مكن متابعة  (tweets) وهو موقع تواصـــل ي تيح لمســـتخدميه نشـــر م شـــاركات قصـــيرة ت عرف بالتغريداتتويتر:   −

تغريدات أشـــــخاص آخرين أو حتى التعليق على أحدها، كما ي مكن اســـــتخدام التغريدات ووضـــــعها ضـــــمن كلمات  
ــافـة إلى إمكـانيـة البحـث عن أي تغريـدات على هـذا الموقع، كمـا يمتـاز هـذا الموقع   م فتـاحيـة على تويتر، بـالإضــــــــــــ

وحسب إحصائيات نشرها موقع التويتر وصل عدد مستخدمي    بسهولة استخدامه، وتكامله مع الخدمات الخارجية،
 (.2021مستخدم)بطرس،مليون   645)التويتر )

ل الذي ي تيح لم ســــتخدميه إمكانية م شــــاركة أنواع الوســــائط الم تعددة، كالصــــور  الانستتتتجرا    − وهو أحد مواقع التواصــــ 
ة تشــــــــــــــغيـل م ختلفـة؛ كنظـام أنـدرويـد ونظـام  والفيـديوهـات، ويعمـل هـذا التطبيق على أجهزة الهواتف المحمولـة بـأنظمـ
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، كما ي مكن التفاعل مع الم سـتخدمين الآخرين من خلال  Windows Phone أو حتى نظام تشـغيل iOS تشـغيل
 التعليق على م شاركاتهم وإبداء الإعجاب عليها.

ســتخدم فعّال شــهريًا،  والذي ي عتبر أكثر الشــبكات انتشــاراً على الوب، من خلال ما يزيد عن ملياري م  الفيستتيو :  −
الذي ي عتبر ثاني أشــهر تطبيقات الم راســلة  ويحتوي الفيســبوك على العديد من الميزات الم تنوعة؛ كتطبيق ماســنجر

 حول العالم، وي تيح لم ستخدميه إمكانية مشاركة الصور، أو الفيديوهات، التواصل مع الأصدقاء ... وغير ذلك. 
ل الشـهيرة وذات الشـعبية الكبيرة، ويتيح لم سـتخدميه إمكانية أخذ ما  وهو تطبيق من  ستناب شتات:   − تطبيقات التواصـ 

ــنابات ــير على   (snaps) ي عرف بالسـ ــكل تلقائي بعد مضـــي وقت قصـ ــور والفيديوهات التي تختفي بشـ ــر الصـ ونشـ
 .نشرها، ويمتاز هذا التطبيق بسهولة استخدامه، كما يحتوي السناب شاب على ملايين الم ستخدمين

 المحور الثاني: تشكيل الوعي الثقافي:  - ج
الثقافي: (1) الوعي  الإطار   مفهو   هذا  ففي  الاجتماعية،  الذات  داخله  تعيش  الذي  الأكبر  الإطار  هي  الثقافة 

الاجتماعي تظهر الثقافة كمحور هام في تشكيل سلوكيات الفرد وتوجيهه نحو السلوكيات المرغوبة التي يتعايش 
التاريخية أم المكانية، أم العرقية أو غيرها  ثبيتها ببعضها البعض سواء من الناحية  بها المجتمع ويعمل على ت

 (.2018من المعايير الاجتماعية التي تبين أهمية الثقافة في البناء الاجتماعي والحضاري )علقم ،
هم، وبها ( أن الشخصية الثقافية للأفراد والجماعات والشعوب هي ذاتهم ووجود 2018وبين )العاجز وأخرين،  

يتميزوا عن غيرهم وتعد مرجعية للتعامل والتفاهم بينهم، فتتجمع حولها قيم المجتمع أو الجماعات وخصائصها  
ومقوماتها، وتعبر عن اعتزاز الإنسان بشخصيته وانتمائه لجماعته أو مجتمعه.  وما دامت الشخصية الثقافية  

بأنها نمط   (Sarraj, et al, 2015)صية. وعرفها  مرتبطة بالفرد والجماعة ـ فإن محورها يعنى محور للشخ
والدين  والتاريخ  اللغة  من  مشترك  بتراث  أساسًا  والمرتبط  معين  مجتمع  في  السائد  والتقاليد،   الحياة  والعادات 

 والمتفاعل مع غيره من المفاهيم القومية تأثيرًا وتأثرًا.
( أن الوعي الثقافي لدى الشباب والذي تدعمه وسائل التواصل الاجتماعي: هو 2020وبين )بوصباط وأخرين،  

يكتسبها من    ذلك الإدراك الذي ينتج عنه مجموعة الأفكار والقواعد السليمة للشباب، ومختلف المواهب التي
بينما قدم )العاجز   .وسائل التواصل الاجتماعي وتساعده في تنمية ثقافته واتخاذ قرارات معينة اتجاه قضية معينة

( أن التفاعل الثقافي هو حالة من اليقظة الوجدانية الانفعالية ترتبط بالمعرفة والفهم مما يمكن  2018وأخرين،  
بشكل إيجابي حيث يقدم الحلول والبدائل التي تنم عن إدراكه السليم   الفرد من التعامل مع القضايا والمشكلات

 لتلك القضايا والمشكلات. 
أن الوعي الثقافي لدى الشباب الجامعي هو مجموعة من   (Wang, 2018) و  (Sarraj, et al, 2015) وبين

وضاع مجتمعهم ومشكلاته،  القيم والاتجاهات والمبادئ الثقافية التي تتيح لهم أن يشاركوا مشاركة فعالة في أ
وبالتالي فإن الشباب يكتسب خبرة من وسائل التواصل الاجتماعي في تطوير قدراته الفكرية ومختلف معارفه  

)سعيد،    .الجديدة قدم  الاجتماعية،  2021بنما  التنشئة  في  الثقافة  بأهمية  تقر  الفلسفية  الاتجاهات  كل  أن   )
نقل عناصرها إلى   - من خلالها    -م توارثها عبر الأجيال؛ حيث يتم  وباعتبارها من المكونات الأساسية التي يت
 الجيل الجديد الذي يتبنى تلك العناصر.  

( أن اهمال القيم الثقافية أو محاولة الخروج عنها يعرض كيان المجتمع وبناءه الاجتماعي 2016وقدم )مايو،  
ام المجتمعات وانهيارها. كما أن العوامل الثقافية إلى الفوضى والدمار، وهذا يبين الأهمية الكبرى للثقافة في قي

 جزءًا من الحياة الكلية.  مثل الأفكار والمعتقدات والقيم تحدد هوية الفرد وشخصيته وتجعله
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إنّ التكنولوجيا الحديثة وما صاحبها من ثورة الاتصالات أدت إلى تنامي الفكر  الوعي الثقافي والتكنولوجيا:   (2)
لوعي لدى الأفراد والجماعات، فإن البحث الدائم عن كل جديد هو الطريق الصحيح الإنساني ورفعت مستوى ا

لرفع مستوى الوعي لدى الأفراد في شتى المجالات وعلى رأسها وعيه الثقافي، فالفن واللغة لا ينتقلان بشكل 
ل المتطورة ميكانيكي من جيل إلى جيل، فهما من أهم عوامل زيادة الوعي الثقافي ونشره خاصة عبر الوسائ

المواكبة لتكنولوجيا الحديثة، حينها يكون الإنسان صانعاً مبدعاً للثقافة، ويتجسد عنصر الوعي لديه في ابتكار 
 .كل ما هو جديد

الثقافة هي النتاج الإنساني بشقيه الظاهر والباطن، وهناك من يقسم عناصر الثقافة إلى عناصر   عناصر الثقافة: (3)
 مادية وعناصر أخرى غير مادية كالتالي:

 وتشمل كل ما يخترعه الإنسان من مخترعات حسية.  العناصر المادية: −
؛ وهي العناصر السلوكية التي : وتتضمن الأعراف والعادات والتقاليد والقيم والأخلاقالعناصر غير المادية −

 يمارسها الفرد خلال حياته اليومية.
(: أن الوعي الثقافي هو المستوى الملائم الذي يجب أن 2018بين )العاجز وأخرين،  أهمية الوعي الثقافي:   (4)

يصل إليه الإنسان بتوسيع دائرة معارفه، حيث يتعرف على أحدث التطورات المحلية والعالمية في الاقتصاد 
لقانون والعلوم المختلفة إلى جانب تعمقه في نوع المعرفة التي تخصص فيها أو يعمل في مجالها، وقدمت وا

( أنه من أجل الوصول لمجتمع ذو رؤية سليمة وقراءة صحيحة وأفراد ذات 2014دراسة )الشربيني وأخرين،  
أو المجتمع من عناصر   شخصيات متزنة يجب أن نؤكد على أهمية الوعي الثقافي وما تبنيه في الشخصية

للتنمية والتطوير، وتظهر أهميته كذلك في زرع قيم ثقافية تخدم المجتمع وتجعله يتماشى مع كل مراحل التطوير 
التي يخطط لها، فهي تدعوه إلى التمسك بثقافته والاهتمام بتراثه وتذكيره بتاريخيه، كمال أن لديها دورًا في تطوير 

العمل والتعبئة لخدمة التنمية، من أجل الوصول إلى تبني مفهوم المشاركة بين   وازدهار المجتمع وزرع ثقافة
 أفراد المجتمع.

( و 2018و)سليماني،  (Sarraj, et al, 2015)( و  2014قدم )أبو عيشة،    :ميادر تشكيل الوعي الثقافي (5)
(Wang, 2018)   :أن هناك العديد من المصادر التي تنمي ثقافة الأفراد والمجتمع من أبرزها ما يأتي 

ــكيل ثقافة الأفراد، فمن خلالها يطلع القارئ على جانب كبير من المعرفة،   − ــادر تشـــ القراءة: وهي من أهم مصـــ
كتب التي كما تســـــــهم موضـــــــوعات الكتب في تشـــــــكيل معرفته وثقافته ولذلك يجب أن يراعي القارئ محتوى ال

وتتم من خلال الاهتمــام بــالقراءة لــدى طلاب العلم على مختلف مراحلهم    يقتنيهــا ومــدى الاســــــــــــــتفــادة منهــا،
ــية وإقامة حلقات القراءة وحملات تبادل الكتب وتوفر الكتب بالنســـــــــخة الإلكترونية، الأمر الذي يعزز   الدراســـــــ

 الوعي الثقافي ويرفع حصيلة المفردات اللغوية للقارئين.
يســـــاهم ذلك في تشـــــكيل الوعي الثقافي للأفراد من خلال اســـــتحضـــــار الأفكار والمشـــــاعر عيير عن الذات:  الت −

والمخزون الفكري وتحويلها إلى أعمال مكتوبة يستفيد منها الأخرين وذلك يساهم في زيادة التواصل بين فئات  
مكن لأي منهم التعبير عن ذاتــه المجتمع المختلفــة، ليزيــد من المخزون الثقــافي للأفراد، والــذي من خلالــه ي

 (.2020)بوصباط وأخرين،  
في ظل التطور التكنولوجي دخلت الأفلام بمختلف أنواعها في تشــــــكيل ثقافة ووعي الأفراد مشتتتتاهدة الأفلا :  −

من خلال اطلاعهم على جــانــب كبير من الموروث الثقــافي الاجتمــاعي للحضـــــــــــــــارات والــدول الأخرى، كمــا  
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ا تلك أســــــهمت التكنولوجيا في   ــً تطوير تلك الصــــــناعة من خلال ما تقدمه من برامج متطورة، وأســــــهمت أيضــــ
 الأفلام في بيان بعض الحلول للمشكلات الاجتماعية التي تواجه الإنسانية عامة.

أســهم الانترنت إلى إحداث ثورة معرفية وثقافية في أغلب المجتمعات من خلال المنصــات الرقمية  الانترنت:    −
ــهل الدخول إلى الثقافات  ومواقع  ــل الإنســــــــاني، وســــــ ــاهمات التواصــــــ ــل الاجتماعي، مما زاد من مســــــ التواصــــــ

 والحضارات الأخرى التي أثرت المخزون الثقافي والفكري، والمعرفي لشعوب العالم.
والتي تتم على مســــــــــــــتوى الأقـاليم والعـالم ولفئـات عمريـة مختلفـة في  قيتا  العتديتد من المستتتتتتتتتابقتات الثقتافيتة:   −

 رس والجامعات.المدا
 : ذلك في ظل التطور التكنولوجي وشبكة الوب.الحيول السريع علو المعلومة   −
: ويتم من خلالها انتشـار الزوايا الخاصـة بالجانب التثقيفي في العديد من الصـحف انتشتار المجلات الثقافية   −

 اليومية. 
ر الإنسـان بالفرق بين اللغة وأسـلوب يعد السـفر من أهم وسـائل تكوين الثقافات الإنسـانية، حيث يشـعالستفر:    −

وذلك يؤثر على تشـكيل الصـورة الذهنية  .الحياة والتقاليد والعادات التي تتبين من خلال زيارات الدولة الأخرى 
 لتلك الدول في ذاكرة الزائر وبالتالي تؤثر في الموروثات الثقافية للأفراد.

 ر الثقافة وبث البرامج ذات الأهداف النبيلة. : والتي تعنى بنشظهور العديد من القنوات الفضائيّة −
ــاء العـديـد من الأنـديـة التي تعنى بـالمحـافظـة عليهم ودعمهم وصــــــــــــــقـل   الاهتمتا  بتالميتدعين: − من خلال إنشــــــــــــ

 شخصياتهم حتى يبدعوا أكثر فيما يقدمون.  
بابيّ الثقافيّ  على الصـعيد المحلي والدولي، حيث انتشـرت حملات التبادل الشـ انتشتار ققافة العمل التطوعي: −

بين الدول في المجالات التطوعية والكشـــفية وغيرها، مما يعزز قدرة الفئات الشـــابّة على التعرف على ثقافات  
 الشعوب الأخرى والاستفادة منها.  

: حيث مكن ذلك العديد من المتفاعلين على سـرعة ترجمة المحادثات انتشتار وتطور برامج ترجمة النيتوص −
 مما سهل تقارب الأفراد من مجتمعات ولغات مختلفة.    -وبة أو المحادثات الصوتيةسواء بالنصوص المكت-
 : التي تعنى بتعليم اللغات ومهارات القيادة والاتصال.انتشار المنظمات التعليمية −

( و)علقم 2018و)العاجز وأخرين،    (Hurt, et al, 2012)  بين كلًا منالتنمية الثقافية للفرد والمجتمع:   (6)
أن التنمية الثقافية تعد ذات أهمية بالغة بالنسبة للفرد والمجتمع، كما أن من   (Roose, 2022)( و2018،

 :ا يأتيالأهداف العامة للتنمية الثقافية، وتنمية الوعي م
التـأكيـد على منـابع الثقـافـة المجتمعيـة، والتراث الـذي تقوم عليـه والعمـل على تـأصــــــــــــــيلهـا لـدى كـافـة عنـاصــــــــــــــر   −

 المجتمع.
التأكيد على عمق الشــعور بالمواطنة، وتنميته عبر غرس الشــعور بالولاء والانتماء عند الفرد إلى وطنه وأمته  −

 ومنظمته وتراثه وموروثاته.
ــايـا القوميـة   − غرس وترســــــــــــــيخ شــــــــــــــعور الفرد بـالانتمـاء إلى عقيـدتـه، ووطنـه ومنظمتـه من خلال طرح القضــــــــــــ

 والإنسانية.  
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 ز الهوية بمستوياتها وحلقاتها المختلفة مثل: )الهوية الذاتية، الهوية العائلية،تعزيز ذاتية الفرد من خلال تعزي −
 .الهوية المجتمعية، ...( وبما يتوافق وطبيعة الفرد سواء كان طالبا أو معلما

 المحور الثالث: التفاعل الاجتماعي: -د
تتجسـد في التعاون الذي  أن مظاهر التفاعل الاجتماعي   (2021( و)سـعيد، 2018( و)صـاحب،  2016)مايو،  قدم  

يتشــــــارك فيه فردان أو مجموعة أفراد لتحقيق هدف معين، والتنافس الذي يحدث بين طرفين يحاول كل منهما تحقيق  
 مصلحته الخاصة.

الاجتماعي:   (1) التفاعل  وتعريف  بينمفهو   إحدى   أن  (Hurt, et al, 2012)  كما  هو  الاجتماعي  التفاعل 
المهارات التي على الفرد إتقانها من أجل التعايش مع أفراد المجتمع الذي ينتمي إليه، فالمجتمع يسند إليه أدوارًا 
متعددة ومتباينة قد ينجح أو يفشل بدرجات متفاوتة في أدائها، حسب عدد المغيرات مثل )جنس الفرد، مكانته  

 تية، والمهارات الاجتماعية التي يمتلكها(، كذلك حسب طبيعة المواقف.الاجتماعية، قدراته الذا
تتمثل تلك الأنماط داخل الجماعة في ردود الأفعال الإيجابية التي تظهر  :الأنماط السلوكية للتفاعل الاجتماعي (2)

ورفض آراء    من خلال التكافل والتماسك والتعاون مع أعضاء المجموعة، وفي ردود الأفعال السلبية للاختلافات
)الشربيني وأخرين،   الانسحاب من المواقف والتفاعلات الإيجابية أو الخصومة والصراع مع الآخرينالأخرين، أو  

2014.) 
أن التفاعل الاجتماعي بشكل عام نوعًا من المؤثرات والاستجابات، التي ينتج عنها   (Roose, 2022)وقدم  

لية فيما كانت عليه عند البداية، والتفاعل الاجتماعي لا يوثر  تغيير في سلوكيات وردود أفعال الأطراف الداخ 
في الأفراد فحسب بل يؤثر في القائمين على البرامج أنفسهم بحيث يؤدي ذلك إلى تعديل طريقة عملهم مع  

 .تحسين سلوكهم تبعا للاستجابات الفعلية
معاينة، فهو تأثر الشخص بأفعال وآراء  أنه التفاعل الاجتماعي في أوسع   (Ansari, et al, 2020) ويعرفه 

غيره وتأثيرهم فيه بمعنى أن هناك تأثرًا وتأثيرًا في أي موقف إنساني، أو أنه التقاء سلوك شخص مع شخص  
 آخر، يكون سلوك كل منهما استجابة لسلوك الآخر ومنبها لهذا السلوك في الوقت نفسه. 

التعليمي (3) المجال  في  الاجتماعي  خلالالتفاعل  من  أنه    :  الاجتماعي،  التفاعل  أن  يظهر  السابقة  التعاريف 
التي تتشكل نتيجة وجود أفراد متجانسين، واشتراكهم في الأهداف أو بعضها، رغم اختلافاتهم  العلاقات الاجتماعية  

أن تفاعل الطلاب حول المادة التعليمية   (Roose, 2022)( و2014الاجتماعي؛ ويبين )الشربيني وأخرين،  
ي ك وفي  مثلًا،  والانسجام،  التعاون  يتحقق  وقد  والسلبي،  الإيجابي  بوجهيه  كالتنافس  الاجتماعية  العمليات  ون 

 ,El -Kaseh)الغالب فإن التفاعل الاجتماعي حول  صراع ما يدعوا إلى التكيف نحو حل هذا الصراع، ويقدم  
et al, 2016)  هناك تفاعل موجود بين المتعلم   .أن التفاعل الاجتماعي في العملية التعليمية وما يتعلق بها

)محور العملية التعليمية( وبين باقي عناصر البيئة التعليمية )المعلم، الإدارة، التوجيه والإرشاد، الزملاء( وتظهر  
من خلال السلوك والاستجابة؛ فإن كانت هذه العلاقات مبنية على التقدير والتعاون ترفع من دافعية المتعلم نحو 

مساند لهذه العلاقات، وإن كانت مبنية على التوتر والصراع أدت إلى نفور المتعلم،    تحقيق مستوى   التعلم وبالتالي
 .وبالتالي تؤثر سلبًا على التحصيل الدراسي

يسهم التفاعل الاجتماعي بشكل كبير في تكوين سلوك الأفراد، فمن خلال ذلك  أهمية التفاعل الاجتماعي: (4)
يتعلم الفرد لغة قومه وثقافة مجتمعه وقيمها وعاداتها وتقاليدها ...، من خلال عملية التطبع الاجتماعي، والتفاعل 

فية للتفاعل الاجتماعي الاجتماعي ضروري لنمو الفرد، فلقد بينت الدراسات أن الفرد الذي لا تتوفر له فرصة كا
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يتأخر تفاعله مع المجتمع، يهيئ التفاعل الاجتماعي الفرص للأشخاص ليتميز كلًا منهم بشخصيته، فيظهر  
 المبدعون، والعدوانيون وغيرهم ... كما يكتسب أيضًا القدرة على التعبير والمبادرة والمناقشة وغير ذلك.

 ,Roose)و  (Rodina, et al, 2019)و(  2014رين،  بين )الشربيني وأخخيائص التفاعل الاجتماعي:   (5)
 أن للتفاعل الاجتماعي مجموعة من الخصائص أهمها:   (2022

فهو طريقـة للتواصــــــــــــــل والتفـاهم بين أفراد المجموعـة، فمن غير المعقول أن يتبـادل أفراد وستتتتتتتتتيلتة اتيتتتتتتتتتال   −
 المجموعة الأفكار من غير ما يحدث تفاعل اجتماعي بين أعضائها.

حيث يؤثر أطراف التفاعل الاجتماعي في بعضهم البعض، حيث أن التفاعل بين شخصين التأقير المتبادل:  −
 مثلًا يؤثر أحدهما في الآخر، كما هو التفاعل الحاصل بين الزوجين.

فالتفاعل الاجتماعي قائم على التواصـــل من حيث الريبة في المشـــاركة التي تحدث بين  قائم علو التواصتتل:   −
 .(2018)علقم،  طرفين أو أطراف تنشط باتجاه تحقيق أهداف معينة  

ــي لكل فرد في التفاعل  والنم. الشتتتخيتتتي: يتحدد الستتتلو  الفردي − ــخصــ ــلوك الفردي، والنمط الشــ يتحدد الســ
ــلوك المتفاعلين اجتماعية، فعندما يقوم  الاجتماعي حيث يكون هناك نوعا من  ــاعد على التنبؤ بســـ الالتزام يســـ

الفرد داخل المجموعة بســــــــــــــلوكيـات وأداء معين، فإنه يتوقع حدوث اســــــــــــــتجـابة معينـة من أفراد المجموعة إما 
 .إيجابية أو سلبية

ظهور القيـــادات    إن التفـــاعـــل بين أفراد المجموعـــة يؤدي إلىيظهر القيتتادات والقتتدرات والمهتتارات الفرديتتة:   −
 .وبروز القدرات والمهارات الفردية

إن تفــاعــل الجمــاعــة مع بعضــــــــــــــهــا البعض يعطيهــا حجم أكبر من الأفكــار والحلول  زيتادة قتدرة الجمتاعتات:   −
  للمشكلات مما يزيد من تفاعل الأعضاء عن تواجدهم دون الجماعة.

ما تحدث نوع من التقارب في العلاقات ين   إن عملية التفاعل الاجتماعي غالبًاتفاعل العلاقات الاجتماعية:   −
 .الأفراد بعضهم البعض مما يؤدي إلى تقارب القوى داخل الجماعة

التفاعل الاجتماعي هو تفاعل بين فرد   ( أن2021( و)سعيد،  2016بين )مايو،  شروط التفاعل الاجتماعي:   (6)
وأخر حيث تكون هناك استجابة أو تجاوب، ولا يمكن حدوث للتفاعل الاجتماعي إلا في وجود شرطان أساسيان 

 هما:  
ــافات الطبيعية عن طريق  :الاتيتتتتتال الاجتماعي − ويعني أن يقترب فرد أو جماعة من بعضـــــــهم عبر المســـــ

 التليفون، والراديو، الإنترنت، ...غير ذلك.وسائل اتصال بالاختراعات الحديثة ك
 .ويعني استمرار الاتصال لفترة طويلة من الزمن التواصل: −

  (El-raseh, et al, 2016)و    (Hurt, et al, 2012)( و2012بين )سعيد،   :نتائج التفاعل الاجتماعي (7)
 أنه تنجم عن التفاعل الاجتماعي الناجح مجموعة من النتائج أهمها: 

من خلال عمليات التفاعل الاجتماعي الجيدة تنمو شـخصـية الفرد، وترتفع إلى مسـتوى ثقافة  نمو الشتخيتية:  −
 الجماعة التي تتفاعل معها، من أجل الوصول والاقتراب من الشخصية المطلوبة.

ــلوكية المخالتعلم:  − ــب أنواع متعددة من الأنماط الســـــــــ تلفة باحتكاك الفرد مع الجماعة التي يعيش معها يكتســـــــــ
 .والمهارات التي يحتاجها في حياته ضمن المجتمع
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يتوصـــل الفرد من خلاله معايشـــته المســـتمرة للجماعة التي يعيش بينها إلى حب المجموع والأرض  الانتماء:   −
 .والوطن والمنظمة التي يعمل بها، والاعتزاز بقيم الجماعة والانتماء إليها

مجتمع الذي يعيش فيه يأخذ منهم ما يحتاجه من أســـــــباب العيش، يتفاعل الفرد مع أفراد الالراحة النفستتتتتية:   −
 .ويقدم لهم كل ما يقدر عليه من خدمات، فيشعر بحبهم له والراحة النفسية في تعامله معهم

عنــدمــا يتعــامــل الفرد مع أفراد أخرين أو جمــاعتــه أو منظمتــه خلال حيــاتــه، يتعرف على عــاداتهم التكيف:   −
ــطتهم  ــل إلى حالة من التكيف  وتقاليدهم وقيهم وأنشـ ــيته ويصـ ــخصـ ــبح جزءا من شـ ويتطبع بهذه الأنماط، فتصـ

 والتوائم معهم.
يحتـك الفرد بـأفراد جمـاعتـه وأفراد الثقـافـات الأخرى مؤثرًا فيهـا ومتـأثرًا بهـا، وبـذلـك تصــــــــــــــقـل  صتتتتتتتتتقتل الثقتافتة:   −

 (.(Ajibade, et al,2017شخصيته وثقافته ويتحسن كثير من عناصرها  
ــارى جهده لرد الإنتاج:  − ــل الفرد إلى الطمأنينة والألفة مع أفراد مجتمعه أو منظمته، فإنه يبذل قصــ عندما يصــ

 مل على تحسين صورة جماعته ومجتمعه وبالتالي تزيد إنتاجيته وإنتاجية الجماعة ككل.ويع .الجميل
 

 مشكلة الدراسة:

؛ 2030جانبًا كبيرًا في عالم الرقمنة في ظل رؤية المملكة    -كباقي منظمات المملكة-تعيش الجامعات السعودية  
حيث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل حيزًا كبيرًا ومهمًا بحياة أفراد المجتمع من حيث التسارع المعلوماتي،  

رية صغيرة، وقد أشارت العديد من الدراسات أن مواقع التواصل والسرعة في نقل الأحداث؛ مما جعلها ضمن العالم في ق
الاجتماعي ومنها )الواتساب، التويتر، الفيسبوك( ليس لها دور مهم على أداء الطلاب الأكاديمي )الشربيني وأخرين،  

استخدام  2014 ساعات  عدد  وارتفاع  النفسية  العزلة  بين  الإيجابية  الارتباطية  العلاقة  عن  كشفت  كما  الإنترنت  (. 
(، ومنها مشكلات قلة ساعات  2018للطلاب، كما أظهرت بعض الآثار السلبية لإدمان الطلاب على الإنترنت )علقم،  

 .(Ajibade , et al, 2017)النوم، الميل إلى العزلة، والبعد عن مخالطة الآخرين، والكذب في الحوار  
ي مدل تؤقر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية قدرات  "لأ  :الآتي في الدراسة مشكلة صياغة  للباحث يمكن  مما سبق

 طلاب الجامعات السعودية من خلال زيادة الوعي الثقافي بالإضافة  لو زيادة التفاعل الاجتماعي لديهم" 
 

 تساؤلات الدراسة:

الجامعات الذين أدركوا  باتت مواقع التواصــــــــل الاجتماعي قوة متصــــــــاعدة بين فئات المجتمع المختلفة وأغلبها طلاب 
مبكرًا أن الوســائل التقليدية لم تعد بمفردها قادرة على إشــباع ريباتهم وحاجاتهم، فالمتتبع لمواقع التواصــل الاجتماعي  
في المملكة يجد أنها باتت تشــــكل جانبًا واســــعًا يســــتغله الأفراد والمنظمات من خلال ممارســــة كافة أشــــكال الدعاية،  

ي الهادف من أجل بناء وعي المجتمع، خاصــــــــة في ظل الظروف التي يعاني العالم حاليًا مع ونشــــــــر المحتوى الثقاف
 ومن خلال مشكلة الدراسة يمكننا بحث التساؤلات التالية:  .وتوابعه  19 -كوفيد 
مبررات   − التويتر،  وأغراض  ما  )الواتساب،  الاجتماعي  التواصل  مواقع  لاستخدام  السعودية  الجامعات  طلاب 

  الفيسبوك(؟ 
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ما دور مواقع التواصل الاجتماعي )الواتساب، التويتر، الفيسبوك( في تنمية الوعي الثقافي لدى طلاب الجامعات  −
 السعودية محل الدراسة؟ 

ما دور مواقع التواصل الاجتماعي )الواتساب، التويتر، الفيسبوك( لزيادة التفاعل الاجتماعي طلاب الجامعات   −
 السعودية محل الدراسة؟ 

الواتساب( تعزي  ما مدى   − التويتر،  )الفيسبوك،  التواصل الاجتماعي  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمواقع 
 للمتغيرات الديموغرافية؟ 

 
 أهدا  الدراسة:

هدفت الدراسة بيان دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم قدرات طلاب الجامعات السعودية من خلال زيادة الوعي  
 الثقافي والتفاعل الاجتماعي لديهم، ذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 

واتساب، التويتر،  التعرف على أغراض ومبررات استخدام طلاب الجامعات السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي )ال −
 الفيسبوك(. 

 تحديد درجة إسهام مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طلاب الجامعات السعودية. −
 تحديد درجة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تفاعل المجتمع الطلابي الجامعي السعودي.  −
عم − في  السعودية  الجامعات  تواجه  التي  الصعوبات  عن  في  الكشف  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  ليات 

 . 19-المجال الدراسي في ظل جائحة كوفيد 
 تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة تعزی للبيانات الديموغرافية. −

 
 حدود الدراسة: 

الاجتماعي في دعم قدرات طلاب الجامعات السعودية تسعى الدراسة لتبين مدى الدور الذي تقوم به مواقع التواصل  
". ونظراً لما تعانيه جامعات  19-من خلال زيادة الوعي الثقافي والتفاعل الاجتماعي لديهم في ظل انتشار "كوفيد 

من آثار الوباء؛ فقد واجه الباحث العديد من المشاكل في طرح الاستبانة    -كباقي الجامعات حول العالم-المملكة  
يها، ذلك دعاه لطرحها وتلقيها بطرق متعددة سواء بالمقابلات الشخصية، أو البريد الإلكتروني، أو جروبات الواتس،  وتلق

 أو الفيسبوك(. كما سعت الدراسة للوقوف على سلبيات عمليات التطبيق. لذا كانت حدود الدراسة كالتالي:
عدد من الجامعات السعودية تم اختيارها على طريقة العينة الملائمة ويمثلها  على الدراسة إجراء  تم  : مكانية حدود  −

)جامعة أم القرى، جامعة الملك سعود، جامعة الملك عبد العزيز، جامعة الأعمال والتكنولوجيا، جامعة الأمير  
 سلطان، جامعة الأمير فهد بن سلطان(. 

 م.2022ـ   2021 اسي الأول عامالفصل الدر  الدراسة في بيانات  تجميع تم  زمنية: حدود  −
 استبانة لطلاب تلك الجامعات.  على البيانات  تجميع  ة  أدا اقتصرت  حدود موضوعية: −

 
 الدراسة: فرضيات

 فرضيات الدراسة من خلال الفرضيات التالية:  صياغة  يتم
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( لمواقع  α ≥ 0.05الفرضية الرئيسة: "من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة  حيائية عند مستول معنوية أقل من ) 
 .التواصل الاجتماعي في دعم قدرات طلاب الجامعات السعودية

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
( α ≥ 0.05معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) تأثير : من المتوقع وجود الفرضية الفرعية الأولو

 .الثقافي لطلاب الجامعات السعودية محل الدراسةلمواقع التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي 
 ≤ αمعنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) تأثير : من المتوقع وجود الثانية الفرضية الفرعية

 .لمواقع التواصل الاجتماعي في زيادة التفاعل الاجتماعي لطلاب الجامعات السعودية محل الدراسة (0.05
 

 الدراسة نموذج  

 الدراسة. ( يوضح أبعاد الدراسة وعلاقة القياس بينهما من وجهة نظر1الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 تيميم الدراسة:  
 بحثية، كما يلي:اعتمدت الدراسة على عدة مناهج  منهج الدراسة:   - أ

ــابقة المعاصــــــرة التــــــي  المتتتتتتنهج الاستتتتتتتقرائي   (1) ــتقراء بعــــــض الكتابــــــات والدراســــــات الســــ ــة واســــ : يهــــــدف دراســــ
يتضـــــــمنها الفكـــــــر الإداري والمتعلقـــــــة بموضـــــــوع شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، وكيفيـــــــة الاســـــــتفادة منهـــــــا  

 جتمع الجامعي.في معرفة دورها في بناء الوعي الثقافي وزيادة التفاعل الاجتماعي بين الم
ــة    المتتتتتتتنهج الاستتتتتتتتنباطي: (2) ــربط بطريقـــــ ــة الـــــ ــتنتاجي لمحاولـــــ ــر المنطقـــــــي الاســـــ ــى التفكيـــــ ــد علـــــ حيـــــــث يعتمـــــ

مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تشـــــكيل الـــــوعي الثقـــــافي وزيـــــادة التفاعـــــل الاجتمـــــاعي  منطقيـــــة بـــــين دور  
 الدراسة.بالجامعات محل  " وتوابعه  19-لدي المجتمع الجامعي السعودي في ظل انتشار "كوفيد 

 اعتمدت الدراسة على جانبين نظري وميداني كالآتي: بيانات الدراسة:   -ب
استهدفت الحصول على البيانات الثانوية اللازمة لإعداد الفكرة النظرية للدراسة وتضمنت الدراسة النظرية:   (1)

بي التفاعل الاجتماعي  الجامعات،  الثقافي لدى طلاب  التواصل الاجتماعي، الوعي  ن طلاب مفاهيم مواقع 
تشكيل الوعي الثقافي وزيادة التفاعل الاجتماعي لدي الجامعات، الدور الفاعل لمواقع التواصل الاجتماعي في  

 .وتوابعه" 19-المجتمع الجامعي السعودي في ظل انتشار "كوفيد 

 المتغير التابع المستقل المتغير

واقع التواصل الاجتماعي  دعم قدرات طلاب الجامعات م

 زيادة الوعي الثقافي •

 زيادة التفاعل الاجتماعي •

دعم قدرات طلاب الجامعات من و ،للعلاقة بين المتغيرات مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير مستقلالدراسة نموذج  :(1الشكل رقم )
 كمتغير تابع. خلال )زيادة الوعي الثقافي، زيادة التفاعل الاجتماعي(

 المصدر: من إعداد الباحث
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استهدفت الحصول على البيانات الأولية اللازمة لتحليل أبعاد الدراسة، وأجريت الدراسة الدراسة الميدانية:   (2)
الميدانية لمعرفة أراء الطلاب بالجامعات الحكومية )جامعة الملك سعود، جامعة أم القرى، جامعة الملك عبد 

س بن  فهد  الأمير  جامعة  والتكنولوجيا،  الأعمال  )جامعة  الأهلية  والجامعات  الأمير  العزيز(  جامعة  لطان، 
 سلطان(. 

الدراسة:   - ج وبلغ عدد مجتمع وعينة  السعودية،  الحكومية والأهلية  الجامعات  من طلاب  الدراسة  مجتمع  تكون 
( أكاديمية حكومية،  4( كلية أهلية، و)29( جامعة أهلية و)14( جامعة حكومية، و)30الجامعات في المملكة )

مقيد    ( مؤسسة ومركز أبحاث تقنية وعلمية.106تقنية متوسطة، و)( كليات  87( كليات تقنية حكومية، و)4و)
. )موقع وزارة 800.780من الإناث      819.711طالب/ طالبة. من الذكور    1.620.491بالتعليم الجامعي  

السعودي،   تم 2022التعليم  الثانوية.  البيانات  لجمع  الاستبانة  أسلوب  واتبعت  الدراسة  عينة حجم  تحديد  (. 
طالبًا وطالبةً موزعة على عدد الجامعات محل الدراسة.   450أسلوب التوزيع المتساوي لعينة قدرها  باستخدام  

 :(1وبيان ما تم للاستبانات طبقاً للجدول رقم )طلاب الجامعات السعودية التالية  وتكونت وحدة المعاينة من  
 

 للتحليل الإحصائي ( بيان بحجم عينة الدراسة والاستبانات الصالحة  1جدول رقم )
 صالح غير صالح لم يستر استرد العينة  عدد الطلاب  الجامعة 

 68 2 5 70 75 62221 الملك سعود
 69 3 3 72 75 107432 أم القرى 

 70 2 3 72 75 163979 الملك عبد العزيز 
 72 2 1 74 75 5269 الأعمال والتكنولوجيا

 69 2 4 71 75 2076 الأمير فهد بن سلطان
 70 3 2 73 75 4905 الأمير سلطان 
 418 14 18 432 450 345882 الإجمالي 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث طبقًا وزارة التعليم السعودي.
الييانات:   - د  جمع  وطرق  من أدوات  الأولية  البيانات  كافة  وجمع  بالمملكة  إلكترونياً  الاستبانة  توزيـع  تـم  وقـد 

( استمارة لم تحقق شـروط الإجابـة  14( استمارة، وبفحصها تم استبعاد )432الاسـتبانات، حيث استرد منها )
( استبانة، وقـد تضمنـت الاستبانة على أربعة أقسام كالتالي: الأول اشتمل 418وخضع للتحليل )  .الصـحيحة

( عبارات ، واشتمل الثاني: 10الأول مواقع التواصل الاجتماعي وسبل دعمها للطالب الجامعي وتضمن على ) 
( عبارات، واشتمل  10)على زيادة الوعي الثقافي للطالب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وتضمن على  

( 10الثالث على زيادة التفاعل الاجتماعي للطالب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي حيث تضمن على )
عبارات،  اعتمد فيها على سلم لكارت الخماسي للإجابة على التساؤلات، كما اشتمل القسم الرابع على سؤال 

ق من وجهة نظر المستقصين، واشتمل الجزء الخامس مفتوح لتوضيح المقترحات والمعوقات الخاصة بالتطبي
 والأخير على البيانات الديموغرافية.  

 
 الدراسة الميدانية:

 اختبار اليدق والثبات لأداة الدراسة:  - أ
العبارات الخاصة بالاستبانة، حيث يوضح الجدول رقم ) الثبات ومعامل الصدق لمجموعات  (  2تم حساب معامل 

 عامل الثبات والصدق. محاور قائمة الاستبانة وم
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 محاور قائمة الاستبانة ومعامل الثبات والصدق   :(2جدول )
 معامل اليدق معامل الثبات  العبارات  المحور   

 0.89 0.76 10إلى    1من  مواقع التواصل الاجتماعي وسبل دعمها للطالب الجامعي  1

2 
زيادة الوعي الثقافي للطالب من خلال مواقع التواصل  

 0.94 0.79 20إلى  11من  الاجتماعي 

زيادة التفاعل الاجتماعي للطالب من خلال مواقع التواصل   3
 0.87 0.83 30إلى  21من  الاجتماعي 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث طبقًا لبيانات التحليل الإحصائي.
عبارات الاستبانة ومحاوره تراوحت بين ( أن جميع قيم معاملات الثبات والصدق بين  2وتوضح نتائج الجدول رقم )

( وجميعها موجبة ويفسر ذلك وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائية بين إجابات العينة من 94 76-0 0)
طلاب الجامعات محل الدراسة على كل فقرة، مما يدل على صدق المحتوى والمضمون لفقرات ومحاور استبانة  

 لاتساق الفقرة مع محورها وصدق لاتساق المحور مع الاستبانة ككل.  الدراسة وثباتها، أي أن هناك صدق
كما أن معاملات الثبات لمحاور استبانة الدراسة مرتفعة، مما يدل على أن الفقرات المكونة للاستبانة تعطي نتائج  

طمأنينة تجاه تحليل   مستقرة، وثابتة ولا تتغير في حالة إعادة تطبيقها على عينة من الطلاب مرة أخرى، وبالتالي توجد
 بيانات الأداة المستخدمة في هذه الدراسة. 

 اختبار الفرضيات: -ب
( لمواقع  α ≥ 0.05من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )الفرضية الرئيسة:  

لال الفروض الفرعية  من وجهة نظر الطلاب. من خ  .التواصل الاجتماعي في دعم قدرات طلاب الجامعات السعودية
 التالية: 

زيادة الوعي الثقافي للطلاب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في دعم قدرات    الفرضية الفرعية الأولو: −
آراء   التابع وتحليل  المتغير  أبعاد  الثقافي للطلاب كأحد  الوعي  ببعد  الخاصة  فقرات الاستبانة  الطلاب، من خلال 

 ( تبين الآتي:3مفردات العينة باستخدام الانحدار البسيط من خلال الجدول رقم )
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر    :(3جدول )

 المتغير المستقل مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي الثقافي كأحد أبعاد المتغير التابع

 *  >spss                           0.01 Pالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

 ( ما يلي:3ويتضح من الجدول رقم )

Beta B  R R2 T.Valu المتغير 
e 

Sig. T 

 مواقع التواصل الاجتماعي  
 * 0.000 5.217 0.523 0.65 0.342 0.65 زيادة الوعي الثقافي  •

 Constant 1.435المعامل الثابت  
 Adj. R2 0.421معامل التحديد المعدل 

 F 12.43قيمة 
 * 0.000 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 
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وجود علاقة ارتباط موجبة لمتغير مواقع التواصل الاجتماعي على بعد زيادة الوعي تشير معاملات الارتباط إلى   −
 (. >P  0.01(، وذلك عند مستوى دلالة قدره )0.65الثقافي بالجامعات محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط )

ما بين أثر مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير مستقل وزيادة الوعي الثقافي كبعد من    R2يشير معامل التحديد   −
إلى أنه يمكن الاعتماد على نموذج الانحدار المعنوي في تفسير والتنبؤ 52.3) أبعاد المتغير التابع إجمالًا بلغ )٪

( توضح أنه  0.65)  Rومعامل  .  52.3) بالتباين في المتغير التابع من خلال المتغير المستقل بما نسبته )٪
كلما زاد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من الطلاب بوحدة واحدة انعكست إيجابياً على احتمال زيادة الوعي 

 ( وهو معامل عالي لتفسير التباين. 0.65الثقافي بنسبة )٪
( وتؤكد >P  0.01دره )إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة ق  (Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج   −

 إشارات معلمات هذا النموذج على إيجابية هذه العلاقة. 
 وفي ضوء ذلك، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الأول من فرضيات الدراسة.     −

زيادة التفاعل الاجتماعي للطلاب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في دعم    الفرضية الفرعية الثانية: −
التابع،    قدرات الطلاب، من المتغير  أبعاد  التفاعل الاجتماعي للطلاب كأحد  ببعد  خلال فقرات الاستبانة الخاصة 

 ( تبين الآتي:4وتحليل آراء مفردات العينة باستخدام الانحدار البسيط من خلال الجدول رقم )
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر    :(4جدول )

 على التفاعل الاجتماعي كأحد أبعاد المتغير التابع المتغير المستقل مواقع التواصل الاجتماعي  

 *  >spss                          0.01 Pالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
 ( ما يلي:4ويتضح من الجدول رقم )

التفاعل تشير معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة لمتغير مواقع التواصل الاجتماعي على بعد زيادة   −
 0.01(، وذلك عند مستوى دلالة قدره )0.63بالجامعات محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط ) الاجتماعي  

P<.) 
ماعي كمتغير مستقل وزيادة التفاعل الاجتماعي كبعد ما بين أثر مواقع التواصل الاجت  R2يشير معامل التحديد   −

إلى أنه يمكن الاعتماد على نموذج الانحدار المعنوي في تفسير  55.7) من أبعاد المتغير التابع إجمالًا بلغ )٪
( توضح 0.63)   R. ومعامل  55.7) والتنبؤ بالتباين في المتغير التابع من خلال المتغير المستقل بما نسبته )٪

ما زاد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من الطلاب بوحدة واحدة انعكست إيجابياً على احتمال زيادة  أنه كل
 ( وهو معامل عالي لتفسير التباين.  0.63التفاعل الاجتماعي بنسبة )٪

( وتؤكد >P  0.01إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره )  (Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج   −
 رات معلمات هذا النموذج على إيجابية هذه العلاقة. إشا

 دراسة. فرضيات الوفي ضوء ذلك، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الثاني من   −

Beta B  R R2 T.Valu المتغير 
e 

Sig. T 

 مواقع التواصل الاجتماعي  
 * 0.000 4.214 0.557 0.63 0.232 0.63 زيادة التفاعل الاجتماعي  •

 Constant 1.545المعامل الثابت  
 Adj. R2 0.391معامل التحديد المعدل 

 F 23.53قيمة 
 * 0.000 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 
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من   .وجود علاقة معنوية لمواقع التواصل الاجتماعي وبين دعم قدرات طلاب الجامعات السعودية  الفرضية الرئيس: −
 ( تبين الآتي: 5باستخدام الانحدار البسيط من خلال الجدول رقم )  وجهة نظر الطلاب وتحليل آراء مفردات العينة 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر    :(5جدول )
 المتغير المستقل مواقع التواصل الاجتماعي على قدرات الطلاب كمتغير تابع 

 *  >spss                           0.01 Pالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول رقم )

تشير معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط موجبة للمتغير المستقل فاعلية مواقع التواصل الاجتماعي على  −
(، وذلك عند 0.67محل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط )  المتغير التابع زيادة قدرات الطلاب بالجامعات 

 (.>P  0.01مستوى دلالة قدره )
ما بين أثر مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير مستقل وزيادة قدرات طلاب الجامعات    R2يشير معامل التحديد   −

إلى أنه يمكن الاعتماد على نموذج الانحدار المعنوي في  54.6) محل الدراسة كمتغير التابع إجمالًا بلغ )٪
R (0.67 ). ومعامل 54.6) تقل بما نسبته )٪ تفسير والتنبؤ بالتباين في المتغير التابع من خلال المتغير المس

توضح أنه كلما زاد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من الطلاب بوحدة واحدة انعكست إيجابياً على احتمال 
 ( وهو معامل عالي لتفسير التباين.  0.67بنسبة )٪  قدرات الطلاب بالجامعات محل الدراسةزيادة  

( وتؤكد >P  0.01إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره )  (Sig. F)يشير معامل جوهرية النموذج   −
 إشارات معلمات هذا النموذج على إيجابية هذه العلاقة. وفي ضوء ذلك، يتم قبول صحة الفرض الرئيس للدراسة. 

 
 أهم النتائج التي توصلت  ليها الدراسة: 

التواصل الاجتماعي على تحسين القدرات لدى طلاب الجامعات أسفرت نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي لوسائل   −
السعودية من خلال زيادة الوعي الثقافي وزيادة التفاعل الاجتماعي في المجتمع الطلابي، حيث تبين أن وسائل 
التواصل الاجتماعي تزيد من إجمالي قدرات الطلاب والتي تعزى للوعي الثقافي والتفاعل الاجتماعي لدى المجتمع 

%( 45.4%( من التباين في أبعاد تحسين القدرات، وأن نسبة )54.6الجامعي السعودي بنسبة تصل إلى حوالي )
 ترجع لعوامل أخرى. 

%( من التباين 52.3كما تبين أن وسائل التواصل الاجتماعي تزيد من الوعي الثقافي بنسبة تصل إلى حوالي ) −
لعوامل أخرى، كما أن وسائل التواصل الاجتماعي تزيد   %( ترجع47.7في أبعاد تحسين القدرات، وأن نسبة )

إلى حوالي ) بنسبة تصل  التفاعل الاجتماعي  القدرات، وأن نسبة  55.7من  أبعاد تحسين  التباين في  %( من 
 %( ترجع لعوامل أخرى.  44.3)

Beta B  R R2 T.Valu المتغير 
e 

Sig. T 

 مواقع التواصل الاجتماعي  
 قدرات الطلاب بالجامعات 

0.67 0.522 0.67 0.546 4.659 0.000 * 

 Constant 1.215المعامل الثابت  
 Adj. R2 0.441معامل التحديد المعدل 

 F 53.23قيمة 
 * 0.000 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 5, No. 1, 2022 

 
` 

 DOI: 10.51325/ijbeg.v5i1.101 EuroMid Academy of Business & Technology 
Page | 130  

 

راسة تعزى  كما تبين عدم ووجود فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى زيادة قدرات طلاب الجامعات محل الد  −
(. وتبين ووجود  2018إنساني(. أو السنة الدراسية وذلك يتفق ودراسة )صاحب،  – لمتغيرات التخصص )علمي  

فروقات ذات دلالة احصائية في مستوى زيادة قدرات التفاعل الاجتماعي لطلاب الجامعات محل الدراسة تعزى 
وهي نسبة تشير إلى زيادة معدلات تدعيم   % للإناث،44% للذكور و66اناث(، بدرجة    – لمتغير الجنس )ذكور  

 المملكة ورؤيتها الحالية تجاه دعم وتمكين المرأة السعودية. 
من خلال الإطار النظري تبين أنه تعد ثورة تكنولوجيا الاتصالات السبب الرئيسي في ظهور مواقع التواصل  −

لعالم، كما أنها تسمح بطرح العديد من القضايا  الم ختلفة. إذ تؤثر على ثقافة المجتمع، واقتصاده، ونظرته الشاملة ل
المجتمعية ومناقشتها؛ كالقضايا التعليمية والصحية، والاختلافات الثقافية، والعلاقات العامة، ... وغيرها، حيث  

سلبية بين  ما  والمجتمعات  بل  والجماعات  الأفراد  على  الوسائل  هذه  تأثيرات  ودراسة   تتباين  ويتفق  وإيجابية 
Elkaseh, et al, 2016)  ،) كما تبين أن تلك الشبكات تعد مصدرًا هامًا للحصول على الأخبار والمعلومات

 التي من شأنها التأثير في تشكيل الرأي العام.
تعتبر وسائل التواصل بمثابة منصة إعلامية ت مكن الأشخاص من التعبير عن آرائهم بحرية دون التقيد بأي قوانين   −

طريقة سهلة للتواصل بين المستخدمين، أو التعرف عليهم دون التقيد بالحدود المكانية،  تمنع حرية التعبير. وكذا
 ,Roose)و    (Elkaseh, et al, 2016) وذلك من شأنه كسر الحواجز الثقافية بين المجتمعات ويتفق وكلًا من

2022). 
لتسويق لم نتجاتها، كما تتميز  تستخدم العديد من منظمات الأعمال وسائل التواصل بهدف التواصل مع عملائها وا −

تلك الوسائل اقتصادياً نظراً لقلة التكلفة المالية اللازمة لعمل إجراءات اقتصادية بحثيّة لدى سوق معين يتفق 
 (.2021( و)بطرس، 2014ودراسة )الشربيني وأخرين،  

تحتا − أنها  تبين  الجامعات  التي تواجه  الصعوبات  الدراسة عن  البحث في أهداف  لتحديثات  من خلال  البنية  ج 
التحتية في المعامل والسيرفرات ومواقع الإنترنت ومنصاتها التعليمية وسرعة وسعات الانترنت بصفة مستمرة،  

تتفق مع   النتيجة  متزامن، وهذه  توقيت  في  كبيرة  أعداد  التعامل مع  (  (Ajibade, et al,2017وخاصة عند 
 حة بالاستبانات. (، وما قدمته إجابات الأسئلة المفتو 2018و)علقم،  

أن من أهم الدوافع من استخدام الشباب لوسائل الإعلام الجديد هي التواصل مع الزملاء والأصدقاء والأقارب،   −
والترفيه والتسلية، والدافع الثقافي والدافع العلمي، أن الواتساب، ويوتيوب، وانستجرام الأكثر من بين وسائل الإعلام 

بوك من قبل الأعمار \تسهم في تشكيل ثقافة الشباب الجامعي بينما يستخدم الفيس  التي  -أكثرهم الواتساب- الجديد  
 الأكبر سنًا، وغير السعوديين وهذا ما قدمته إجابات الأسئلة المفتوحة بالاستبانات.

 
 توصيات الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها:

 بالجامعات في تحديثات للمعامل والسيرفرات ومواقع الإنترنت ومنصاتها التعليمية. رفع كفاءة البنية التحتية   −
الاجتماعي كأحد وسائل تلقي المعلومات، ورفع سرعة توفير البرامج التدريبية للطلاب من خلال وسائل التواصل     −

صوى من الموارد (.مع ضرورة أن يستفيد الطلاب الاستفادة الق2021وسعات الانترنت تتفق ودراسة )بطرس،  
التعليمية المتاحة لهم عبر وسائل التواصل من أجل اكتساب معارفهم الثقافية وزيادتها. من خلال الجهود التعاونية 

 (Wang, 2018)    للمعلمين والطلاب. ويتفق ودراسة



The International Journal of Business Ethics and Governance (IJBEG), Vol. 5, No. 1, 2022 

  

 DOI: 10.51325/ijbeg.v5i1.101 EuroMid Academy of Business & Technology 
Page | 131  

 

للتعليم عن   زيادة كفاءة المتعاملين مع تكنولوجيا التعليم من خلال تدريب الطلاب على ضرورة التحول الكامل −
 بعد.

التحتية في المعامل والسيرفرات ومواقع الإنترنت ومنصاتها التعليمية والتطوير المستمر لها، ورفع  − البنية  دعم 
 سرعة وسعات الانترنت بالجامعات. 

استخدامها  − الإيجابيات من  الجامعات وبيان  كافة  بين طلاب  الاجتماعي  التواصل  بمواقع  الاهتمام  ثقافة  نشر 
وبيان السلبيات للحد منها أو تلافيها من خلال عمل دورات أو برامج تدريبية لتأهيل الشباب للتعامل   لتدعيمها

    (.2015الشمايلة وأخرين،  )مع إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي وتلافي سلبياتها ويتفق ودراسة  
 

 فرص البحوث المستقيلية:

الرضا الوظيفي لدى بالمنظمات الخدمية )البنوك/ شركات المحمول/  دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم   - أ
 القطاع الصحي/....(. 

دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم إدارة المعرفة بالتطبيق على )الجامعات/ القطاع المصرفي/   -ب
 .)... 

 مية. دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العملية التعليمية بالمنظمات التعلي  -ج
تطبيق الدراسة الحالية بأبعادها على أحد القطاعات الخدمية )البنوك، شركات خدمات المحمول، القطاع السياحي   - د 

 والفندقي، ...(. 
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